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1.1 Histérico do emissor

1. Atividade do emissor
1.1 — Historico do emissor

Com mais de 3.000 colaboradores, 30 aquisi¢cdes realizadas, 15 filiais e uma rede com
mais de 160 canais de distribuicdo, a Senior Sistemas S.A. (“Senior” ou “Companhia”
ou “Grupo Senior”) é uma empresa de tecnologia especializada no desenvolvimento
de solucgdes de software para gestdo empresarial, com atuacdo em diversos paises da
América Latina.

Fundada em 1988 por Guido Heinzen, a Companhia teve origem a partir da
identificacdo de uma oportunidade estratégica diante da transi¢cdo tecnoldgica da
computacdo convencional para a microinformatica. A época com 23 anos, Guido
idealizou e desenvolveu um software de folha de pagamento voltado a
informatizacdo dos processos de Recursos Humanos de empresas que buscavam
modernizar e internalizar este processo.

Em 1990, a estrutura societaria foi fortalecida com a entrada de Nésio Gilberto
Roskowski, entdo analista de sistemas, e Jorge José Cenci, a época gerente de
Tecnologia da Informacdo de uma empresa cliente. A unidao de competéncias técnicas
e estratégicas dos trés sécios — Guido, Nésio e Jorge — proporcionou uma base sélida
para o crescimento consistente e sustentavel da Senior ao longo de sua trajetéria
empresarial.

A seguir, a Companhia destaca os principais marcos de sua trajetdria empresarial:

1991 — Inicio da expansdo comercial da Companhia por meio da implantagdo de uma
rede de Canais de Distribuicdo em territdrio nacional.

1996 — Langamento do software de Gestdo Empresarial (ERP) com arquitetura
Cliente/Servidor. Nesse periodo, a Companhia ja contava com mais de 720 clientes e
um quadro de aproximadamente 100 colaboradores.

2001 — Langamento do produto de Gestdo de Acesso e Seguranga. No mesmo ano, a
Companhia inaugura sua primeira filial, na cidade de S0 Paulo/SP, dando inicio a
presenca direta nos principais centros econémicos do Brasil.

2011 — Criacdo do Conselho de Administracdo. Nesse contexto, Carlénio Castelo
Branco assume a posicdo de Diretor-Presidente (CEO), enquanto Jorge José Cenci
passa a presidir o Conselho de Administragao.

2013 - Inicio da comercializagdo dos sistemas de gestdo em ambiente de computagdo
em nuvem (Cloud Computing). Expansdo da atuacdo direta com a abertura da filial no
Rio de Janeiro e consolidacdo das unidades no Rio Grande do Sul e no Nordeste. Nesse
mesmo ano, ocorre a aquisicdo do Canal de Distribuicdo Performance Management
System (PMS), a época um dos maiores da Companhia, localizado em Indaiatuba/SP.

2014 — Com o objetivo de ampliar sua atuagdo no segmento de logistica, a Companhia
adquire a Sythex, empresa nacional especializada no desenvolvimento de sistemas

WMS (Warehouse Management System).

2015 — Atenta as transformacgdes tecnolégicas e as novas demandas do mercado, a

PAGINA: 1 de 285



Formulario de Referéncia - 2025 - Senior Sistemas S.A. Versao : 3

1.1 Histérico do emissor

Companhia inicia o desenvolvimento da plataforma SeniorX, uma solu¢do cloud-
native, baseada em microservigos e APls, concebida para oferecer uma experiéncia
aprimorada ao usuario e impulsionar a transformacao digital das organizagoes.

Nesse mesmo ano, a Senior adquire a empresa Softran, especializada em solu¢des de
TMS (Transportation Management System), voltadas a gestdo de transporte de
cargas, logistica e frotas.

Ainda em 2015, é lancado o Programa Inove Senior, com foco na aceleracdo de
startups em estagio inicial de crescimento, reforcando o compromisso da Companhia
com a inovagao e o ecossistema empreendedor.

2016 — Langamento da Senior Store, plataforma digital voltada a comercializagdo de
solugdes, treinamentos e servicos. No mesmo ano, foi realizada a aquisi¢cao do canal
de distribuico localizado em Belo Horizonte/MG, dando origem a filial Minas Gerais.

2017 — Aquisicdo do Canal de Distribui¢cdo Prodama, localizado em Umuarama/PR,
especializado em solucdes para o agronegdcio, ampliando o portfdlio da Companhia
para este segmento e fortalecendo sua presenca nas regides do Parana, Mato Grosso
do Sul e Mato Grosso.

2018 — A Companhia alcanca o patamar de empresa de grande porte, ao registrar
uma receita bruta anual de RS 335 milhdes. Nesse mesmo ano, conclui a aquisi¢do da
Mega Sistemas, empresa especializada em softwares para o setor da Construgdo, com
sede em Itu/SP, além de presenca em diversas regides do pais por meio de filiais e
canais de distribuicado.

2019 — Aquisicao da unidade de logistica TMS da empresa Opentech, sediada em
Joinville/SC, reforcando a posicdo da Companhia como provedora de solucdes
especializadas em gestao logistica.

2020 - Langamento da Wiipo, fintech de beneficios para pessoas, com o objetivo de
oferecer servicos financeiros a base de clientes da Companhia e aos seus
colaboradores. Ainda em 2020, ocorre o langcamento da nova geracao dos ERPs XT e
X, desenvolvidos na plataforma SeniorX.

2021 — Inicio da expansdo internacional com a aquisicdo da empresa colombiana
Novasoft S.A.S., especializada em solucbes de Gestdo de Pessoas (HCM) e ERP. No
mesmo ano, a Companhia realiza outras quatro aquisi¢es estratégicas:

Alcis: empresa especializada em WMS (Gestdo de Armazenagem);

GKO: sistema de TMS voltado ao embarcador;

Convenix: plataforma de beneficios flexiveis e convénios corporativos;

Obra Play: solucdao de marketplace direcionada ao setor de Construgao Civil.
Também em 2021, a Senior foi reconhecida pelo Gartner, em guia de mercado que

analisou 40 fornecedores globais, como “Representative Vendor” na categoria
“Human Capital Management Suites”.
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2022 — A Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) concede a Companhia o registro
como Companhia Aberta, Categoria “A”. No mesmo ano, é adquirida a empresa
Globaltec, fornecedora de solu¢Ges tecnoldgicas para Incorporadoras, Construtoras e
Urbanizadoras, fortalecendo a posi¢do de lideranga da Senior no setor de Construgao.

Ainda em 2022, é langada a unidade de negdcios X Platform, criada para escalar o
nosso ecossistema X. A unidade oferece uma solu¢do baseada em tecnologias no-
code, low-code e APIs, com capacidade de customizacdo e integracdo de
funcionalidades como BPM, RPA, Chatbot, ECM/Assinatura Eletronica, Analytics e o
hub de conectividade Senior Connect, proporcionando uma experiéncia
personalizada, flexivel e com excelente relacdo custo-beneficio para os clientes da
Companbhia.

2023 — Em julho de 2023, a Companhia formalizou a constituicdo de uma Joint
Venture (“JV”) com o BTG Pactual, com o objetivo de criar uma plataforma para oferta
de servicos e produtos financeiros integrada aos sistemas de gestao da Senior.

Senior e BTG detém, cada um, 50% (cinquenta por cento) de participagdo na JV. Para
o desenvolvimento das atividades, Senior e BTG contribuirdo com suas expertises e
assumirdo, em especial, as seguintes obrigacGes: a Senior contribuird com sua
expertise em tecnologia, os ativos do seu portfdlio de Gestdo e Fintech e a
comercializagdo dos servigos e produtos financeiros; e o BTG Pactual agregard com
sua expertise no desenvolvimento de produtos financeiros digitais, gestao de riscos e
funding.

2024 — Ano marcado por importantes conquistas para a Companhia. A Senior
ultrapassou, pela primeira vez, a marca de RS 1 bilhdo em receita bruta anual,
consolidando sua posicdo entre as maiores empresas brasileiras de software de
gestdo. Foram anunciadas quatro operagoes de M&A, com o objetivo de impulsionar
o crescimento inorganico e ampliar o portfélio de solugdes.

Konviva: HRTech especializada em solugdes de Gestao de Aprendizagem e Educagdo
Corporativa;

JobConvo: HRTech especializada em software para gestdo de Recrutamento &
Selecao;

GAtec: empresa especialista em software para Gestao Agroindustrial;
Hypnobox: CRM especialista no segmento de Construcdo e Incorporagao.

Neste mesmo periodo, a Companhia integrou recursos de Inteligéncia Artificial
Generativa as solu¢Oes de gestdo, reforcando seu compromisso com a inovac¢ao
tecnoldgica.

Também langou uma nova campanha institucional, com o objetivo de reforgar o
posicionamento da marca no mercado. A acdo conta com a participacao de Gustavo
Kuerten, maior tenista da histéria do Brasil, que desde entdo atua como embaixador
da marca, fortalecendo a conexdao da Companhia com valores como alta
performance, inovagdo e 0 compromisso com o sucesso.
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Além disso, foi concluido o redesenho do planejamento estratégico da organizagao,
que direciona os caminhos da Companhia pelos préximos cinco anos, alicercado em
3 camadas estratégicas: Core, Near Core e Edge.

E como reconhecimento de sua cultura organizacional e ambiente de trabalho, a
Senior foi eleita, pelo sétimo ano consecutivo, como uma Great Place to Work®,
reafirmando seu compromisso com o engajamento e o desenvolvimento de seus
talentos. A empresa ocupou a 672 posicdo no ranking nacional entre as 85 grandes
empresas premiadas, conquistou o 162 lugar no setor de Tecnologia da Informacao e
0 62 entre as maiores empresas de Santa Catarina.

Ainda, a Senior foi novamente premiada como “Destaque Sauide Emocional” nos trés
rankings em que participou, evidenciando seu compromisso com a construgao de um
ambiente de trabalho sauddvel e positivo — essencial para o desenvolvimento e
engajamento dos colaboradores.
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1.2 Descrigcédo das principais atividades do emissor e de suas controladas

1.2 - Descrigao das Principais Atividades do Emissor e Suas Controladas
Visdo Geral do Negdcio

A Senior Sistemas é a escolha de empresas lideres de mercado que buscam inovacédo e
gestdo de alta performance. A multinacional oferece um portfélio completo que abrange
todas as etapas da cadeia produtiva em setores estratégicos da economia como
Agronegdcio, Construcdo, Industria, Logistica e Servigos. Mais de 35 anos de exceléncia ja
transformaram a gestdo de mais de 13 mil empresas de médio e grande portes no Brasil e
em outros paises da América Latina. Com 15 filiais e trés mil colaboradores, a Senior mantém
160 canais de distribuicdo e, em 2024, cresceu +16% em receita liquida. A Senior acredita
gue com sua profunda expertise e solucdes tecnoldgicas tem a oportunidade de impulsionar
empresas rumo a maior eficiéncia operacional, expansdo de receitas e lideranca em seus
segmentos. Por isso, entrega mais que tecnologia. Para mais informacgdes, visite
www.senior.com.br.

Nosso Modelo de Negdcios

Com uma visdo de longo prazo e alinhada ao propdsito de potencializar pessoas e
impulsionar negécios, a Companhia redesenhou a estratégia do seu modelo de negdcios em
2024, estabelecendo as diretrizes que orientarao sua atuagdo nos préximos cinco anos. Esse
novo modelo foi estruturado em trés camadas complementares: Core, Near Core e Edge.

CORE | Base Solida e Eficiéncia

Representa o nucleo das operaces mais consolidadas da Companhia, caracterizadas por alta
previsibilidade de receita, processos bem estruturados e elevada eficiéncia operacional. Essa
camada compreende o portfélio de solu¢des de gestdo, incluindo ERP, HCM, WMS, TMS,
Acesso e Seguranca, além dos ERPs especializados nos segmentos de Agronegdcio,
Construcdo, Logistica, Manufatura e Servigos. Esses produtos formam a base tecnolégica que
sustenta a digitalizacdo e a geracdo de valor para os clientes em diversos setores da
economia, alimentando toda a camada de dados. Para potencializar ainda mais esse
ecossistema, operamos uma Plataforma de Dados e IA que coleta e processa continuamente
os dados gerados por essas solugGes, estabelecendo uma infraestrutura estratégica para o
desenvolvimento de agentes de IA cada vez mais inteligentes, autbnomos e integrados as
jornadas de gestdo.

NEAR CORE | Crescimento e Expansao Estruturada

Engloba os negdcios em estagio de crescimento, que ja demonstraram tragdo e possuem
forte sinergia com as opera¢bes principais da Senior. Essa camada exige flexibilidade
estratégica para escalar solugdes, aumentar participacdo de mercado e expandir de forma
sustentavel. Estdo incluidas nesta camada a Wiipo — fintech de servicos financeiros voltada
para pessoas, a Senior Capital — joint venture com o BTG Pactual para oferta de servicos
financeiros a empresas, que reforgam a inovagao aplicada ao core business.

EDGE | Inovagao e Oportunidades Futuras

Atua como o laboratério de inovagdo da Companhia, responsavel por testar novas ideias,
tecnologias emergentes e modelos de negocio disruptivos. Essa camada representa o
investimento da Senior em solugdes de alto potencial de escalabilidade, com um processo
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estruturado para transformar inovacdo em crescimento real. E no Edge que estd sendo
construido o ecossistema tecnoldgico da Senior, por meio do desenvolvimento de
integragOes, parcerias estratégicas e plataformas que ampliam o valor agregado das
solugdes ofertadas.

Com essa abordagem estratégica em multiplas camadas, a Senior busca maximizar a
eficiéncia operacional, escalar os negdécios consolidados e explorar novas oportunidades de
forma sustentavel, gerando valor para todos os seus stakeholders.

Estratégia para Crescimento Continuo
Crescimento Organico

Crescimento organico é aquele obtido pela Companhia por meio do desenvolvimento de
novos produtos, ganho de market share, expansao de vendas por crescimento da economia
ou aumento da demanda.

A Senior cresce organicamente pela evolucdao das solugbes atuais, desenvolvimento de
novos produtos, evolugdo tecnolégica e expansdao da for¢ca de vendas. Desde 2001, A
Companhia realizou a (i) abertura de novas filiais em 9 estados brasileiros e no Distrito
Federal e um escritdrio na Coldmbia; (ii) soma mais de 160 canais de distribuicdo ao redor
da América Latina que comercializam e prestam suporte/servicos as solucdes da
Companbhia.

Crescimento Inorganico

Crescimento inorganico é aquele realizado pela aquisi¢do e investimento total ou parcial de
outras empresas. Da estratégia a execucdo, ha mais de 10 anos a Senior adquire e investe
em empresas para consolidar o seu portfélio de solu¢des, ampliar sua atuacdo geografica e
expandir para novos mercados.

A Companbhia ja soma mais de 30 opera¢cGes de M&A e Investimentos e acredita que seu
crescimento consistente é também resultado da sua expertise nas transagdes realizadas até
aqui.

Vantagens Competitivas

i Reputacdo: Reconhecimento de qualidade por nossos clientes e parceiros no
oferecimento de solugdes integradas.

ii. Tecnologia: Portfdlio de produtos através de um ecossistema integrado (Senior X +
Wiipo), com uma tecnologia baseada em micro servigos e APIs.

iii. Atuacdo em Segmentos Estratégicos: Foco estratégico em setores segmentados e

especializados em crescimento, através de relacionamentos com nossos mais de 50
parceiros.

PAGINA: 6 de 285



Formulario de Referéncia - 2025 - Senior Sistemas S.A.

1.2 Descrigcédo das principais atividades do emissor e de suas controladas

iv.

Vi.

Estratégia de Aquisi¢cdes e de Investimentos: Expertise por meio da realizacdo de
M&As e investimentos nos uUltimos anos, tendo realizado um total de 30 operacGes
desde 2011, dos quais 5 foram investimentos em startups.

Capilaridade: rede de distribuicdo conta com mais de 160 canais de distribuicao ao
redor da América Latina.

Ambiente de negécios: Companhia estda adaptada as questdes culturais, legais e
fiscais nos paises e regides de atuacao.

Verséo : 3
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1.3 Informacdes relacionadas aos segmentos operacionais

1.3 - Informagdes Relacionadas aos Segmentos Operacionais
a) Produtos e servigos comercializados

A Companhia administra seus negdcios e direciona a aloca¢des de recursos para o segmento
operacional de prestagao de servigos de tecnologia.

A receita da Companhia é oriunda principalmente da oferta de solu¢Ges para Gestdo de
Pessoas — HCM e Gestao Empresarial — ERP com atuac¢do BackOffice e Especializacdo nos
principais segmentos estratégicos da economia, incluindo: Agronegocio, Construgao,
Industria, Logistica e Servigos, e solugdes de Riscos e Seguranca Patrimonial.

b) Receita proveniente do segmento e sua participagao na receita liquida da Companhia

Apresentamos abaixo a receita liquida proveniente do Unico segmento operacional da
Companhia nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022.

Exercicio Social Encerrado em 31 dezembro de
(Em milhares de reais, exceto %) 2024 % 2023 % 2022 %
Receita Liquida 975.958 100 835.430 100 718.188 100

c) Lucro ou prejuizo resultante dos produtos e servigos e suas participagées no lucro
liquido do emissor

O lucro liquido da Companhia advém de seu Unico segmento operacional. Apresentamos
abaixo o lucro liquido proveniente deste Unico segmento nos exercicios sociais encerrados
em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022.

Exercicio Social Encerrado em 31 dezembro de
(Em milhares de reais, exceto %) 2024 % 2023 % 2022 %
Lucro Liquido 194.501 100 176.179 100 134.670 100
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1.4 - Produgdo/Comercializagdo/Mercados

(a) Caracteristicas do processo de produgdo

Todos os processos que compde a cadeia de producdo e sustentacao das solucdes da
Companhia sao pensados de forma a gerar valor aos clientes, ao mesmo tempo fornecer
uma experiéncia positiva e resultados incrementais para todo o ecossistema.

Concepgao

O processo inicia na concepgdo dos produtos e servigos, onde, através dos insights da
inteligéncia de mercado, monitoramento da legislagdo e entendimento dos desafios
enfrentados pelos clientes em seus segmentos de mercado, bem com o desenho da
experiéncia do usudrio, os times de Produto sdo responsaveis pela elaboragao das
solucGes de negdcios e a tradugcdo para os times de Desenvolvimento das visGes de
curto, médio e longo prazo da estratégia de evolugao dos produtos.

Para promover o aprofundamento nos processos de negdcio e na arquitetura
tecnoldgica necessdria, os times de Produto e Desenvolvimento realizam em conjunto
o processo de Discover do produto, que tem como objetivo assegurar que determinado
produto sera realmente eficaz e interessante para o usuario final antes mesmo que tal
produto seja desenvolvido. Para isso, deve-se entender quem sao os usuarios, perceber
quais dores devem ser resolvidas e desenhar colaborativamente uma hipdtese de
solugao.

O processo de concepgao é ainda apoiado pela Pesquisa e Inovacdo (Senior Labs) que é
responsavel pela pesquisa e descoberta de novas aplica¢Ges tecnoldgicas e linhas de
negocio. Essa equipe tem um time de desenvolvimento préprio para geragdo de MVPs
(Minimum Viable Product) que validam hipéteses de aplicagcdo junto aos clientes ou
times de Produto.

Desenvolvimento

O processo macro de Desenvolvimento tem como objetivo traduzir os requisitos de
negdcio em solucdes de software. Esse time, através de um processo de
desenvolvimento agil, mantem as APIs que acessam as informagbes da plataforma e
geram acgdes que sao consumidas pelos usudrios e fornece frameworks tecnolégicos
para construcdao dos sistemas dentro de padrées de qualidade, UX, Ul e Design,
garantindo a compatibilidade e integracdo entre os diversos produtos e mddulos dos
sistemas, bem como a padronizacdo da experiéncia dos clientes.com os sistemas da
Senior.

Apds o Desenvolvimento sdo realizados Testes com foco em garantir o funcionamento
dos sistemas de cada mudanga realizada. O processo é realizado por um time
independente (System Team) com diferentes cendrios e em sua maioria de forma
automatizada, permitindo a confiabilidade através de diferentes tipos de testes.

O processo de Cloud Service fornece, planeja e administra os recursos de nuvem
utilizados pelas aplicagbes e dados da Senior. Além disso, tal processo garante a
otimizacdo dos recursos no sentido de extrair o maximo deles, com um custo adequado
a cada operagdo e prove estrutura tecnologia para conectividade, armazenamento e
seguranca da informacao.
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Para completar a transformacgao dos sistemas em produtos de software, em paralelo ao
processo de Desenvolvimento, ocorrem as etapas de coleta de conteudo e a
transformagdao em Documentacdo de Produto e Treinamentos que irdo capacitar todos
os envolvidos, desde as equipes de suporte até os usuarios finais.

E, a fim de assegurar as condig¢Oes integras das ofertas para o mercado, finaliza-se o
processo de producdo com o processo de Go to Market. Esse processo reune todas as
partes envolvidas (Produto, Marketing, Universidade Corporativa, Mercado, Servicos e
Suporte) a fim de preparar a oferta para o mercado. Nesse processo sdo definidas as
estratégias de lancamento, pilotos, precificacdo, capacitacdo e alinhamento entre os
times.

-

CONCEPGAO

A concep¢do dos produtos e
servigos inicia com o recebimento
de insigths gerados através da

DESENVOLVIMENTO

Através de métodos ageis, o time
de desenvolvimento, traduz os
requisitos de negécio em soluc@es

Inteligéncia de Mercado, de softwares, fornece frameworks

Monitoramento da Lt o e tecnologi e padroniza a

dores relatadas pelos nossos experiéncia dos clientes. Em

clientes. Com essas informacoes paralelo a isso, ocorre a

em maos, o time de Produto documentagdao dos produtos e

elabora estratégias para evolucéo capacitacdo dos usuarios. Apés o

dos produtos e solugbes de desenvolvimento sdo realizados

negécio. testes automatizados para garantir
o funcionamento integral do
sistema.

CADEIA DE PRODUCAO
Q PROCESSOS DE APOIO

A nossa cadeia de producdo e sustentacdo tem como
objetivo entregar valor aos nossos clientes através de
experiéncias positivas e impulsionar os resultados de todo
ecossistema, para que isso seja possivel contamos com
diversos times e processos.

Para assegurar a entrega de solugBes integras aos nossos clientes, a nossa cadeia
conta com especialistas em descobrir novas aplicagdes tecnoldgica (Senior Labs),
administrar recursos de nuvem (Cloud Service), proporcionar a melhor experiéncia aos
usuarios (UX/UI) e um time focado em definir as estratégias de langamento da oferta
ao mercado (GTM).

Fonte: Companhia

(b) Caracteristicas do processo de distribuicdo

Conforme mencionado, a Companhia atua principalmente com o oferecimento de
solucGes em Gestdo Empresarial, Logistica, Gestdo de Pessoas, e Gestdo de Acesso e
Seguranca, além de servigos de consultoria empresarial e de negdcios, do mapeamento
de infraestrutura de Tl (on-premise, cloud ou hibrida), e do desenvolvimento de
solucGes de Softwares, nos principais segmentos estratégicos da Companhia, como
Manufatura, Agronegdcio, Construgao Civil, dentre outros.

A Companhia possui um portfélio completo para alta performance e é referéncia em
tecnologia para gestao.

No tema de vendas e distribuicdo, a Companhia possui um portfélio robusto de solugées
em software para gestées de companhias de diversos setores. Como produto, temos
entre as principais solucbes, softwares para gestdo de pessoas (“HCM”), gestdo
empresarial (“ERP”), gestdo de logistica (Armazenagem (“WMS”) e Transporte (“TMS”),
gestdo de acesso e seguranca, todos conectados a Plataforma de Gestdo “Senior X” e
com ofertas de servicos financeiros.

No ambito de marketing, estamos voltados para vendas da seguinte maneira:

Verséo : 3
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e Branding: acBes de reforco de marca por meio de anudncios em meios de
comunicac¢do, eventos, patrocinios, webinars, videos, artigos e noticias, exposicdo em
meios fisicos como aeroportos e outdoors.

e Inteligéncia Competitiva: estudo de mercados potenciais, andlise de base de
clientes, estudo dos concorrentes, precificacdo, planejamento de campanhas de
vendas, listas de prospecc¢do, performance analitica de marketing e vendas.

e Comunicacdo/Marketing Digital: trabalho voltado para assessoria de imprensa,
geracdo de conteldos ricos, gestdo de investimentos em palavras estratégicas de
marketing, geracdo de MQLs (Marketing Qualified Lead), gestdo de midias sociais como
Linkedin, Instagram, Facebook, Twitter.

e Geracdo de Demandas/Sales Development: drea responsavel pela geracdo de leads
a area de venda por meio de conversdo de MQLs em SQLs (Sales Qualified Lead),
também atendem demandas reativas de clientes e prospeccdo ativa.

Na esfera de distribuicdo, vendemos direta e indiretamente das formas expostas
abaixo:

Vendas Diretas

e Filiais: atuagdo por meio de 15 filiais proprias, localizadas nos principais centros do
pais, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parand, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Distrito Federal, Pernambuco. Executivos de venda
atuam na base instalada de clientes e novos negdcios, com modelo de venda consultiva,
trabalham com todo portfélio da companhia.

¢ Inside Sales: modelo de venda por meio de time interno de vendedores, que
oferecem desde treinamento e solu¢Ges da companhia até horas de consultoria.

Vendas Indiretas

e Canais de Distribuicdao: rede com mais de 100 empresas, no modelo de canal de
distribuicdo, ndao exclusivos, com presenca em praticamente todos os estados
brasileiros e na Col6mbia. Esta rede inclui (i) canais de BPO, que prestam servi¢co de
outsourcing para outras empresas utilizando os softwares da Companhia como
ferramenta de gestdo, bem como (ii) empresas que trabalham com sistema de gestao,
seja em sua revenda ou em sua fabricacdo, empresas de consultoria em geral, empresas
de contabilidade e pessoas experientes da industria de software que desejam
empreender. Estes vendem todo o portfédlio da Companhia, desde que devidamente
capacitados e seguindo as regras do programa de exceléncia de canais da Companhia.
Ha canais que, além de vender, também prestam o primeiro nivel de suporte e fazem
implantacdo de sistemas. A relagcdo comercial se da por meio de repasses, de acordo
com a rubrica de receitas geradas. A Companhia possui uma area dedicada a gestdo dos
canais de todo Brasil, com profissionais capacitados para apoio comercial, de gestdo e
de conhecimento técnico, ajudando os canais a se desenvolverem, seguindo as regras
de seu programa de exceléncia.

¢ Aliangas Comerciais: mais de 50 parceiros com quem a Companhia realiza a venda

para complementar o seu portfélio de solugGes aos clientes e suas verticais de atuagdo.
Tais aliancas comerciais possuem solucdo propria, que vendemos como
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complementariedade de portfélio (diferenciando-se assim dos canais de distribuicado,
gue nos representam vendendo nosso software, como distribuidores).

Apds a implementacgdo do sistema, o pds-venda se da por meio de suporte operacional
e técnico e pela drea de Costumer Success que é responsavel pelo acompanhamento
do cliente em toda sua jornada, da venda até a operagdo do sistema, buscando manter
as empresas do ecossistema satisfeitas com a Companhia.

(c) Caracteristicas dos mercados de atuagao

Visao Geral do Setor de Tl

O setor de Tecnologia da Informagdo vem se destacando no ambito mundial por sua
alta aplicabilidade nos mais diversos segmentos da economia, provendo servicos
baseados puramente em tecnologia ou como empresas provedoras de servico para
empresas de economia real, dos mais diferentes portes e segmentos. Com a crescente
utilizacdo de dados, a tecnologia vem encontrando espago para crescer cada vez mais,
com grande eficiéncia em automatizacdo de dados e rotinas operacionais nos mais
diversos ramos da economia, promovendo o que economistas chamaram de revolucdo
industrial 4.0, que consiste em um novo panorama da industria em que tecnologias
avancadas passam a integrar processos e transformar negdcios ao redor do mundo,
com a introdugdo de tecnologias como a Inteligéncia Artificial, Robdtica, Computagao
em Nuvem, Big Data e Ciberseguranca. As aplicabilidades da tecnologia introduzida nos
ultimos anos podem ser segmentadas entre (i) Software, (ii) Hardware e (iii) Servicos de
tecnologia.

O processo de transformacao digital das empresas tem se tornado uma realidade cada
vez mais importante para se buscar solugdes tecnoldgicas que busquem (i) otimizar
processos, (ii) aumentar produtividade, (iii) trazer maior engajamento e fidelidade dos
consumidores, (iv) aprimorar a tomada de decisdo com suporte de dados e (v) acelerar
o tempo de reacdo em um ambiente competitivo cada vez mais dinamico.

Nesse aspecto, as ferramentas de software para gestado do dia a dia do negdcio ganham
notoriedade para auxiliar em todos os processos da empresa. De acordo com a pesquisa
“IDC Latin America IT Investment Trends, 2021” publicada pelo IDC e pela ABES, 43%
dos ClOs colocam como uma das prioridades para 2021 a moderniza¢do e consolidacdo
dos ERPs da empresa, assim como avaliar a aderéncia as necessidades de negdcio e
novas ofertas de solugdes, incluindo o modelo em SaaS. Outras prioridades dos ClOs
incluem (i) Seguranca de Tl (70% dos respondentes), (ii) Computacdo em Nuvem (39%
dos respondentes), (iii) Consolidacdo / otimizacdo de infraestrutura (38% dos
respondentes), (iv) gestdo de dados / Big Data, Analytics e Bl (33% dos respondentes) e
(v) mobilidade corporativa (22% dos respondentes).

Entre essas ferramentas para auxiliar os processos das empresas se destacam, entre
outras, as seguintes ferramentas:

e Enterprise Resource Planning (ERP): Software que agrega todos os dados e
processos da empresa para facilitar a gestdo dos negdcios a partir de uma gestdo
integrada que fornece maior visibilidade das operagGes e maior controle e

produtividade na execugdo dos processos.

e Human Capital Management (HCM): solu¢do que ajuda a gerir os processos

PAGINA: 12 de 285



Formulario de Referéncia - 2025 - Senior Sistemas S.A. Versao : 3

1.4 Produg&o/Comercializagdo/Mercados

relacionados ao RH da companhia, incluindo contratagao de funcionarios, promogdes,
pagamentos de salario e beneficios.

e Transportation Management System (TMS): sistema que gerencia a gestao logistica
do transporte de produtos e insumos para a companhia, automatizando processos e
trazendo maior eficiéncia nas operagoes.

e Warehouse Management System (WMS): fun¢Ges que administram e automatizam
o gerenciamento dos estoques, otimizando o controle do quanto e do que se precisa
para manter o processo produtivo sem rupturas nos pontos de venda.

e Access and Security Management: solu¢Ges que integram em uma Unica aplicagdo
todas as rotinas de controle de acesso, gestdo de seguranca, controle de jornada e
ponto.

Considerando os mercados em que ja atuamos, temos uma presenga marcante em
setores de alta relevancia no Brasil e com grande crescimento, dos quais podemos citar
os mercados mais relevantes para a Companhia, como solu¢Ges de logistica, solugdes
para o setor de construcdo e solugdes HCM.

* No segmento de solugdes logisticas, é estimado um total de 24,1 milhdes de
pedidos gerados no comércio eletrénico brasileiro em novembro de 2020, conforme a
EbitNielsen. Deste total, 8,6 milhGes de pedidos passaram pela base Senior Sistemas no
mesmo periodo.

e Dentro do setor de construgdo civil, 30 das 100 maiores empresas da industria,
conforme o ranking INTEC 2021, sdo nossos clientes utilizando as solu¢cdes da Mega
Sistemas, tangibilizando a nossa presenga no setor de constru¢do. No total, geramos
R$12,7 bilhdes de Valor Geral de Vendas (VGV) nos 6 primeiros meses de 2021.

e Para o mercado de solugdes de Recursos Humanos, estimamos que 11% do
mercado de trabalho formal do Brasil passa pela nossa plataforma, considerando que
temos 6 milhdes de pessoas enquadradas nas nossas solu¢cdes de HCM dentro de um
mercado de aproximadamente 52,6 milhGes de vinculos formais de trabalho dos quais
41,2 milhdes na esfera privada (CLTs) conforme dados do CAGED de julho de 2021 e
11,4 milhGes de servidores publicos conforme a ultima pesquisa do IPEA.

Mercado de Tl no Mundo

De acordo com estimativas do International Data Corporation (IDC), o mercado mundial
de Tl (Software, Hardware e Servicos de tecnologia) movimentou cerca de USS 3 trilhdes
de faturamento no ano de 2022, dos quais os gastos com software representaram 27%
desse total. Espera-se que o mercado total cresca a um ritmo de 6% de crescimento
médio de 2021 a 2025, sendo que software deve ser o segmento com crescimento mais
acelerado, estimado em 1% ao ano em média no periodo.
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Evolu¢ao do Mercado Mundial de Tl por Tipo de Ferramenta

Tamanho do Mercado (US bi)

2893 0g7 1.106
2578
2.488
s 816
607 657
1625
1.392 1.454 58
1.152 1.201
729 720 760 788 849 881
2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025

mmm Servicos = Hardware — s Software Software como % do Total

Fonte: IDC, “Worldwide Black Book: Live Edition — Dec21”
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Ainda de acordo com o IDC, quando se observa como esses gastos em Tl sdo feitos, nota-se
gue no Brasil boa parte deles sdo alocados para hardware (58%), assim como é observado
em outros paises emergentes. Nos paises desenvolvidos, os gastos em servigos ocupam uma
posicdo de maior destaque, com média de 36% dos gastos para essa vertical em paises como
Reino Unido, Alemanha e EUA.

Gastos do Mercado Mundial de Tl por Tipo de Ferramenta em 2021
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90%
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u Services ® Hardware u Software
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Mundo

Reino Unido  Alemanha

Fonte: IDC, “Worldwide Black Book: Live Edition — Dez21”
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Como mencionado, dentro do grupo de Tl, os softwares de gestdo sdo importantes
ferramentas para o processo de transformacao digital das empresas. De acordo com estudo
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publicado pela Gartner, o mercado mundial de servicos de software para gestdo em 2021

atingiu USS 1,2 trilhdes e deve crescer a uma taxa média de 8,9% ao ano considerando o
periodo de 2021 a 2025.Reino Unido, Alemanha e EUA.

Evolugdo do Mercado Mundial de Servigos de Tl para Gestao por Tipo de Servigo

Tamanho do Mercado (US bi)

1.653
1.516
1.392

1.280
1.186

1.053 1.071

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

wDesign ®mConstrugdo mAcesso aCloud mOperacdo mSuporte
Fonte: Gartner, “Forecast - IT Services 4Q21 Gartner”

Mercado de Software de Gestdo na América Latina

A América Latina é um mercado atrativo para o setor de software de gestdo. De acordo com
a Gartner, o mercado na América Latina atingiu USS 28 bilhdes em 2021 e apresentar um
crescimento médio de 9,4% ao ano até 2025, o que compara com um crescimento de 8,7%
para Europa e 7,9% nos EUA.

Gastos com Software de Gestao por Regido e Tamanho do Mercado

Crescimento Esperado (%) e Tamanho do Mercado (US$ bi)

329
o 222

16,6%

China América Latina Africa e Oriente Médio Europa Asia & Pacifico (ex- América do Norte
China)
= Crescimento Médio Anual Esperado (2021-25) — — — Média Global © Tamanho do Mercado em 2021 (Bilh&es de US$)

Fonte: Gartner, “Forecast - IT Services 4Q21 Gartner”

Brasil e Coldmbia sdo paises de grande importancia dentro da regido. O mercado combinado
nos dois paises atingiu USS 13,4 bilhées em 2021, dos quais o Brasil representa USS 11,6
bilhdes e Coldmbia USS 1,8 bilhdes. Também sdo paises de grande importancia para o
crescimento da regido, com uma expectativa de crescimento anual de 11% para o Brasil e
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13% para a Colémbia, ambos acima do crescimento esperado de 9,4% ao ano considerando
todos os paises da regido.

Evolu¢ao do Mercado de Servigcos de Tl para Gestdo no Brasil + Coldmbia

Tamanho do Mercado (US bi)

Crescimento Médio Anual Esperado (2021-25):

@ 11,2% 19,1

- 13,4%
Combinado 11,5% 14,8

13,0 13,4
1,7

2020 2021 2022 2023 2024 2025

m Brazil m Colémbia

Fonte: Gartner, “Forecast - IT Services 4Q21 Gartner”

Um dos principais drivers para o crescimento do mercado de software para gestdo é o
processo de transformacdo digital das empresas. Conforme o grafico abaixo, 82% das
empresas de maior porte (empresas com 250 ou mais empregados), ja utilizam pacotes de
software ERP. Esse tipo de software possui menor penetragdo em empresas de pequeno e
médio porte (10 a 49 empregados e 50 a 250 empregados, respectivamente). Quanto menor
o porte da companhia, maior o potencial da mesma de se alavancar em recursos
tecnoldgicos para transformar o seu modelo de negécios, visando se adaptar as tendéncias
digitais do mercado atual.

Uso de Pacotes de Software ERP por Tamanho de Empresa

Tamanho da Empresa em Nimero de Pessoas Ocupadas e
Uso de Pacotes de Software ERP em porcentagem

82%
57%
25%
10 a49 50a 250 250 ou mais

Fonte: TIC Empresas, “Pesquisa Sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nas Empresas
Brasileiras” (CGl.br, 2019; Meirelles, 2019.)
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Mercado de Servigos Financeiros

Como complemento aos softwares e servicos de gestdo, a vertical financeira tem se
mostrado uma importante fonte de demanda dos clientes, tendo em vista a necessidade
deles de: (i) processar grande volume de operagdes financeiras com agilidade e
confiabilidade, (ii) inovagdo constante com novas tecnologias para aumentar o grau de
eficiéncia financeira da Companhia, (iii) ferramentas melhores para tomada e distribuicdo
de crédito. Todos esses pontos impulsionados por uma tendéncia de terceirizacdo no
desenvolvimento de softwares financeiros ao invés do desenvolvimento interno.

O mercado de servigos financeiros anciliares a nossa plataforma é grande e pode ser
distribuido em uma série de sub- verticais a depender do tipo de servico oferecido. De
acordo com estatisticas do Banco Central do Brasil, o saldo total de opera¢Ges de crédito no
Brasil foi de RS 4,0 trilhdes em 2020, crescendo em média 6,8% ao ano no periodo iniciado
em 2012 e encerrado em 2020. Crédito para pessoa fisica passou a representar mais de 50%
do total a partir de 2016, correspondendo a 55,8% do saldo total de 2020.

Saldo Total de Operagdes de Crédito

Tamanho da Carteira (US bi)

4.021
3.477
3.017 3.230 3.118 3.105 3205
2711 1.779
2.368
2.242
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

® Pessoa Fisica ® Pessoa Juridica

Fonte: Banco Central do Brasil - Departamento de Estatisticas, 2021

Quando analisamos o saldo de crédito do sistema financeiro em rela¢do ao PIB nacional, fica
evidente a importancia do crédito no Brasil. Em 2020, o saldo de crédito representou 54%
do PIB, sendo 30% correspondente a crédito para pessoa fisica e 24% para pessoa juridica.

Saldo de Crédito do Sistema Financeiro como Percentual do PIB (%)

49% 51% 52% 54% 50% 47% 4700 47% 54%

27% 28% 29% 25% 22% 21% 20%

25% 25% 25% 27%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Pessoa Fisica mPessoa Juridica

Fonte: Banco Central do Brasil (abr/2021; jan/2020; dez/2017; dez/2015; e jan/2015). IPEA.
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Nota: Valores do PIB consideram o acumulado nos ultimos doze meses — valores correntes.
Valores de saldo de operagdes de crédito sdo para o més de dezembro de cada ano.

No que tange o saldo de crédito consignado, em 2020 atingiu um montante de 439 bilhGes
de reais, sendo 57% correspondente ao saldo de crédito consignado publico, 38% INSS e 6%
consignado privado. O crédito consignado tem ganhado importancia no Brasil e o principal
motivo para isso é seu custo quando comparado com outras modalidades de crédito,
reduzido principalmente pela estrutura legal e institucional atrelada a ele, simplificadas
versus linhas tradicionais de crédito, e pelos menores riscos associados ao mesmo.

Saldo da Carteira de Crédito Consignado por Tipo

Saldo de Crédito (US bi)

439

mPUblico ®INSS ®Privado

337
311
273 288 5
21 n 114
20 85 99
18 64
54
o 136 166 169 178
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Banco Central do Brasil - Departamento de Estatisticas, 2021

Por outro lado, o saldo da carteira crédito pessoal totalizou 149 bilhGes de reais em 2020,
crescendo em média 6,6% ao ano no periodo iniciado de 2012 a 2020, modalidade de crédito
essa que ndo envolve o pagamento descontado em folha e, portanto, mais caro comparado
ao crédito consignado.

Saldo da Carteira de Crédito Pessoal — Ndo Consignado

Crédito Pessoal Ndo Consignado (US bi)

132
113
90 98 : I108 : | I I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

149

Fonte: Banco Central do Brasil - Departamento de Estatisticas, 2021
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O Brasil tem um elevado indice de desbancarizagdo dentre a popula¢do adulta. Enquanto o
Brasil apresenta um indice de 30%, paises desenvolvidos como Estados Unidos, Franga e
Alemanha apresentam, respectivamente, 7%, 6% e 1%, o que concretiza o espago para
penetracdo de servicos financeiros no Brasil.

Populagdo Adulta Desbancarizada

Porcentagem da Populagao Total do Pais que é Desbancarizada

30%

26%

20%

0
7% 6%

- - -
I

Brazil Chile China Estados Unidos Franca Alemanha

(S & 2 S ] =

Fonte: World Bank Group - The Global Findex Database — 2017

i. e ii. participa¢ao em cada um dos mercados e condi¢gdes de competicao nos mercados

Ao analisar o ambiente competitivo em que estamos inseridos, é importante destacar que
empresas de diferentes tamanhos tipicamente exigem niveis de servicos diferentes em que
guanto maior a empresa, maior a necessidade de um software de gestdo com capacidade
de trazer solugcdes para uma ampla gama de servicos indo além da gestdo para um
ecossistema que traga solucdes de performance das operag¢des, otimiza¢do de arquitetura,
andlise de dados e auxiliem na tomada de decisao.

Ao longo da nossa histéria, acreditamos que conseguimos consolidar uma posicao de
destaque dentro de uma industria altamente competitiva. Nossa base de clientes é
composta por 10 mil empresas de diversos tamanhos e industrias, sendo que grande parte
delas tem porte médio ou grande. Nesse segmento de clientes, enfrentamos competicdo de
empresas como TOTVS, SAP, entre outros concorrentes com menor representatividade que
também oferecem ERP. Adicionalmente, algumas empresas também optam por desenvolver
o software de gestdo internamente.

Nos demais softwares de servico de gestao, como RH e Logistica, o ambiente competitivo é
mais pulverizado e os competidores ndo necessariamente sdo os mesmos da linha de ERP, o
qgue cria uma vantagem competitiva para a Senior Sistemas por termos essa plataforma
completa de servicos com presenca relevante no mercado.
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(d) eventual sazonalidade

Item ndo aplicdvel, haja vista que ndo ha sazonalidade que seja relevante para os negdcios
da Companhia.

(e) principais insumos e matérias primas, informando:
i descrigcao das relagdes mantidas com fornecedores, inclusive se estao sujeitas
a controle ou regulamentagdo governamental, com indicagdo dos 6rgaos e da
respectiva legislacdo aplicavel
A atividade que a Companhia desenvolve estd concentrada em equipe prépria de
profissionais e resulta da prestacdo de servicos intelectuais. As relagdes com os
fornecedores nao estao sujeitas a controle ou regulamentagao governamental.

iii. eventual dependéncia de poucos fornecedores

N3o ha eventual dependéncia de poucos fornecedores por parte da Companhia, dada
pela interoperabilidade dos frameworks e tecnologias utilizadas.

iiii. eventual volatilidade em seus precos

Ndo ha volatilidade significativa de precos nos negécios da Companhia.
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1.5 Principais clientes

1.5 — Principais Clientes
a) Montante total de receitas do cliente

N3o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui clientes responsaveis por mais de
10% da sua receita liquida total no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024.

b) Segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

N3o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui clientes responsaveis por mais de
10% da sua receita liquida total no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024.
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1.6 — Efeitos Relevantes da Regulagao Estatal nas Atividades

a) Necessidade de autorizagbes governamentais para o exercicio das atividades e histérico
de relagdo com a administra¢do publica para obtencdo de tais autoriza¢oes

Considerando as atividades realizadas pela Companhia, a natureza dos servigos prestados aos
seus clientes e o setor em que ela atua, a Companhia nao estd submetida a nenhuma Agéncia
Reguladora, nem estd sujeita a regulagGes especificas. Ndo obstante, algumas leis e regramentos
geram maior impacto para a Companhia no exercicio das suas atividades e na prestacdo dos seus
Servigos.

Regulagdo das Operag¢oes de Tratamento de Dados Pessoais

As normas sobre privacidade e protecdo de dados pessoais no mundo tém evoluido nos ultimos
anos, de modo a estabelecer regras mais objetivas sobre como os dados pessoais (informacado
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel) podem ser utilizados por organizagdes.

No Brasil, o tema era tratado pelo Judicidrio de forma casuistica e pontual, por meio da
interpretacdo de dispositivos constitucionais (direito a intimidade e a vida privada), além de uma
série de disposicOes legais esparsas, tais como o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2
8.078/1990), a Lei do Cadastro Positivo (Lei n? 12.414/11), o Marco Civil da Internet (Lei n2
12.965/2014), e o seu Decreto regulamentador (Decreto n2 8.771/16).

No entanto, a partir de agosto de 2018, quando foi sancionada a Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei n2 13.709/18 — “LGPD"), as praticas relacionadas ao tratamento de dados pessoais no Brasil
passaram a ser reguladas de forma geral, por meio de um conjunto de regras que impacta todos
os setores da economia.

O objetivo da LGPD é proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e livre
desenvolvimento da personalidade das pessoas naturais, criando um ambiente de maior
controle e acesso dos individuos sobre os seus dados e de maiores responsabilidades para as
organizagdes que os tratam, trazendo novas obrigaces e limitacdes a serem respeitadas. A
LGPD, por exemplo, estabelece uma série de principios que devem ser observados no tratamento
de dados pessoais, quais sejam finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos
dados, transparéncia, seguranga, prevengao, ndo discriminagao, responsabilizacdo e prestagao
de contas.

O ambito de aplicacdo da LGPD abrange todas as atividades de tratamento de dados pessoais,
em ambientes digitais ou fisicos, e se estende a pessoas fisicas e entidades publicas e privadas,
independentemente do pais onde estdo sediadas ou onde os dados estdo localizados, desde que
(i) o tratamento de dados pessoais ocorra no Brasil; (ii) a atividade de tratamento de dados
pessoais tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou servigos ou o tratamento de
dados de individuos localizados no Brasil; ou (iii) os dados pessoais objeto do tratamento tenham
sido coletados no Brasil.

Além disso, a lei estabelece diversas hipdteses autorizadoras do tratamento de dados pessoais
(bases legais); dispGe sobre os direitos dos titulares de dados pessoais; e prevé san¢des para o
descumprimento de suas disposi¢bes, que vao desde uma simples adverténcia, passando pelo
bloqueio ou pela elimina¢do dos dados, até a suspensdo ou proibicdo parcial ou total do exercicio
da atividade de tratamento, e imposi¢do de multas, que podem chegar a 2% (dois por cento) do
faturamento da organizac¢do no Brasil, limitada a R$ 50.000.000,00 por infra¢3o.
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Importante destacar que, apds a publicagdo da LGPD, esta foi alterada por meio da Lei n?
13.853/2019 que, dentre outras providéncias, criou a ANPD, 6rgdo da administracdo publica
responsavel por assegurar o cumprimento da lei em todo o territério nacional, exercendo um
triplo papel de zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da lei, dentre outras atribui¢des
relevantes previstas no art. 55-J da LGPD.

Neste contexto, a Companhia deve observar os requisitos de seguranca previstos na legislacao
vigente e aplicavel quanto a protecdo de dados, de modo a garantir conformidade com os
requisitos legais e minimizar situagoes de risco, como indisponibilidade do servigco ou acesso ou
uso nao autorizado de dados pessoais, posto que eventual ndo conformidade com a legislacao
aplicavel a protecdao de dados pessoais, seguranga da informacdo e outras regulamentacdes
governamentais no setor de tecnologia da informacao podem resultar na imposicao das
penalidades previstas na LGPD, em indenizacBes aos titulares, na perda da confianca de clientes
na segurancga dos servicos, dentre outros impactos negativos para os negécios da Companhia.

No ambito das suas atividades a Companhia realiza o tratamento de dados pessoais de
funcionarios, clientes, fornecedores e de outros terceiros, para finalidades especificas e com
fundamento em bases legais determinadas, tais como o cumprimento de obrigaces legais e a
execucdo de contratos, dentre outras, sendo que os maiores volumes se referem a dados de
colaboradores, utilizados no contexto das relacdes de trabalho, e de clientes, para fins da
adequada prestacdo dos servicos, em especial na disponibilizacdo de ambientes em nuvem
(SaaS/cloud) para utilizagdo dos sistemas desenvolvidos pela Companhia e armazenamento de
bases de dados. Ainda que a Companhia adote medidas de seguranca técnicas e administrativas
visando proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situa¢des acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, é certo que tais dados pessoais estdo sujeitos a incidentes de seguranca,
tais como invasao, bloqueio, sequestro e vazamentos.

A Companhia estd em estagio avangado no seu processo de adequacdo as disposi¢des da LGPD,
e vem atuando fortemente na mitigacdo de eventuais riscos, sendo que adotou melhorias das
medidas técnicas e administrativas ja existentes, assim como novas implementagdes, criou e
revisou politicas e processos, nomeou encarregado de dados e criou um grupo de trabalho para
apoia-lo nas atividades, assim como vem trabalhando intensamente na formacdo de uma sélida
cultura corporativa, com treinamentos e conscientizagao das pessoas, e no monitoramento e na
revisdo dos processos e controles estabelecidos.

De todo modo, a Companhia poderd enfrentar dificuldades no cumprimento integral da LGPD,
devido a quantidade e complexidade das obrigag¢des introduzidas pela lei, bem como devido a
falta de regulamentac¢do de alguns pontos da legislagdo e da auséncia de seguranca juridica em
razdo das atividades ainda iniciais da ANPD. A Companhia podera ser alvo de san¢Ges caso ndo
consiga demonstrar conformidade com a LGPD e outras leis aplicaveis, ou ainda na hipdtese de
descumprimento das obrigacbes legais e/ou contratuais assumidas, sujeitando-se a perdas
financeiras e de reputagdo, o que pode afetar significativamente os resultados financeiros da
Companhia.

Regulamentagdo Imobiliaria

A operacgdo normal dos imdveis ocupados pela Companhia estd sujeita, dentre outros fatores, ao
cumprimento das regras de zoneamento aplicaveis em cada municipio e regido, bem como a
obtencdo de alvard de licenca de uso e funcionamento, emitido pela municipalidade
competente, e licenga do corpo de bombeiros competente, autorizando a operagao regular do
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estabelecimento em questdo. Em determinados municipios, a comprovac¢do da regularidade da
edificacao do ponto de vista urbanistico e construtivo também é exigida, de modo que deve
existir um habite-se vélido para a edificacao.

Em relacdo a todos os locais que a Companhia ocupa para o exercicio das suas atividades, devem
ser obtidas e renovadas periodicamente as respectivas licencas e autorizagdes. Imdveis que
violem esses regulamentos, que ndao obtenham ou renovem suas licengas, ou que ndo cumpram
com suas respectivas condi¢Ges, podem estar sujeitos a san¢gdes administrativas ou criminais,
tais como a imposicdo de autos de infragdao, multas pelas autoridades competentes (cujo valor
somente é determinado no caso especifico), cancelamento de licencas, suspensdo de atividades,
interdicdo do respectivo estabelecimento (hipdtese em que a Companhia ficard impedida de
operar no respectivo imével até a devida regularizacdo, podendo, inclusive, culminar no
fechamento administrativo do imdvel), ndo pagamento do prémio do seguro em eventual
sinistro no imdvel e proibicdo de contratar com entidades governamentais, entre outras sancgoes,
além da responsabilidade de reparar quaisquer danos causados.

Regramentos Adicionais
Banco Central do Brasil

A Senior Servicos de Pagamentos Ltda. (“Wiipo”), empresa do grupo da Companhia, e a Senior
Instituicdo de Pagamento Ltda. (“Wiipo Beneficios”), empresa que tem como Unica sdcia a Wiipo,
atuam como intermediadoras de produtos financeiros, sendo que a Wiipo Beneficios também
atua em atividades comuns as realizadas por instituicdo de pagamento. Considerando o volume
de recursos transacionados e operagoes realizadas, ainda ndo se enquadram como instituicdes
de pagamentos obrigadas a solicitar autorizacdo de funcionamento, ndo estando diretamente
sujeitas a regulacdo do Banco Central do Brasil, mas é certo que ja devem balizar suas atividades
de acordo com a regulamentacdo do setor, devendo buscar o devido enquadramento e
atendimento da legisla¢do aplicdvel na medida em que aumentarem o numero de transagdes e
de recursos (tal posicdo se mantém inalterada, volumetria ainda ndo atingida nos termos da
Resolucdo BACEN/DC n® 80 de 25/03/2021). Sendo assim, a Companhia, desde ja, realiza o
monitoramento quanto ao risco envolvendo o complexo regulatério a que podera estar exposta
guando do atingimento das volumetrias necessdrias ao seu pedido de autorizacdo perante o
orgao regulador. Para mais informagdes acerca deste tema, vide o fator de risco "A Companhia
poderd estar sujeita a riscos associados ao ndo cumprimento de regulamentacdes setoriais
especificas e podera ser afetada adversamente pelo investimento na adogao de medidas para
adequacao a referida regulamentag¢do, bem como aplicagdo de multas e outros tipos de san¢des
em hipdtese de ndo adequacdo ou descumprimento”, no item 4.1 deste Formulario de
Referéncia.

Programa de Alimentagdo do Trabalhador - PAT

A Wiipo Beneficios, adicionalmente, atua no fornecimento de beneficios corporativos, estando
devidamente inscrita no Programa de Alimentac¢do do Trabalhador - PAT e, portanto, sujeita a
respectiva regulamentacao.

Em relagdo a inscricdo no PAT e regulamentagdo correspondente a qual a Wiipo Beneficios esta
sujeita, cabe a ela observar, no exercicio das atividades relacionadas ao fornecimento de
beneficios corporativos, especificamente no que diz respeito ao vale-alimentacdo e vale-
refeicdo, o Decreto 10.854/2021, que estabelece o Programa de Alimentac¢do ao Trabalhador —
PAT, e regulamentacGes incidentes/posteriores (especialmente a Lei 14.442/2022). Neste
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sentido, a Wiipo Beneficios possui inscricdo no PAT, necessitando respeitar os requisitos de
enquadramento e o cumprimento da regulamentacdo a fim de manté-la. O eventual
descumprimento dos requisitos atendidos para fins de inscricdo no PAT, assim como da
regulamentacdo correspondente, pode acarretar a perda do cadastro e a consequente
impossibilidade da comercializacdo/fornecimento destes beneficios (vale-alimentacdo e vale-
refeicdo), e, ainda, a aplicacdo de penalidade pecunidria.

Importante observar, por fim, que a Wiipo e a Wiipo Beneficios representam menos de 1% do
faturamento da Companbhia, e que, pela pouca relevancia, representam um risco reduzido na sua
operacao, mas por terem algum tipo de impacto regulatdrio nas suas atividades, detalhamos
abaixo os principais aspectos verificados.

b) Principais aspectos relacionados ao cumprimento das obrigacdes legais e regulatorias
ligadas a quest6es ambientais e sociais pelo emissor

Tendo em vista a natureza das suas atividades, a Companhia ndo estd sujeita a regulacdes nas
esferas ambiental e social, ndo tendo aderido a padrées especificos de praticas ambientais e
sociais e, portanto, ndo estd sujeita a custos incorridos para cumprimento desta regulacdo. Nao
obstante, a Companhia adota como principio essencial o cumprimento integral das leis e de toda
a regulamentacao aplicavel aos seus negdcios, assim como a legislacdo de carater geral, aplicavel
a qualquer empresa estabelecida em territdrio nacional.

c¢) Dependéncia de patentes, marcas, licengas, concessoes, franquias, contratos de royalties
relevantes para o desenvolvimento das atividades

Marcas

A Lein29.279/1996 (“Lei de Propriedade Industrial”), disp&e que a propriedade de determinada
marca somente pode ser adquirida por meio do registro concedido pelo Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (“INPI”), autarquia federal responsdvel pelo registro de marcas e
patentes, e outros direitos de propriedade industrial no Brasil. Apds a aprovagao do registro de
marca pelo INPI, o titular da marca passa a deter a propriedade desta, sendo assegurado ao
titular o direito de uso exclusivo, em todo territdrio nacional, por um periodo determinado de
10 (dez) anos, prorrogavel por periodos iguais sucessivos, mediante o pagamento de taxas
adicionais ao INPI. Tal requisicdo precisa ser realizada no ultimo ano de validade de registro, ou
nos seis meses subsequentes ao término do periodo de vigéncia do registro.

Durante o processo de registro, aquele que requereu o registro de determinada marca
(denominado “depositante”) possui apenas uma expectativa de direito de propriedade para a
identificacdo de seus produtos ou servigos e o direito de zelar pela integridade material e/ou
reputacdo do sinal requerido. Essa expectativa pode vir a ndo se concretizar em direito nas
hipoteses de: (i) falta de pagamento das taxas de retribui¢cdes cabiveis dentro dos prazos legais;
ou (ii) indeferimento do pedido de registro pelo INPI; ou (iii) ndo contestacdo e/ou ndo
cumprimento de exigéncia formulada pelo INPI.

Ainda, relevante destacar que o registro de determinada marca se extingue pela (i) expiracdo do
prazo de vigéncia (quando da ndo renovacdo no prazo adequado); ou (ii) rendncia (abandono
voluntdrio do titular ou pelo representante legal); ou (iii) caducidade (falta de uso da marca); ou
(iv) inobservancia do disposto no artigo 217 da Lei de Propriedade Industrial (necessidade da
pessoa domiciliada no exterior manter procurador no Brasil), sendo, portanto, um requisito de
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manutencgao do registro de marca a continuidade de seu uso, nos termos do pedido de registro
depositado junto ao INPI.

Na data de fechamento do presente Formulario de Referéncia, a Senior Sistemas S.A. é titular de
10 registros de marcas consideradas relevantes concedidos no Brasil pelo INPI, destacando-se a
marca “Senior”, registrada nas classes relativas a atividades relacionadas a tecnologia, incluindo
a classe 42.

Nomes de dominio

Um nome de dominio é uma identificacdo de autonomia, autoridade ou controle dentro da
internet. Os nomes de dominio seguem as regras e procedimentos do Domain Name System
(“DNS”), de modo que qualquer nome registrado no DNS é um nome de dominio. No Brasil, o
responsavel pelo registro de nomes de dominio, bem como pela administracdo e publicacdo do
DNS para o dominio “br”, a distribuicdo de enderecos de sites e servicos de manutencdo é o
Registro.br.

Na data de fechamento deste Formuldrio de Referéncia, a Companhia utiliza diversos nomes dos
dominios, registrados no Brasil e no exterior, dentre os quais destaca-se o nome de dominio:
<senior.com.br>.

Softwares

Um programa de computador, ou software, € um conjunto de instrucdes escritas em linguagem
de programacdo para que seja realizada determinada tarefa. No Brasil, programas de
computador (“softwares”) sdo protegidos pelas normas de direitos autorais, essencialmente, a
Convencgdo de Berna sobre Direitos do Autor, ratificado no Brasil por meio da publicacdo do
Decreto n? 75.699/75, e a Lei n2 9.610/98 (“Lei de Direitos Autorais”) em conjunto com a Lei n2
9.609/98 (“Lei de Software”), de modo que a protecio dos direitos sobre determinado software
independe de registro. No entanto, o registro de software, concedido pelo INPI, é a forma mais
segura de garantir a propriedade do software e obter um nivel alto de seguranga juridica quanto
a sua autoria e, ainda, contra eventuais usos indevidos ou ndo autorizados, bem como atos de
concorréncia desleal praticados por terceiros.

Apds a concessdo do registro do software pelo INPI, o registro de software possui vigéncia pelo
periodo de 50 (cinquenta) anos, contados a partir de 12 de janeiro do ano subsequente ao de
sua publicagdo ou, na auséncia desta, da sua criagdo, em todos os 176 (cento e setenta e seis)
paises membros da Convencgdo de Berna.

Na data deste Formuldrio de Referéncia, a Companhia utiliza diversos programas de computador
desenvolvidos internamente ou por terceiros, todos regulares, nos termos da legislacdo vigente
aplicdvel. A Companhia ndo possui, contudo, registro no INPlI dos softwares por ela
desenvolvidos, tendo em vista que, conforme supramencionado, ndo se trata de uma obrigacdo
legal.

d) Contribuigdes financeiras, com indica¢dao dos respectivos valores, efetuadas diretamente
ou por meio de terceiros:

A Companhia ndo realizou contribui¢Ges financeiras em favor de ocupantes ou candidatos a
cargos politicos, em favor de partidos politicos e/ou para custear o exercicio de atividade de
influéncia em decisdes de politicas publicas, notadamente no contelido de atos normativos.
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1.7 Receitas relevantes no pais sede do emissor e no exterior
1.7- Receitas Relevantes Provenientes do Exterior

a) Receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede do emissor e sua
participacdo na receita liquida total do emissor

Exercicio encerrado em 31/12/2024

Pais Sede do Emissor Soma de Receita Liquida (R$ mil) Participagdo na Receita Liquida (%)

Brasil 939.640 96,3%

Exercicio encerrado em 31/12/2023

Pais Sede do Emissor Soma de Receita Liquida (R$ mil) Participag@o na Receita Liquida (%)

Brasil 805.080 96,4%

Exercicio encerrado em 31/12/2022

Pais Sede do Emissor Soma de Receita Liquida (R$ mil) Participagd@o na Receita Liquida (%)
Brasil 693.922 96,6%
b) Receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua

participagdo na receita liquida total do emissor

Exercicio encerrado em 31/12/2024

Paises Estrangeiros Soma de Receita Liquida (R$ mil)  Participagdo na Receita Liquida (%)

Colémbia 36.318 3,7%
Exercicio encerrado em 31/12/2023

Paises Estrangeiros Soma de Receita Liquida (R$ mil)  Participagédo na Receita Liquida (%)

Colombia 30.350 3,6%
Exercicio encerrado em 31/12/2022

Paises Estrangeiros Soma de Receita Liquida (R$ mil)  Participagdo na Receita Liquida (%)

Colémbia 24.266 3,4%

c) Receita total proveniente de paises estrangeiros e sua participacdo na receita

liguida total do emissor

Exercicio encerrado em 31/12/2024

Soma de Receita Liquida (R$ mil) Participacdo na Receita Liquida (%)
Total Paises Estrangeiros 36.318 3,7%

Exercicio encerrado em 31/12/2023

Soma de Receita Liquida (R$ mil) Participagdo na Receita Liquida (%)
Total Paises Estrangeiros 30.350 3,6%

Exercicio encerrado em 31/12/2022

Soma de Receita Liquida (R$ mil) Participacdo na Receita Liquida (%)
Total Paises Estrangeiros 24.266 3,4%
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1.8 Efeitos relevantes de regulacao estrangeira

1.8 — Efeitos da Regulagao Estrangeira nas Atividades

A Companhia ndo estd sujeita a efeitos relevantes da regulacdo de paises estrangeiros em suas
atividades, uma vez que a representatividade de suas operacdes fora do mercado nacional,
através da sua controlada Novasoft, localizada na Colémbia, no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2024, totalizou 3,7% do total de sua receita liquida.
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1.9 - Informagdes ambientais, sociais e de governanga corporativa (ASG)

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

se o emissor divulga informages ASG em relatério anual ou outro documento especifico
para esta finalidade

A Companhia ndo divulga informa¢des ASG em relatdério anual ou outro documento
especifico para esta finalidade, exceto as informacdes divulgadas no presente Formulario de
Referéncia.

a metodologia ou padrao seguidos na elaborag¢do desse relatério ou documento

N3ao aplicavel, visto que a Companhia nao divulga relatérios ou documento especifico com
informacdes ASG.

se esse relatério ou documento é auditado ou revisado por entidade independente,
identificando essa entidade, se for o caso

Nao aplicdvel, visto que a Companhia nao divulga relatérios ou documento especifico com
informacgdGes ASG.

a pagina na rede mundial de computadores onde o relatério ou documento pode ser
encontrado

N3o aplicdvel, visto que a Companhia ndo divulga relatérios ou documento especifico com
informacgGes ASG.

se o relatério ou documento produzido considera a divulgacio de uma matriz de
materialidade e indicadores-chave de desempenho ASG, e quais sdo os indicadores
materiais para o emissor

Nao aplicdvel, visto que a Companhia nao divulga relatérios ou documento especifico com
informacgdGes ASG.

se o relatério ou documento considera os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) estabelecidos pela Organiza¢do das Na¢oes Unidas e quais sdo os ODS materiais para
0 negdcio do emissor

N3o aplicével, visto que a Companhia ndo divulga relatérios ou documento especifico com
informagdes ASG.

se o relatério ou documento considera as recomendagées da Forca-Tarefa para
Divulgag6es Financeiras Relacionadas as Mudangas Climaticas (TCFD) ou recomendagoes
de divulgacoes financeiras de outras entidades reconhecidas e que sejam relacionadas a
questoes climaticas

Nao aplicével, visto que a Companhia ndo divulga relatérios ou documento especifico com
informagdes ASG.

se o emissor realiza inventarios de emissdo de gases do efeito estufa, indicando, se for o
caso, o escopo das emissoes inventariadas e a pagina na rede mundial de computadores
onde informacgodes adicionais podem ser encontradas
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N3ao aplicdvel, pois a Companhia ndo realiza inventarios de emissdo de gases do efeito estufa.

i) explicagdo do emissor sobre as seguintes condutas, se for o caso:

i a nao divulgacdo de informagdes ASG

Embora a Companhia n3do divulgue um relatdério especifico, em 2024 iniciou a estruturagao
formal de sua area de Responsabilidade Social e criou um grupo de trabalho ASG multidisciplinar,
com o objetivo de fortalecer a integracdao com a estratégia e a sustentabilidade do negdcio. Essa
iniciativa reflete a crescente atencdo da Companhia a gestdo responsavel de seus impactos e a
geracdo de valor para as partes interessadas. Considerando a natureza de suas operacgdes, seu
porte e localizacdo, a Companhia avalia que possui um perfil de baixo impacto ambiental em
funcdo do setor em que estd inserida e reconhece a importancia de evoluir continuamente em
praticas que promovam o desenvolvimento sustentavel. Nesse contexto, foram iniciadas andlises
das iniciativas ja existentes, com foco em consolidar diretrizes e ampliar acGes voltadas a
responsabilidade social, ao uso eficiente de recursos naturais e ao fortalecimento da governanca.
As principais frentes de atuacdo concentram-se no apoio a educacdo, na inclusdo digital, na
promog¢do da empregabilidade, e no incentivo ao voluntariado corporativo, como formas de
contribuir positivamente com a sociedade e o ambiente em que estd inserida.

O Grupo Senior tem por pratica apoiar projetos por meio das Leis de Incentivo como parte do
seu compromisso com a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel. Essa atuacdo
representa mais do que investimento financeiro, sendo a materializacdo de um propdsito que
promove inclusdo, fortalece comunidades e impulsiona transformagdes reais. J4 foram
destinados RS 3,74 milhdes em diversos projetos, sendo que, em 2024, 17 projetos receberam
o apoio da Companhia promovendo significativos impactos como inclusdo e qualidade de vida,
preserva¢do do patrimdnio histdrico, acesso gratuito a saude, incentivo a arte e cidadania,
valoriza¢do da diversidade e apoio direto a popula¢gdes vulneraveis, como idosos, criangas e
pessoas com deficiéncia, no montante de RS 790 mil. Os projetos inscritos sdo avaliados por um
grupo multidisciplinar e passam por analise do Compliance.

Ambiental: A Companhia manteve, ao longo de 2024, seu compromisso com a eficiéncia no uso
de recursos e a mitigagao de impactos ambientais, com foco na redugdo das emissdes de Gases
de Efeito Estufa (GEE). Entre janeiro e dezembro de 2024, foram consumidos 1.334,374 MWh de
energia renovavel incentivada na matriz localizada em Blumenau-SC. Essa escolha estratégica
resultou na redugdo voluntaria de aproximadamente 71,37 toneladas de CO, equivalente (COze),
0 que corresponde, em termos comparativos, ao sequestro de carbono realizado por cerca de
500 arvores ao longo de 30 anos. O uso de energia limpa na sede da Companhia demonstra seu
compromisso com praticas ambientais responsaveis, por meio de a¢des concretas voltadas a
descarbonizag¢do de suas operagdes e a transicdo para uma economia de baixo carbono.

Outras praticas adotadas pela Companhia para o uso eficiente de recursos e a reducgdo de
residuos consiste na adogdo de sistema de captacdo e reaproveitamento de agua da chuva, por
meio de uma cisterna com capacidade de 10 mil litros, cuja agua é utilizada para fins ndo
potaveis, contribuindo para a economia de recursos hidricos. Airda-no ambito da reducdo de
residuos, a Companhia adota a pratica de entregar kits de boas-vindas com itens reutilizaveis aos
novos colaboradores, incentivando desde o inicio uma cultura de consumo consciente e alinhada
aos principios da sustentabilidade corporativa.
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Social:

Programas de formag¢do: O Grupo Senior apoia programas de formacdo de base e
acesso a carreira como o Entra21, +Devs2Blu, P-Tech e Junior Achievement, bem como
faz a contratacdo de Jovens Aprendizes, além de contar com seu programa interno de
estagio e formacgdo de desenvolvedores, o GoDev. Em 2024, o programa Entra21 formou
2.400 alunos em 14 cursos de tecnologia, ja o +Devs2Blu selecionou 100 jovens para o
programa. O P-Tech envolveu 4.200 alunos de 76 instituicdes. Internamente o programa
GoDev contratou 40 estagiarios, com 36 efetivacées (aumento de 33% em relacdo a
2023), alcancando 95,54% de aprovagdo entre participantes e liderangas. O Programa
Jovem Aprendiz teve 100% das vagas destinadas a pessoas com deficiéncia,
evidenciando o compromisso da Senior com a inclusdo. Desde 2010, a parceria com a
Junior Achievement ja beneficiou 8.179 estudantes com 66 programas e 602 voluntarios,
como exemplo o programa “Conectado com o Amanha”, que desenvolveu jovens e
promoveu protagonismo e habilidades de lideranca.

Colaboradores: Em 2024, a Companhia fortaleceu seu compromisso com o bem-estar e
a valorizacdo de seus colaboradores, reconhecendo o impacto direto dessas iniciativas
na performance organizacional. No eixo de salude mental, a empresa manteve uma
gestdo ativa do clima organizacional por meio da ferramenta Moods, que monitora o
engajamento das pessoas. Como reflexo do compromisso continuo com um ambiente
sauddvel e inclusivo, a companhia foi novamente certificada como Great Place to Work
pelo sétimo ano consecutivo. Também foi reconhecida, pelo terceiro ano seguido, como
Destaque em Saude Emocional nas trés premiacGes: Grandes Empresas Brasil (entre as
10 reconhecidas), Tecnologia (entre as 5) e Santa Catarina (entre as 6). Um
reconhecimento consistente que refor¢a o cuidado com as pessoas como parte central
da estratégia. A oferta do beneficio TotalPass, com acesso a academias, personal
trainers, terapias, entre outros, complementa essa frente, promovendo qualidade de
vida fisica e emocional, também para os dependentes. No aspecto de saude financeira,
todos os colaboradores recebem remuneragdo compativel com o mercado, participam
do programa de participa¢do nos lucros e resultados (PPLR) e tém acesso a um pacote
de beneficios estruturado, que inclui plano médico e odontolégico, previdéncia privada,
e vale-refeicdo/alimentacdo com gestdo digital via cartdo Wiipo. Além disso, a empresa
investe em desenvolvimento técnico continuo por meio de uma plataforma de educagao
corporativa, contribuindo para o crescimento profissional e a seguranga financeira dos
seus colaboradores.

Campanhas e doag6es: A acdo social do Natal Solidario foi realizada beneficiando 171
criangas e jovens de duas entidades, uma escola municipal de educagdo infantil que
atende criangas carentes no entorno da Companhia e uma ONG que atende familias com
pessoas com cancer. No campo da gestdo responsavel de residuos e incentivo a
economia circular, a Companhia promoveu a coleta e a destina¢do adequada de 286 kg
de tampas plasticas e 25 kg de lacres de aluminio, os quais foram doados a instituicdes
com impacto social relevante. Os lacres foram encaminhados a Fundacgdo Fritz Miiller,
gue os converte em cadeiras de rodas, promovendo a inclusdo e a mobilidade de pessoas
com deficiéncia. Além disso, a destinacdo responsavel de equipamentos de informatica
e mobilidrios corporativos para entidades sociais como escolas, corpo de bombeiros e
associagdes demonstra o compromisso da Companhia com a valorizagao de recursos e
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a prevengao de passivos ambientais, ao mesmo tempo em que amplia o acesso a
recursos essenciais em comunidades carentes.

Governanga:

A governanga do Grupo Senior é um diferencial estratégico, refletindo a maturidade institucional
da Companhia e sua aderéncia as melhores praticas do mercado, focada nos principios de
transparéncia, ética e conformidade regulatdria, sempre considerando os interesses de todas as
partes envolvidas. Para reforcar esse compromisso, a Companhia estruturou pilares
fundamentais que sustentam sua atuagdo responsavel e integra.

i Orgdos da Administragdo:

O Conselho de Administracao é o 6rgao colegiado responsavel por definir a estratégia e diretrizes
gerais da companhia, além de acompanhar sua implementacdo pela Diretoria Executiva. E
composto por 7 membros, eleitos em Assembleia Geral, com mandato unificado de dois anos,
sendo permitida a reeleicdo.

A Diretoria Executiva da Companhia é responsavel por colocar em pratica as estratégias e
diretrizes definidas pelo Conselho de Administracdo. E composta por 7 diretores estatutarios,
com mandato de dois anos.

ii. Comités:

O Grupo Senior conta com comités que auxiliam na governanca e na tomada de decisdes
estratégicas: Comité de Pessoas, Comité de Fusbes e Aquisicoes, Comité de Compras e Comité
de Riscos e Compliance.

iiii. Padrdes de Governanga:

A Companhia apresenta diferenciais em relagdo a governanca corporativa, que sdo: Politicas e
Regulamentos conforme CVM e B3, Auditoria por Big 4, Planejamento Estratégico e Gestdo
Orcamentdria, Programa de Remuneragao Variavel e Incentivos de Longo Prazo.

iv. Cédigo de Etica, Politicas Corporativas e Governanga em Privacidade:

A Companhia adota um Cdédigo de Etica e Conduta que estabelece os principios e
comportamentos esperados de todos os seus stakeholders, promovendo uma cultura
organizacional pautada na integridade, respeito e transparéncia.

Complementarmente, a Politica de Privacidade define as diretrizes para o tratamento e a
protecdo de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).
Esse compromisso é materializado por meio do Programa de Governanga em Privacidade, que
contempla politicas, normas e processos especificos voltados a seguranca da informacao,
incluindo a realizacdo de auditorias periddicas, avaliacdo de riscos e gestdo de incidentes, com
envolvimento transversal das areas da empresa.

A Politica de Seguranca da Informacdo reforca esse posicionamento ao estabelecer medidas e
controles para assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos ativos
informacionais da organizacao.

Adicionalmente, a Companhia disponibiliza um Canal de Denuncias e uma Ouvidoria
independentes, que asseguram mecanismos de escuta, acolhimento e responsabilizacao,
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contribuindo para um ambiente ético e para o fortalecimento da governanca e da conformidade
corporativa.

V. Relag6es com Stakeholders

a. Fornecedores: Em 2024 a Companhia refor¢cou sua atuagdo em governanga de
terceiros, seguindo com o processo de homologacdo de fornecedores onde as
empresas devem se cadastrar no Portal de Fornecedores, aceitar formalmente
os documentos normativos da Companhia e realizar registro no Mercado
Eletrénico, com analise em bases publicas. Para fornecedores que atuam em
nome da Senior ou a representam institucionalmente, é conduzido um processo
de due dilligence de integridade, com o objetivo de mitigar riscos relacionados
a corrupgao, reputacao e conformidade legal.

b. Clientes: Em relacdo aos clientes, o Grupo Senior mantém o compromisso de
entregar exceléncia por meio de uma cultura centrada no cliente — Customer
Centric e orientada por dados — Data Driven. A satisfacdo é monitorada de forma
continua por meio do Net Promoter Score (NPS) e de pesquisas estruturadas de
percepc¢do. O Programa Cliente Referéncia encerrou o ano de 2024 com 2.386
clientes cadastrados, fortalecendo o engajamento estratégico e posicionando
publicamente a Senior como uma parceira de valor. A privacidade e a protecdo
de dados dos clientes sdo garantidas por um programa interno, em
conformidade com a LGPD, reforcando o compromisso com a confianca e a
responsabilidade no tratamento de informagdes.

c. Acionistas e Investidores: A relacdao com acionistas e investidores é tratada com
a devida prioridade, com informacgGes centralizadas e atualizadas em pagina
especifica (https://ri.senior.com.br/), garantindo facil acesso a documentacéo
relevante e aos canais oficiais de comunicagao. Os resultados financeiros sao
divulgados trimestralmente e auditados por auditoria externa independente,
assegurando a confiabilidade das informagdes prestadas ao mercado.

vi. Prémios 2024

a. Ranking Valor 1000 O Ranking Valor 1000

Elaborado pelo jornal Valor Econ6mico em parceria com a FGV-EAESP e a Serasa Experian, é uma
das principais referéncias do mercado para avaliar o desempenho das maiores empresas do
Brasil. A lista é baseada na receita liquida das companhias, além de considerar critérios como
rentabilidade, margem EBITDA e crescimento sustentavel. Estar entre as empresas listadas pelo
Valor 1000 evidencia a solidez financeira, competitividade e confianga do mercado nas solugGes
tecnoldgicas da Companhia, reforcando seu posicionamento como uma das empresas de
destaque no setor de tecnologia e sua relevancia no cendrio nacional.

b. Anuario Informatica Hoje 2024

O Grupo Senior foi Destaque do Ano no segmento Desenvolvedores de Software no Anuério
Informatica Hoje 2024 — concedido pelo grupo Férum Editorial. O prémio, que ja estd em sua
392 edicdo, é um dos mais respeitados do mercado de tecnologia brasileiro e avaliou o
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desempenho das empresas de Tl em 2023, com base em critérios econémico-financeiros e
estratégicos.

c. Senior GPTW 2024

A Companhia recebeu pelo 72 ano consecutivo o certificado Great Place to Work®, confirmando
o reconhecimento e compromisso de engajamento de seus talentos. A empresa ocupou a 672
posicdo no ranking nacional entre as 85 grandes empresas premiadas, conquistou o 162 lugar no
setor de Tecnologia da Informacdo e o 62 entre as maiores empresas de Santa Catarina. Ainda,
o Grupo Senior foi premiado pelo terceiro ano seguido como Destaque em Saude Emocional nas
trés categorias: Grandes Empresas Brasil (entre as 10 reconhecidas), Tecnologia (entre as 5) e
Santa Catarina (entre as 6), evidenciando o compromisso com a construcdo de um ambiente de
trabalho sauddvel e positivo — essencial para o desenvolvimento e engajamento dos
colaboradores.

a ndo adogdo de matriz de materialidade

A Companhia ndo adota matriz de materialidade, mas busca utilizar de forma consciente os
seus recursos buscando diminuir o impacto no meio ambiente.

a ndo adogdo de indicadores-chave de desempenho ASG

A Companhia ndo adota indicadores-chave de desempenho ASG, mas monitora e atende as
regulamentacdes relativas ao tema ASG.

a ndo realiza¢do de auditoria ou revisao sobre as informagdes ASG divulgadas

A Companhia ndo realizou auditoria ou revisdo sobre as informagdes ASG visto que ndo
divulga relatdrios ou documento especifico com informacgées ASG.

a ndo consideragao dos ODS ou a ndao adog¢ao das recomendagdes relacionadas a questdes
climaticas, emanadas pela TCFD ou outras entidades reconhecidas, nas informagées ASG
divulgadas

Em 2024, a Companhia aderiu ao Movimento ODS-SC como signataria e passou a integrar o
Comité Local de Blumenau, em um movimento que reforga seu comprometimento com a
pauta e a intencdo de incorporar progressivamente os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) as suas praticas.

Atualmente, as acGes da Companhia estdo alinhadas a oito ODS considerados prioritarios
para seu contexto de atuac¢do:

e ODS 3 —Saude e bem-estar

e ODS 4 - Educacdo de qualidade

e ODS 7 —Energia limpa e acessivel

e ODS 8 —Trabalho decente e crescimento econémico
e ODS 9 - Industria, inovacdo e infraestrutura
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e ODS 10 - Redugdo das desigualdades
e ODS 11 - Cidades e comunidades sustentaveis
e ODS 13 — Acdo contra a mudanca global do clima

ODS 3 - SAUDE E BEM-ESTAR

O Grupo Senior reafirmou seu compromisso na promoc¢ado da salde e bem-estar de seus
colaboradores e, como reconhecimento por suas praticas voltadas a saude mental e
emocional, foi destaque nacional ao conquistar o selo Destaque Saude Emocional nos trés
rankings em que participou da GPTW: Melhores Empresas para Trabalhar em Santa Catarina,
Melhores Empresas de Tecnologia da Informacdo e Melhores Empresas para Trabalhar no
Brasil. Este reconhecimento evidencia o compromisso com a construcdao de um ambiente de
trabalho saudavel e positivo, essencial para o desenvolvimento e engajamento dos
colaboradores. Como forma de valorizagao interna, a Companhia oferece um day off anual
aos colaboradores como beneficio vinculado a certificagdo GPTW, reforcando o
reconhecimento institucional ao time pelo engajamento e contribui¢do para a construgao de
um ambiente positivo, seguro e acolhedor. Entre as iniciativas promovidas, a SIPAT 2024 teve
destaque ao abordar temas essenciais como salude mental, ergonomia e seguranca no
trabalho, ampliando a conscientizacdo dos colaboradores sobre o impacto das emoc¢des no
ambiente profissional e reforcando a importancia do bem-estar integral no dia a dia. A
empresa também mantém acGes recorrentes de promocgdo a saude fisica e a alimentacao
equilibrada. Entre elas, estdo os aulGes de gindstica laboral e o projeto Dia da Fruta. Além
disso, a sede da Senior em Blumenau conta com o Food Station, uma estacdo de compras de
produtos naturais, baseada no modelo de mercado de confiancga.

Com foco na ampliacdo do acesso a saude e promoc¢do do bem-estar, por meio de Leis de
Incentivo, foram aportados RS 110 mil em diversos projetos voltados para a saude. Um dos
beneficiados, o Hospital S3o José, em Criciuma, recebeu aporte para aquisicio de
equipamentos e oferta de exames laboratoriais gratuitos. O Asilo Sdo Vicente de Paulo
fortaleceu sua atuacdo com o projeto “Qualidade de Vida para os ldosos”, promovendo
cuidados continuos e humanizados a populagdo idosa. O Hospital Pequeno Principe, em
Curitiba, recebeu apoio para o projeto “Pelo Direito a Vida IV”, garantindo atendimento
médico especializado a criangas em situacdo de vulnerabilidade. Em Jaragud do Sul, o projeto
“Muito Mais Cuidado”, da Associacdo Hospitalar Sdo José, contribui para melhorar a
qualidade de vida da terceira idade por meio de servigos essenciais de saude.

ODS 4 - EDUCAGAO DE QUALIDADE
Programa Entra2l

A Companhia é mantenedora do Programa Entra2l, de formacgdo e empregabilidade,
destinado a jovens a partir de 16 anos, com acesso gratuito, e com atuac¢ao em todo o estado
de Santa Catarina. O programa é financiado pelo governo estadual de SC, por meio da
FAPESC, e pela Prefeitura de Blumenau. Desde sua criagdo em 2005, o Entra21 ja formou
mais de 8.000 jovens, oferecendo a eles a oportunidade de ingressar na area de Tecnologia
da Informacgdo (Tl) e conquistar empregos de qualidade. Em 2024, o Programa Entra2l
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completou sua 182 edi¢do, consolidando-se como uma das principais iniciativas de formagao
gratuita em tecnologia de Santa Catarina. Com mais de 10 mil inscritos de 200 cidades, foram
selecionados 2.400 alunos para cursos com carga horaria de 480 horas. As trilhas EAD, em
colaboracdo com o SENAI, formaram mais de 700 alunos em linguagens fundamentais da
tecnologia da informacao.

Programas de formagao de Base

O GoDev, criado pela Companhia em 2021, tem como objetivo formar e desenvolver novos
talentos na area de tecnologia e desenvolvimento de software. E um estagio remunerado e
estruturado como uma incubadora de talentos, com acompanhamento continuo da
Universidade Corporativa da Senior (UCS). Anteriormente, o Programa era denominado
Jovem Talento Senior, e de 2009 até 2021 impactou a trajetéria de 191 jovens. O Godev é
um programa consolidado onde a maioria dos estagidrios sdo contratados apds o término
do programa, refletindo o impacto positivo do programa no desenvolvimento dos
participantes e na avaliacdo das ja contratou liderancas da empresa. A partir do novo modelo
GoDey, ja foram contratados 214 estagiarios e destes, 184 foram efetivados. No ano de 2024
a Companhia recebeu reconhecimento na categoria Desenvolvimento do Prémio Ser
Humano da ABRH por sua contribuicdo e impacto gerado na carreira de novos talentos. A
Companhia é empresa ancora do programa +Devs2Blu (parceria da Blusoft com a prefeitura
de Blumenau (SC) e desde o inicio do programa em 2022 ja formou 325 jovens. Além disso,
a Companhia recebeu um certificado de reconhecimento de responsabilidade social do
programa por sua atuacdo e apoio. O Programa P-TECH é uma iniciativa de reforma
educacional que prepara os jovens do ensino médio com competéncias académicas, técnicas
e profissionais para os empregos e educacao do século 21. Presente em mais de 26 paises,
o projeto chegou ao Brasil em 2018 por meio de uma parceria entre a IBM e o Centro Paula
Souza em S3o Paulo. O Programa de Aperfeicoamento do Ensino Médio e Superior (AMS) /
P-Tech proporciona formagao continuada aos alunos aderentes, com dura¢do de 60 meses
divididos em Ensino Médio (36 meses) e Ensino Superior (24 meses). O Grupo Senior aderiu
ao ecossistema em 2020 com o objetivo de auxiliar os jovens em suas carreiras na area de
TI. SGo mais de 4.200 alunos participantes em 40 ETEC's e 36 FATEC's espalhadas em mais
de 30 cidades do estado de Sao Paulo e contando com 75 empresas que apadrinham estas
unidades educacionais. Em 2024, a Senior teve sob sua tutela 149 alunos participantes
atendidos por 21 mentores.

Universidade corporativa Senior (UCS)

A Universidade Corporativa Senior (UCS) funciona como um hub de aprendizagem, com o
objetivo de criar, organizar e multiplicar conhecimento, promovendo o aprendizado
continuo para todo o ecossistema da Senior. Em 2024, a UCS amplia sua acessibilidade ao
incluir o VLibras, uma ferramenta automatica que traduz todo o conteudo disponivel na
plataforma em tempo real, garantindo maior inclusdo e atendendo as necessidades de
pessoas com deficiéncia auditiva. A jornada de capacitagdo come¢a com o onboarding,
disponibilizando conteldos sobre a cultura, os negdcios e os processos da empresa. Sao
oferecidos treinamentos presenciais e online, trilhas de aprendizagem gravadas, e acesso a
plataformas externas, como Alura e Coursera. A participacdo em eventos externos também
é estimulada, permitindo que os colaboradores se mantenham atualizados com as
novidades do mercado. A Senior ainda investe na formacdo de seus profissionais por meio
de parcerias com empresas do setor, reforcando seu compromisso com a educacdo e a
inclusdo no ambiente corporativo.
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i.  Capacita¢ao Técnica
Em 2024, os colaboradores realizaram matricula em mais de 1400 treinamentos
disponibilizados na plataforma da Universidade Corporativa, um aumento de 64% em
relacdo ao ano anterior. A plataforma UCSONLINE possui catalogos técnicos distribuidos por
linha de produto, que sdo curados, criados e atualizados conforme novidades das versdes
das solugdes Senior. Esses treinamentos sdo utilizados por clientes, canais, consultores e
colaboradores.

ii.  Certificagdao Técnica

O Grupo Senior possui certificacdo técnica, cujas provas sdo monitoradas e o profissional
que recebe a certificacdo é considerado proficiente para atuar nas solu¢des. Em 2024 foram
realizadas 3822 provas, sendo 1810 aprovacdes, destes 728 foram colaboradores
certificados, com 77 Badges emitidos para colaboradores. As Badges sdo medalhas digitais,
uma forma de reconhecimento aos colaboradores que completam uma trilha de Certificacdo
e se tornam profissionais referéncia naquela solucado, as quais podem ser compartilhados no
Linkedin dando um diferencial aos profissionais que as conquistam.

iiii. Programa de desenvolvimento de liderangas

O Programa de Formacdo de Liderancas, Leadership for Growth, constitui-se de uma trilha
com médulos para a capacitacao da lideranca, em suas diferentes fases. Em 2024, 89 lideres
completaram pelo menos um maddulo. Nos monitoramentos de consumo, foi identificado
como as TOP 3 com mais lideres estudando: Liderando a si mesmo; Gerenciamento da rotina;
e Liderando no Grupo Senior. Além disso, foram realizados treinamentos internos para
alinhar as praticas de lideranca em processos relevantes, como Programa Think Tank,
Onboarding de Liderangas, Més do conhecimento, Palestras com competéncias para o
futuro, Mentoring individual Temas Negdcios, Gestdo de Clima e Programa Executivo.

iv.  Auxilio educagao

O Programa Auxilio Educagdo é um beneficio oferecido aos colaboradores que estudam e
cujos cursos estdo relacionados com a sua drea de atuagao na empresa. Os subsidios podem
ser em trés modalidades: Graduagdo, Cursos Externos (Especializagdo) e Aperfeigoamento,
sujeitos a disponibilidade orcamentdria e aprovagdes necessarias, além de que deve haver
aplicabilidade comprovada a fungdo. Em 2024, 234 colaboradores foram beneficiados,
tendo um aumento de 10% em rela¢3o ao ano anterior, totalizando um investimento de RS
586.664,32. Esse investimento no desenvolvimento profissional reflete o compromisso da
Companhia com a capacitacdo continua de suas equipes, promovendo o crescimento
pessoal e profissional dentro de uma cultura de aprendizado e inovacdo.

v.  Projetos de Apoio a Educagao
Além dos investimentos internos, a Companhia também apoia projetos através das Leis de
Incentivo, alinhados ao ODS4. Os projetos apoiados foram: “Escola SCAR de Criatividade”,
de Jaragua do Sul, com proposta de educac¢do artistica inovadora; Instituto Alicerce, com o
programa “Educar Para Transformar”, dando acesso a educa¢do de qualidade para jovens
em situacao de vulnerabilidade social; FENATIB — Festival Nacional de Teatro para Criancas e
Jovens, que estimula o desenvolvimento cultural desde a infancia, e o livro comemorativo
“Uma Janela para a Cidadania” que celebra os 25 anos do festival, reforcando o acesso a
leitura e a educacdo cidad3; e, o projeto “Mdos Talentosas”, da ABADA, cujo objetivo é
promover a inclusao social e a conscientizagdo ambiental de criancas e adolescentes com
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deficiéncia auditiva e/ou outras deficiéncias leves. No total, foram aportados RS 150 mil
nestes projetos.

ODS 7 — ENERGIA LIMPA E ACESSIVEL

A sede da Companbhia, localizada em Blumenau-SC, tem sua matriz elétrica 100% composta
por fontes renovaveis, promovendo uma significativa economia financeira e a reducao de
emissOes de gases de efeito estufa. Em 2024, o consumo de 1.334,374 MWh de energia
renovavel resultou em uma redugdo de aproximadamente 71,37 toneladas de CO,e. Com
essa acdo, a Companhia contribui ativamente para a reducao das emissdes do escopo 2, ou
seja, as emissdes indiretas geradas pelo fornecimento de energia elétrica, alinhando-se,
também ao ODS13, contra a mudanca global do clima.

ODS 8 — TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO

A Companbhia respeita a liberdade individual de seus colaboradores e garante um ambiente
de trabalho baseado no respeito a dignidade, diversidade com igualdade de oportunidades,
tanto para o crescimento profissional quanto pessoal. A gestdo de pessoas na empresa é
conduzida por meio de uma politica transparente e oferece um programa de capacitacao
continuada, promovendo o desenvolvimento das competéncias técnicas e comportamentais
de seus times. Além disso, adota medidas para garantir a privacidade e a confidencialidade
das informacgdes pessoais dos colaboradores, em conformidade com a LGPD e assegura que
o ambiente de trabalho esteja em conformidade com a legislacdo trabalhista vigente e as
convencgbes coletivas sindicais, proporcionando condi¢des adequadas e saudaveis para
todos. Na Companhia se promove a inclusdo no mercado de trabalho e se fomenta o
crescimento econémico por meio da formagdo de profissionais capacitados, com destaque
para os programas GoDev e Jovem Aprendiz PCD, ja citados anteriormente. Estas a¢des
trazem um impacto positivo ndo apenas para os colaboradores, mas também para suas
familias, ao facilitar o acesso ao mercado de trabalho.

ODS 9 - INDUSTRIA, INOVAGAO E INFRAESTRUTURA
Inovacao e Infraestrutura

O empreendedorismo e a inovagdo sdo pilares que sustentam a base do Grupo Senior,
impulsionando a digitalizagdo e a transformagao dos negdcios dos clientes, por meio de
solugbes tecnoldgicas que promovem uma gestdo mais inteligente, conectada e sustentavel.
A estratégia de inovagdo e crescimento da Companhia é estruturada em trés pilares
principais: Management, Financial e Platform. A empresa mantém seu compromisso de
democratizar o acesso a tecnologia, evoluindo seu legado e oferecendo solugdes de gestao
gue promovem governanga alinhada aos desafios do futuro.

Destaques de 2024

Em 2024, a Companhia lancou oficialmente sua Fabrica de Agentes, uma iniciativa que utiliza
IA generativa para criar assistentes especializados em diferentes dreas dos produtos. Através
de uma arquitetura de agentes, a Companhia potencializou a eficiéncia operacional dos
clientes, oferecendo respostas mais rapidas e acbes automatizadas no dia a dia de quem
utiliza os sistemas Senior. O projeto ganhou destaque no blog oficial da AWS Brasil como
case de inovagdo nacional. Outra entrega estratégica do ano foi a criagao da arquitetura do
Data Platform da Senior, consolidando um ambiente estruturado e escaldvel para
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centralizacdo e tratamento de dados. Como marco inicial, foram entregues os primeiros
master data da solugdo de BPM para clientes piloto, abrindo caminho para andlises mais
avancgadas, unificacdo de fontes e geracdo de valor em tempo real para os negdcios. A
Companhia avancou no fortalecimento de sua estratégia de plataforma, com evoluc¢do do
Senior X e do X-Platform, além da ampliacdo do ecossistema aberto com o Connect, que
permite que parceiros e clientes se conectem com seguranca as solu¢des da Companhia. A
Senior X Store continua sendo um ponto de integracdao e complementacao de solugdes por
meio de parceiros homologados.

Empreendedorismo e Ecossistema de Inovagao

A Companhia sediou uma edi¢do do Startup Weekend, em novembro de 2024, reforcando
seu papel como fomentadora do ecossistema empreendedor. O evento contou com a
participacdo ativa de colaboradores e da comunidade, promovendo ideias inovadoras e
conexoes estratégicas para o futuro. Durante o ano, seus colaboradores puderam participar
de 13 workshops oferecidos pelo Programa Startup SC, com tematicas que abordaram desde
marketing digital até captacdo de investimento, proporcionando uma formacdo pratica e
atualizada para quem deseja empreender ou inovar dentro da Companhia.

O Grupo Senior renovou a parceria com o IEL (Instituto Euvaldo Lodi), via Programa Inova
Talentos, e contratou bolsistas estratégicos, com pds-graduacdo completa, para fortalecer a
inovacdo e a construcdo da Fabrica de agentes: dois desenvolvedores, um profissional de
marketing e uma UX designer. Além disso, o time de inovagao também se destacou pela
entrega do Censo de Diversidade e Inclusdo, um produto voltado a gestdo estratégica de
dados de diversidade nas empresas. A drea de Pesquisa Aplicada segue beneficiada pela Lei
do Bem (Lei 11.196/2005), que permite incentivos fiscais para empresas gue investem em
projetos de inovacdo tecnoldgica. Além disso, a Companhia permanece como associada a
ACATE — Associagdo Catarinense de Tecnologia, contribuindo com o fortalecimento do setor
tecnoldgico regional e nacional.

O Seniortec Experience 2024 foi um evento de relevancia para o ecossistema tecnoldgico
brasileiro, reunindo profissionais, especialistas e lideres do setor em Blumenau (SC), com
1000 participantes presenciais e transmissdo online para 1500 inscritos. O evento contou
com palestrantes renomados, que compartilharam suas experiéncias sobre o uso e impacto
da inteligéncia artificial na tecnologia e inovacdo, de empresas como Magalu, Zup
Innovation, Oracle, AWS, além do criador de conteiddo Rodrigo Pokemao e do Design
Technologist e especialista em UX e diversidade, Caio Badu. J4 o evento Senior Experience
2024, consolidou-se como um dos principais eventos corporativos da Companhia, com
edi¢des regionais realizadas em 10 cidades brasileiras, reuniu mais de 3.000 participantes,
entre clientes, parceiros, especialistas de mercado e colaboradores, em mais de 40 horas de
conteudo, promovendo um espac¢o para a escuta ativa das demandas dos clientes e o
compartilhamento de boas praticas, reforcando o compromisso da Senior com a exceléncia
na experiéncia do cliente, a transparéncia e a gera¢do de valor compartilhado.

O apoio a ciéncia e conhecimento foi contemplado por meio do apoio da Companhia através
das Leis de Incentivo a publicagdo do livro “Fritz Miiller & Charles Darwin — A Cooperagdo
Cientifica através das Cartas”, promovida pelo Instituto Histérico de Blumenau, que resgata
a relevancia histérica e cientifica da colaboracdo entre os dois cientistas, estimulando a
valoriza¢do da pesquisa e da inovagao como motores do desenvolvimento.

ODS 10 — REDUGAO DAS DESIGUALDADES
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O Censo de Diversidade e Inclusdo, desenvolvido pela Companhia, é uma solucdo inteligente
gue apoia empresas na construcdo de ambientes corporativos mais justos, diversos e
inclusivos. A solugdo conta com dashboards de Diversidade e Inclusdo, baseada em dados
para mapear, monitorar e evoluir nas praticas de diversidade. Recursos de Inteligéncia
Artificial (IA Insights) apoiam a andlise preditiva e sugerem melhorias automatizadas, sendo
que os dados sdo exportdveis, padronizados e alinhados as exigéncias da B3 e de praticas
consolidadas de governanca corporativa, favorecendo o cumprimento de obrigacdes ESG e
legais, como a Lei Brasileira de Inclusdo e o Estatuto da Igualdade Racial. Tudo isso com
conformidade garantida a LGPD e atualizacdo mensal dos indicadores. Embora o produto
esteja em fase incipiente de implantacdo no mercado, ja conta com trés empresas ativas,
Panasonic, Brasil TecPar e a prépria Senior, utilizando os painéis. Mais do que uma
ferramenta de compliance, o Censo de Diversidade e Inclusdo se posiciona como um aliado
estratégico na jornada de transformacao cultural, contribuindo para ambientes corporativos
mais humanos, equitativos e inovadores.

Como apoio e incentivo a projetos que promovem inclusdo e equidade social, o Grupo Senior
aportou, através das Leis de Incentivo, RS 125 mil em projetos que se destacaram pelo seu
impacto direto em populagdes vulneraveis. “Cultura Para Todos”, da Sociedade Dramatico
Musical Carlos Gomes, com bolsas de estudo para formacdo artistica de jovens em situacdo
de vulnerabilidade, “A Arte de Pertencer”, em Porto Alegre, que promove o protagonismo
de pessoas com deficiéncia por meio de atividades artisticas e de expressdo, e, a Sociedade
Casa da Esperanca, com o projeto “COM.PARTILH@”, que desenvolve a¢Ges socioeducativas
voltadas ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, foram os beneficiados
nesta categoria.

A Companhia fortalece seu compromisso com a diversidade e a equidade através do
Programa Jovem Aprendiz que é totalmente voltado para jovens com deficiéncia (PCD) e tem
como foco a inclusdo social e o desenvolvimento profissional desse publico. Estruturado em
etapas que envolvem planejamento, sele¢do, adaptacdo do ambiente, onboarding e
acompanhamento continuo, o programa oferece formagao pratica e tedrica em parceria com
o SENAC, garantindo acessibilidade e suporte integral durante todo o processo.

ODS 11 - CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS

O Grupo Senior adotou a Praca Fritz Miller em frente 4 sua sede em Blumenau (SC), a qual
integra o Programa Cidade Jardim, instituido pela Lei 8415 de 03 de maio de 2017. O
programa é uma parceria publico-privada que visa a recuperagao e manutengao de espagos
publicos como pragas, canteiros, rotatdrias, logradouros, largos e terrenos na cidade. Com
essa iniciativa, a Senior Sistemas cumpre seu papel de empresa cidada, cuidando do
patriménio publico e cultural da cidade. A agdo também proporciona a comunidade um
espaco dedicado a pratica de atividades fisicas e lazer, promovendo bem-estar e qualidade
de vida.

A preservacdo do patrimoénio histdrico e o fortalecimento de equipamentos urbanos foram
contemplados por meio de Leis de Incentivo. O apoio a manuten¢do do Teatro Carlos Gomes
garante a continuidade de um dos espagos mais importantes para a cultura local. O projeto
“Natal em Blumenau” contribui para a valorizagdo do espago urbano por meio de
celebragbes que promovem o turismo, a arte e o senso de comunidade. A requalificagdo do
Castelinho, imével histdrico vinculado a Fundagdo Hermann Hering, reforca a importancia

Verséo : 3

PAGINA: 40 de 285



Formulario de Referéncia - 2025 - Senior Sistemas S.A.

1.9 Informagdes ambientais sociais e de governancga corporativa (ASG)

da preservacdo da memdria urbana e arquitetonica como fator de coesdo social. S3o os
projetos apoiados aos quais foi aportado o valor de RS 135 mil.

ODS 13 — AGAO CONTRA A MUDANGA GLOBAL DO CLIMA

A Companhia tem contribuido para a reducdo das emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
e, consequentemente, para a mitigacdo das mudancas climaticas através da pratica de
armazenamento de dados em nuvem (cloud), contribuindo, desta forma, para o item 13.2
do ODS 13, que trata da integracdo das medidas de mudanc¢a do clima nas politicas,
estratégias e planejamentos nacionais. Ao adotar o cloud, a Companhia reduz a necessidade
de manutengdo de datacenters fisicos, o que diminui significativamente o consumo de
energia e a emissdo de GEE. E realizado o monitoramento das emissdes indiretas de seus
principais fornecedores de tecnologia, sendo que, no periodo de 2024, foram estimadas
emissdes de 8,135 toneladas métricas de didxido de carbono equivalente (MTCO,e)
relacionadas ao uso de armazenamento na infraestrutura da Amazon Web Services (AWS),
refletindo a maior participacdo deste fornecedor na arquitetura tecnoldgica da companhia.
Ja a Microsoft Azure apresentou emissées estimadas de aproximadamente 3,8638 toneladas
métricas de CO,e, enquanto o uso de armazenamento na Google Cloud resultou em um total
acumulado aproximado de 0,75 toneladas métricas de CO,e no ano. Por fim, a Oracle Cloud
apresentou o menor volume entre os fornecedores analisados, com cerca de 0,0465
toneladas métricas de CO,e. Além disso, a Companhia também esta comprometida com a
sustentabilidade em sua sede em Blumenau com o consumo de energia renovavel onde
reduziu aproximadamente 71,37 toneladas de CO,e, conforme comentado anteriormente. A
Companhia faz o acompanhamento destes indicadores de forma continua, buscando reduzir
os impactos e orientar decisGes tecnoldgicas com foco em desempenho ambiental e
responsabilidade climatica.

Em relacdo as recomendacbes da TCFD e de outras iniciativas reconhecidas sobre riscos
climaticos, a Companhia ainda ndo adota formalmente tais diretrizes, mas avalia que o
impacto ambiental direto de suas operacGes é reduzido, considerando a natureza de suas
atividades. Ainda assim, reconhece a relevancia do tema e a importancia de avangar no
mapeamento e na mensuragao de riscos e oportunidades relacionados as mudangas
climaticas.
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j) anao realizagdao de inventarios de emissao de gases do efeito estufa

A Companhia entende que, em func¢do da natureza de suas atividades, suas operagdes geram
baixo impacto em termos de emissdes de gases de efeito estufa. Por esse motivo, ndo realiza

inventarios de emissdo de gases de efeito estufa.

PAGINA: 41 de 285



Formulario de Referéncia - 2025 - Senior Sistemas S.A. Versao : 3

1.10 Informacdes de sociedade de economia mista

1.10 - Indicar, caso o emissor seja sociedade de economia mista:
a) Interesse publico que justificou sua criagdo
N3o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.

b) Atuagcio do emissor em atendimento as politicas publicas, incluindo metas de
universalizagao

N3o aplicdvel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.
c) Processo de formacdo de pregos e regras aplicaveis a fixacao de tarifas

N3do aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.
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1.11 - Aquisi¢ao ou Alienagao de Ativo Relevante

Em 06 de maio de 2024, a Companhia celebrou Contrato de Compra e Venda para a aquisi¢do
de 100% (cem por cento) das acdes representativas do capital social da VIA6 S/A., CNPJ
07.158.049/0001-16.

Em 02 de julho de 2024, a Companhia celebrou Contrato de Compra e Venda para a aquisicao
de (i) 100% (cem por cento) das ag¢Bes representativas do capital social da GAtec S/A. - Gestédo
Agroindustrial, CNPJ 05.982.069/0001-81, e (ii) 100% (cem por cento) das quotas representativas
do capital social da GA Solucdes em Tecnologia da Informac&o Ltda., CNPJ 04.585.163/0001-34.

Em 09 de julho de 2024, a Companhia celebrou Contrato de Compra e Venda para a aquisi¢do
de 100% (cem por cento) das quotas representativas do capital social da Hypnobox Consultoria
e Licenciamento de Sistemas Online Ltda., CNPJ 05.459.432/0001-89, ainda sujeita ao
cumprimento de determinadas condicdes precedentes pelos sécios. Com o cumprimento de tais
condicOes, as Partes implementaram o fechamento da operacdo em 02 de agosto de 2024,
guando a Companhia assumiu a operag¢do da Hypnobox.
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1.12 Operagoes Societarias/Aumento ou Redugdo de Capital

Principais eventos societarios ocorridos no emissor, controladas ou coligadas

a. evento

Aumento de capital

b. principais condi¢des do negdcio

Em 28 de marco de 2025, foi aprovado o aumento de
capital da Companhia, em RS 126.968.300,00 (cento e
vinte e seis milhdes, novecentos e sessenta e oito mil e
trezentos reais), mediante a utilizacdo de recursos da
conta de Reserva de Lucros da Companhia, passando o
valor do Capital Social de RS 253.936.600,00 para RS
380.904.900,00 (trezentos e oitenta milhdes, novecentos
e quatro mil e novecentos reais) dividido em 1.269.683
(um milh3o, duzentas e sessenta e nove mil, seiscentas e
oitenta e trés) acGes ordinarias, sem valor nominal.

c. sociedades envolvidas

Senior Sistemas S/A.

d. efeitos da operagdo no quadro
aciondrio da Companhia

Sem alteracgao.

e. quadro societario antes e depois
da operacdo

Sem alteracgao.

f. mecanismos utilizados para
garantir o tratamento equitativo
entre os acionistas

O aumento de capital foi aprovado por acionistas
representando 89,58% do capital social com direito a voto.

a. evento

Aquisicao da Hypnobox Consultoria e Licenciamento de
Sistemas Online Ltda.

b. principais condi¢des do negdcio

Em 09 de julho de 2024, a Companhia celebrou Contrato
de Compra e Venda para a aquisi¢ao integral das quotas
representativas do capital social da Hypnobox Consultoria
e Licenciamento de Sistemas Online Ltda., pelo valor fixo
total de RS 29.325.000,00, além de parcelas varidveis a
serem calculadas e pagas conforme a apuragao de
indicadores financeiros, em 2025, 2026 e 2027. A
operacdo estava sujeita a implementacdo de
determinadas condi¢bes precedentes pelos sécios, cujo
cumprimento e consequente fechamento da transagdo
ocorreu em 02 de agosto de 2024.

c. sociedades envolvidas

Senior Sistemas S/A. e Hypnobox Consultoria e
Licenciamento de Sistemas Online Ltda.

d. efeitos da operagdo no quadro
aciondrio da Companhia

Sem alteragao.

e. quadro societario antes e depois
da operacao

Sem alteragao.

f. mecanismos utilizados para
garantir o tratamento equitativo
entre os acionistas

Nao aplicavel.
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a. evento

Aquisicdo da GAtec S/A. e GA Solugdes Ltda.

b. principais condi¢cdes do negdcio

Em 02 de julho de 2024, a Companhia celebrou Contrato
de Compra e Venda para a aquisicdo integral (i) das a¢oes
representativas do capital social da GAtec S/A. - Gestdo
Agroindustrial, e (ii) das quotas representativas do capital
social da GA Solugdes em Tecnologia da Informacao Ltda.,
pelo valor fixo total de RS 49.800.000,00, além de uma
parcela varidvel a ser calculada e paga conforme a
apuracao de indicadores financeiros, em 2027.

c. sociedades envolvidas

Senior Sistemas S/A., e GAtec S/A. e GA Solugdes Ltda.

d. efeitos da operagdo no quadro
aciondrio da Companhia

Sem alteracgao.

e. quadro societario antes e depois
da operagdo

Sem alteracgao.

f. mecanismos utilizados para
garantir o tratamento equitativo
entre os acionistas

Nao aplicavel.

a. evento

Aquisicdo da VIA6 S/A.

b. principais condi¢des do negdcio

Em 06 de maio de 2024, a Companhia celebrou Contrato
de Compra e Venda para a aquisicao integral das acdes
representativas do capital social da VIA6 S/A., pelo valor
fixo total de RS 5.525.000,00, além de uma parcela variavel
a ser calculada e paga conforme a apuracdo de indicadores
financeiros, em 2027.

c. sociedades envolvidas

Senior Sistemas S/A. e VIA6 S/A.

d. efeitos da operagdo no quadro
acionario da Companhia

Sem alteragao.

e. quadro societdrio antes e depois
da operagdo

Sem alteragao.

f.  mecanismos utilizados para
garantir o tratamento equitativo
entre os acionistas

N&ao aplicavel.

a. evento

Aquisicdo de participacdo societdria adicional na
sociedade controlada Novasoft S.A.S. (Colombia)

b. principais condi¢cdes do negdcio

Em 01 de abril de 2024, a Companhia exerceu op¢do de
compra para aquisicdo de 4.761 (quatro mil e setecentas e
sessenta e uma) ag¢des de propriedade dos demais sécios,
representativas de 15,1% (quinze virgula um por cento) do
capital social da sociedade Novasoft S.A.S., pelo valor total
de RS$ 9.902.000,00 (nove milhdes e novecentos e dois mil
reais), passando a deter o percentual de 90% na
sociedade.

c. sociedades envolvidas

Senior Sistemas S/A. e Novasoft S.A.S.

Verséo : 3

PAGINA: 45 de 285



Formulario de Referéncia - 2025 - Senior Sistemas S.A. Versao : 3

1.12 Operacgdes societarias/Aumento ou reducédo de capital

d. efeitos da opera¢cdo no quadro | Sem alteracao.
aciondrio da Companhia
e. quadro societario antes e depois | Sem alteracao.
da operacao
f.  mecanismos utilizados para | Nao aplicavel.
garantir o tratamento equitativo
entre os acionistas
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1.13 Acordos de Acionistas
Acordo de Acionistas celebrado em 14 de setembro de 2022 - Vigente

Acordo de Acionistas firmado em 14 de setembro 2022 entre todos os acionistas da Companbhia,
com vigéncia a partir da sua assinatura até a data de divulgacdo do anuncio de inicio da oferta
publica de acbes da Companhia, ou pelo prazo de 10 (dez) anos, o que ocorrer primeiro, por
meio do qual os acionistas resolveram disciplinar a transferéncia de acbes e o direito de
preferéncia para adquiri-las. Em tal acordo ndo hd regramento em relagao ao exercicio do direito
de voto e do poder de controle, a indicacdo de administradores, de membros de comités
estatutarios ou de pessoas que assumam posicoes gerenciais, e tampouco clausulas que
restrinjam ou vinculem o direito de voto dos membros de conselho de administracdo ou de
outros 6rgaos de fiscalizacdo e controle.

Acordo de Acionistas celebrado em 29 de janeiro de 2022 - Validade Suspensa

Acordo de Acionistas celebrado entre EBC Administradora de Bens Ltda., G3MPR Administradora
de Bens Ltda., Guido Heinzen, NGR Administradora de Bens Ltda., Nesio Gilberto Roskowski,
Agnaldo Montibeler, Eliege Montibeler, Mayara Montibeler Gottardo, Alencar Berwanger,
Berwanger Administradora de Bens Ltda., Cacio Packer, Alliance Administradora de Bens Ltda.,
Carlénio Bezerra Castelo Branco, Castelo Branco Administradora de Bens Eireli, Carlo Eduardo
Spethmann Corréa, Grade Administradora de Bens Ltda., Hevertom Fischer, Juarez Santos
Moyses, Sapiens Administradora de Bens Ltda. e Solaris Administradora de Bens Ltda., que terd
vigéncia a partir da data de divulgacdo do anuncio de inicio da oferta publica de acdes da
Companhia, pelo prazo de 20 (vinte) anos. Neste sentido, este Acordo de Acionistas permanece
com a sua validade suspensa, devendo entrar em vigor somente na data de divulgacdo do
anuncio de inicio da oferta publica de a¢Ges da Companhia. O acordo possui cldusulas
disciplinando o exercicio do direito de voto e do poder de controle, indicagio de
administradores, transferéncia de a¢des e preferéncia para adquiri-las.

Acordo de Acionistas celebrado em 14 de dezembro de 2023 referente a determinadas
subsidiarias da Companhia — Vigente

Acordo de Acionistas, celebrado em 14 de dezembro de 2023, entre EBC Administradora de Bens
Ltda., G3AMPR Administradora de Bens Ltda., NGR Administradora de Bens Ltda., Guido Heinzen,
Nesio Gilberto Roskowski e Jorge José Cenci, para fins de atendimento as diretrizes do Banco
Central do Brasil em relagdo a criagdo de uma Sociedade de Crédito Direto (“SCD”) no ambito da
joint venture formada entre a Companhia e o Banco BTG Pactual S/A. em 19 de julho de 2023,
estabelecendo as regras que deverdo nortear as decisdes das empresas integrantes do grupo
econdmico da Companhia em relagdo a SCD.

Todos os Acordos de Acionistas tratados acima encontram-se disponiveis no website da CVM
(www.gov.br/cvm).
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1.14 - Alteragoes Significativas na Condugao dos Negdcios

N3do houve qualquer alteragdo significativa na forma de condugdo dos negdcios da Companhia
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024.
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1.15 Contratos Relevantes Celebrados pelo Emissor e Suas Controladas

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024, ndo houve qualquer contrato
relevante celebrado pela Companhia ou suas controladas que nao seja diretamente relacionado
com suas atividades operacionais.
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1.16 — Outras informagoes relevantes

N3o ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes em relacdo a este item 1 que ndo
tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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2. Comentarios dos Diretores
2.1 - Condigoes financeiras e patrimoniais gerais

As informagdes financeiras contidas nos itens 2.1 a 2.8 devem ser lidas em conjunto com as
demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia referentes aos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2024 e 2023, e 31 de dezembro de 2023 e 2022 e 31 de
dezembro de 2022 e 2021, elaboradas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no
Brasil e com as normas internacionais de contabilidade IFRS, emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB).

Os comentarios dos Diretores da Companhia tém como objetivo fornecer aos investidores
informagdes que os ajudarédo a comparar as demonstragdes financeiras, bem como compreender
as mudangas nas principais linhas dessas demonstragbes financeiras entre os periodos
analisados e os principais fatores que explicam essas variagdes. Os comentarios constituem uma
opinido sobre a situagdo patrimonial e financeira da Companhia, de acordo com os dados
apresentados, sendo que a Diretoria ndo pode garantir que a situagao financeira e os resultados
obtidos no passado venham a se reproduzir no futuro.

Os termos “AH” e “AV” constantes das colunas de determinadas tabelas abaixo significam
“Analise Horizontal” e “Analise Vertical”, respectivamente.

(a) comentarios dos Diretores sobre as condi¢des financeiras e patrimoniais gerais

A Diretoria da Companhia entende que a Companhia apresenta condi¢gbes financeiras e
patrimoniais suficientes para (i) implementar o seu plano de negécios e (ii) cumprir com suas
obrigagdes financeiras de curto e longo prazo. Ademais, a Diretoria acredita que a geracdo de
caixa da Companhia é suficiente para cumprir com suas obrigagdes financeiras e necessidade
de recursos para execugao do seu plano de negdcios.

Liquidez Corrente Em 31 de dezembro de
(em R$ milhares, exceto indicador de liquidez) 2024 2023 2022
Ativo circulante 375.257 361.741 236.969
Passivo circulante 159.451 153.866 130.483
Liquidez Corrente * 2,35 2,35 1,82

(1) O indice de liquidez corrente corresponde a divisao do ativo circulante pelo passivo circulante.

Em 31 de dezembro de 2024, o Ativo Circulante da Companhia era de R$ 375.257 mil, sendo
superior em R$ 215.806 mil em relacdo ao Passivo Circulante, que foi de R$ 159.451 mil,
representando um Indice de Liquidez Corrente de 2,35. Em 31 de dezembro de 2023, o Ativo
Circulante da Companhia era de R$ 361.741 mil, sendo superior em R$ 207.875 mil em relagdo
ao Passivo Circulante, que foi de R$ 153.866 mil, representando um indice de Liquidez Corrente
de 2,35. Em 31 de dezembro de 2022, o Ativo Circulante era de R$ 236.969 mil, e superava o
Passivo Circulante de R$ 130.483 mil em um montante de R$ 106.486 mil, representando um
indice de liquidez corrente de 1,82.

Endividamento Geral Em 31 de dezembro de
(em R$ milhares, exceto %) 2024 2023 2022
Passivo circulante 159.451 153.866 130.483
Passivo nao circulante 170.129 79.798 86.398
Ativo total 874.409 683.189 557.415
Endividamento Geral (em %) * 37,7% 34,2% 38,9%
(1) O indice de endividamento geral corresponde a soma do passivo circulante e do passivo nao circulante divido pela

ativo total.
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Em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022, o indice de Endividamento Total (representado pela
soma do Passivo Circulante e do Passivo Nao Circulante dividido pelo Ativo Total) foi de 37,7%,
34,2% e 38,9%, respectivamente. Essa variagéo é reflexo principalmente: (i) do aumento do Ativo
Total da Companhia, decorrente, principalmente, do crescimento do saldo de caixa e
equivalentes que, em 31 de dezembro de 2022, totalizava R$ 146.133 mil; em 31 de dezembro
de 2023 totalizava R$ 257.483 mil e em 31 de dezembro de 2024 totalizava R$ 278.242 mil; (ii)
do aumento do ativo nao circulante que, em 31 de dezembro de 2022, totalizava R$ 320.446 mil;
em 31 de dezembro de 2023 totalizava R$ 321.448 mil e em 31 de dezembro de 2024 totalizava
R$ 499.152 mil.

Esse aumento de caixa e equivalentes de caixa é resultado do aumento do lucro liquido da
Companhia, que no exercicio encerrado em 31 dezembro de 2022 foi de R$ 134.670 mil, no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023 foi de R$ 176.179 mil e no exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2024 foi de R$ 194.501 mil. O aumento de ativo n&o circulante é explicado
majoritariamente pelo crescimento do ativo intangivel, que apesar da redugéo de R$ 2.884 mil
ou 1,1% em 31 de dezembro de 2023, quando comparado a 31 de dezembro de 2022, devido as
amortizacdes e baixas do periodo terem sido maiores que os valores de aquisi¢goes, em 31 de
dezembro de 2024 apresentou aumento de R$ 175.464 mil ou 65,8% quando comparado a 31
de dezembro de 2023, devido a aquisicao de novas empresas.

Em 31 de dezembro de 2023, o passivo circulante e passivo nio circulante totalizava R$ 233.664
mil, representando um aumento de R$ 16.783 mil, em relagéo a 31 de dezembro de 2022, o que
decorreu principalmente do aumento de dividendos a pagar e salarios e encargos sociais,
compensado pela redugdo de participacbes societarias a pagar em tal periodo. Em 31 de
dezembro de 2024, o passivo circulante e passivo nio circulante totalizava R$ 329.580 mil,
representando um aumento de R$ 95.916 mil, em relagdo a 31 de dezembro de 2023, o que
decorreu principalmente do aumento de participagdes societarias a pagar das aquisi¢cdes de
empresas ocorrida em 2024, compensado pela redugao de dividendos a pagar no periodo.

A administragdo acredita que a Companhia possui condicdes de gerar e/ou captar recursos no
mercado para implementar os seus planos de negdcios e investimentos e cumprir com suas
obrigagdes financeiras de curto e longo prazo.

(b) comentarios dos Diretores sobre a estrutura de capital

A Diretoria acredita que a estrutura de capital da Companhia é adequada para atender as
necessidades das operagoes e esta alinhada com as expectativas dos planos de negécios e
investimentos da Companhia.

Em 31 de dezembro de 2022, o Patriménio Liquido da Companhia era de R$ 340.534 mil,
passando para R$ 449.525 mil em 31 de dezembro de 2023. Este aumento de R$ 108.991 mil
decorreu, principalmente, do lucro liquido gerado pela Companhia no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2023, no valor de R$ 176.179 mil, reduzido de (i) dividendos e juros sobre
capital proprio distribuidos referentes a 2023 no montante de R$ 44.840 mil mais dividendos
adicionais propostos referente 2022 de R$ 25.956 mil.

Em 31 de dezembro de 2023, o Patriménio Liquido da Companhia era de R$ 449.525 mil,
passando para R$ 544.829 mil em 31 de dezembro de 2024. Este aumento de R$ 95.304 mil
decorreu, principalmente, do lucro liquido gerado pela Companhia no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2024, no valor de R$ 194.501 mil, reduzido de (i) dividendos e juros sobre
capital préprio distribuidos referentes a 2024 no montante de R$ 50.013 mil mais dividendos
adicionais propostos referente 2023 de R$ 33.760 mil.

A Companhia apresentou, em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022, uma estrutura de capital
equilibrada entre capital proprio e de terceiros, e condizente, na visdo da Diretoria, com as
atividades da Companhia, na proporg¢ao apresentada na tabela abaixo:
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Em 31 de dezembro de

H o,
(em R$ milhares, exceto %) 2024 2023 2022

Capital de terceiros (passivo circulante e nao circulante) 329.580 233.664 216.881
Capital préprio (patriménio liquido) 544.829 449.525 340.534
Capital total (terceiros + proéprio) 874.409 683.189 557.415
Parcela de capital de terceiros * 37,7% 34,2% 38,9%
Parcela de capital proprio 2 62,3% 65,8% 61,1%

(1) A parcela de capital de terceiros corresponde ao passivo circulante acrescido do passivo ndo circulante dividido pelo
total do passivo e do patriménio liquido.

(2) A parcela de capital proprio corresponde ao quociente da divisdo do patriménio liquido pelo total do passivo e do
patriménio liquido.

A Administragao entende que a Companhia possui estrutura de capital adequada em relagéo a
suas operagoes.

(c) comentarios dos Diretores em relagédo a capacidade de pagamento em relagédo aos
compromissos financeiros assumidos

A Companhia apresentou em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022 indices de liquidez corrente
(calculado por meio da divisdo do ativo circulante pelo passivo circulante) de 2,35, 2,35 e 1,82,
respectivamente. Seu fluxo de caixa liquido originado nas atividades operacionais nos exercicios
encerrados em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022 foi de, respectivamente, R$ 276.065, R$
232.742 e R$ 176.047 mil, conforme verificado em suas demonstragdes de fluxos de caixa.

Considerando a estrutura de capital da Companhia, seu fluxo de caixa e sua posigao de liquidez,
a Diretoria acredita que a Companhia possui plenas condicbes de honrar os compromissos
financeiros de curto e de longo prazo, até a data deste Formulario de Referéncia, e caso entenda
necessario, a Companhia possui capacidade de contrair novos empréstimos para financiar sua
operagao e os seus planos de investimentos.

(d) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao
circulantes utilizadas

Nos trés ultimos exercicios sociais, encerrados em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022, as
principais fontes de financiamento para capital de giro e investimento em ativos n&o circulantes
da Companhia foram o caixa gerado por meio de suas atividades operacionais, e a utilizagao de
empréstimos e financiamentos de terceiros, conforme descritos no item 2.1(f) abaixo.

(e) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao
circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

A Companhia entende que a sua geracao de caixa operacional continuara a ser a principal fonte
de recurso para financiar as necessidades de capital que os Diretores da Companhia pretendem
utilizar no curso regular dos negécios da Companhia.

Na avaliagdo da Administragcdo a geragdo de caixa da Companhia continuara a ser consistente
com seu histérico e sera suficiente para financiar as suas necessidades de capital de giro e
investir em ativos ndo circulantes, podendo, adicionalmente, utilizar empréstimos e
financiamentos de instituigdes financeiras.

(f) niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas

Em 31 de dezembro de 2024, o saldo total de empréstimos e financiamentos, participagdes
societarias a pagar e passivo de arrendamento (circulante e nao circulante) da Companhia era
de R$ 168.214 mil (R$ 70.426 mil em 31 de dezembro de 2023 e R$ 93.934 mil em 31 de
dezembro de 2022), enquanto a posi¢ao de caixa e equivalentes de caixa era de R$ 278.242 mil
(R$ 257.483 mil em 31 de dezembro de 2023 e R$ 146.133 mil em 31 de dezembro de 2022).

Em 31 de dezembro de 2024, 81,3% da divida bruta representada pelo somatorio dos saldos de
empréstimos e financiamentos, participa¢des societarias a pagar e passivo de arrendamento da
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Companhia tinha perfil de longo prazo, comparado a 65,3% em 31 de dezembro de 2023 e 65,2%
em 31 de dezembro de 2022. Para mais informagdes sobre a Divida Bruta, vide item 2.5 deste
Formulario de Referéncia.

A Companhia acredita que o perfil da divida é adequado face seus compromissos e geragao de
caixa, e que esta preparada e tem a capacidade de obter novos recursos no mercado se
necessario.

(i) contratos de empréstimo e financiamento relevantes

O endividamento da Companhia é composto por contratos de empréstimos e financiamentos
com instituicdes financeiras, cuja finalidade principal é prover recursos para as operacoes e
investimentos da Companhia. Em 31 de dezembro de 2024 a Companhia o saldo de empréstimos
e financiamentos (circulante e n&o circulante) era R$ 3.669 mil (em 31 de dezembro de 2023 néo
havia saldo registrado assim como em 31 de dezembro de 2022).

A seguir, a Companhia apresenta uma breve descrigdo dos empréstimos e financiamentos, com
base em suas demonstragdes financeiras consolidadas:

Empréstimos e financiamentos
Em milhares de R$ (exceto se indicado de outra forma)

% de encargos Vencimento Emkeiidoleezembiolds

2024 2023 2022

BNDES IPCA + 4,79% a.a. nov/27 854 - -
BRDE TR + 5,575% a.a. out/32 2.815 - -
Empreshmos e financiamentos 3.669 ) )
totais

Passivo Circulante 154 - -
Passivo Nao Circulante 3.515 - -
BNDES

O contrato firmado com o BNDES tem prazo de amortizacdo de 60 meses, com caréncia de 24
meses. A finalidade do financiamento é para investimento em Pesquisa e Desenvolvimento. O
contrato vigente com o BNDES em 31 de dezembro de 2024 esta garantido pela Interveniéncia
dos ex-sécios da adquirida GATEC S/A - Gestao Agroindustrial, no montante do saldo devedor e
ndo possui covenants. A Companhia liquidou em 25 de fevereiro de 2025 o empréstimo
contratado com o BNDES.

BRDE

O contrato firmado com o BRDE tem prazo de amortizagdo de 73 meses, com caréncia de 23
meses. A finalidade do financiamento é para investimento em Pesquisa e Desenvolvimento da
controlada Senior Sistemas de Pagamentos Ltda. O contrato vigente com o BRDE em 31 de
dezembro de 2024 esta garantido por uma carta fianga junto ao Banco Itad, no montante de
4.900 mil e ndo possui covenants.

(i) outras relagdes de longo prazo mantidas com instituigdes financeiras

A Diretoria da Companhia informa que nao existem relagdes de longo prazo entre a Companhia
e suas controladas com instituicdes financeiras, referentes aos ultimos trés exercicios sociais,
além daquelas ja descritas no item 2.1(f)(i) acima.

(iii) grau de subordinagao entre as dividas da Companhia

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo ha grau de subordinagdo entre as dividas da
Companhia. No entanto, esclarece-se que, em eventual concurso universal de credores, a
subordinagéo entre as obrigagdes registradas no Passivo Exigivel acontecera de acordo com o
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disposto na Lei 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, conforme em vigor: (i) obrigagdes sociais e
trabalhistas; (i) impostos a recolher; (iii) créditos com garantia real; (iv) empréstimos e
financiamentos; (v) créditos quirografarios; (vi) créditos subordinados; e (vii) dividendos e juros
sobre capital préprio.

(iv) restricoes impostas a Companhia, em especial, em relagio a limites de
endividamento e contratacdo de novas dividas, a distribui¢cao de dividendos, a alienagao
de ativos, a emissdo de novos valores mobiliarios e a alienacdo de controle societario,
bem como se o emissor vem cumprindo essas restrigoes.

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia n&o possui contratos de empréstimos e
financiamentos, firmados junto as instituicées financeiras, portanto ndo ha restricbes impostas a
Companhia, seja com relacdo a limites de endividamento, a distribuicdo de dividendos, ou de
outra natureza.

(9) limites de utilizagdao dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

A Companhia néo possuia, em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022, quaisquer empréstimos
e financiamentos com limites de utilizagéo disponiveis e nao tomados. Além disso, esclarece-se
que o relacionamento da Companhia com instituicdes financeiras de primeira linha permite o
acesso a linhas de créditos adicionais, na hipétese de haver necessidade.

(h) alteracdes significativas em itens das demonstragdes de resultado e de fluxo de
caixa

DESCRIGAO DAS PRINCIPAIS LINHAS DE RESULTADO
Receita liquida

A receita liquida da Companhia deriva substancialmente da prestagao de servigos de tecnologia,
sendo composta por receitas de manutencéo, cloud, licengas e servigos, consideradas receitas
recorrentes pela Administracdo da Companhia e receita nao recorrentes pela Administracdo da
Companhia.

Os servicos de tecnologia prestados pela Companhia compreendem servigos relativos a venda
de licengas de direito de uso de softwares desenvolvidos pela Companhia e por suas controladas,
manutengéo das solugdes tecnolégicas da Companhia, servicos de customizagao, implantagéo
e consultoria e disponibilizagao de suas solugdes em cloud. Em relagdo aos contratos que
envolvem solugdes em cloud e manutengéo, adotam em sua quase totalidade o INPC como
indice de reajuste inflacionario e tem duragdo média de 36 meses. Os produtos mais relevantes
na composic¢ao da receita sdo as solugdbes HCM (gestao de pessoas), ERP (sistema de gestédo
empresarial) e Gestado de Logistica - WMS TMS (gestao da cadeia logistica).

Ademais, a tendéncia de expansao do mercado para solugdes em cloud, migrando de um modelo
mais tradicional com infraestruturas proprietarias, se consolidou, influenciando de forma positiva
nossas receitas recorrentes, ainda que tal resultado tenha sido parcialmente compensado pela
diminuicdo de nossas receitas ndo recorrentes. A Companhia considera como receitas
recorrentes: (i) as receitas de licenga e cloud, que se referem a contratos nos quais o cliente
paga uma mensalidade pela disponibilizacdo do software. A licenga pode ser instalada nos
servidores do proprio cliente, que recebe uma chave de acesso para utilizar a ferramenta. O
cliente pode optar por instalar a licenga nos servidores contratados e mantidos pela Companhia
(junto a fornecedores como Amazon Web Services —AWS e Oracle), assim os aplicativos em uso
pelo cliente processam as informagdes em ambiente cloud. Os servigos de cloud também sao
pagos pelo cliente através de uma mensalidade; (ii) as receitas de manutencgao, relacionadas a
suporte e atualizagéo tecnoldgica e reconhecidas ao longo do tempo pela disponibilidade do
servigo, durante a vigéncia dos respectivos contratos. As receitas recorrentes brutas
corresponderam a 79,3%, 75,8% e 71,6% da receita bruta dos exercicios sociais encerrados em
31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022, respectivamente.
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A Companhia considera como receitas nao recorrentes: (i) receitas de licenga quando a licenga
vendida aos clientes permite a disponibilizagao do software de forma permanente; e (ii) receitas
de servigco, que compreendem servigos de implementagdo, incluindo customizagdo dos
softwares, treinamento e outros servicos (a exemplo de consultorias de negdécios). As receitas
de servigos de implantacéo e customizagdo s&o reconhecidas ao longo do tempo a medida em
que os servigos sdo prestados, segundo cronograma de execugao e quando ha expectativa
valida de recebimento do cliente. As receitas de treinamentos e consultorias sdo reconhecidas
no momento em que 0s servigos sao prestados.

Nossa receita liquida nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2024, 2023 e
2022 foi de R$ 975.958, R$ 835.430 e R$ 718.188, respectivamente. Tal aumento foi
principalmente suportado pelo crescimento expressivo de nossos servigos em cloud, além do
incremento de vendas dentro da nossa base de clientes. Para mais informacgdes sobre nossa
receita e modelo de negdcios, vide item 7.1 deste Formulario de Referéncia.

Custo dos servigos prestados

Conforme indicado na nota explicativa n°® 18 das demonstragbes financeiras referentes aos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022, o custo dos servigos &
composto principalmente por salarios e encargos (despesas de pessoal relativos a servigcos de
suporte), servicos de terceiros (consultores de implantagéo, customizacéo e consultoria), custos
dos softwares (utilizacdo de servidores contratados e mantidos pela companhia para habilitar a
disponibilizagao de solugdes em cloud) e depreciagcdo e amortizagéo, que totalizaram 96,1%,
95,2% e 94,7% do total dos custos, respectivamente.

Despesas com vendas

As despesas com vendas correspondem a despesas com pessoal das areas comerciais da
Companhia, despesas com participagbes sobre as vendas para os canais e despesas de
marketing, as quais, em sua grande maioria, correspondem a campanhas e anuncios para a
divulgagao da marca.

Pesquisa e desenvolvimento

Os custos de pesquisa e desenvolvimento sao registrados como despesas, quando incorridos, e
os gastos com desenvolvimento vinculados a inovagdes tecnoldgicas de produtos existentes sdo
capitalizados quando atendidos os critérios indicados na nota explicativa n® 2, das
demonstragdes financeiras referentes aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de
2024, 2023 e 2022 a exemplo de (i) demonstrag¢ao de viabilidade técnica para concluir o ativo de
forma que este seja disponibilizado para venda, (ii) intengdo e capacidade da Companhia de
concluir o ativo intangivel e de usa-lo ou vende-lo, (iii) ser possivel demonstrar a forma pela qual
o ativo ira gerar beneficios econdmicos futuros, (iv) estarem disponiveis os recursos técnicos,
financeiros e outros recursos adequados para concluir seu desenvolvimento e usar ou vender o
ativo intangivel, e (v) a Companhia possuir capacidade de mensurar com confiabilidade os gastos
atribuiveis ao ativo intangivel durante seu desenvolvimento.

Despesas gerais e administrativas

As despesas gerais e administrativa sao incorridas no gerenciamento e suporte das atividades
operacionais. As principais despesas gerais e administrativas da Companhia sdo as despesas
com pessoal e de manutengéo.

Outras receitas operacionais

Outras receitas e despesas operacionais incluem principalmente itens nao recorrentes, atipicos
e nao relacionados a atividade principal da Companhia. Sdo consideradas receitas nao-
recorrentes os creditos tributarios, créditos judiciais, receita de venda de imobilizados e intangivel
e indenizagao recebida de sinistro. S&o consideradas despesas nao recorrentes as perdas de
acoes judiciais, despesas referentes ao plano baseado em agdes entre outros.
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Resultado financeiro liquido

O resultado financeiro liquido é a diferenga entre as receitas e despesas financeiras. As despesas
financeiras sdo compostas principalmente por despesas bancérias e de cobranga, juros sobre
financiamentos e empréstimos, juros sobre arrendamento, descontos concedidos, imposto sobre
operagdes financeiras e outras despesas financeiras. As receitas financeiras sdo compostas
principalmente por rendimentos sobre aplicagbes, receita financeira de ajuste a valor presente,
juros recebidos, descontos recebidos e outras receitas financeiras.

Imposto de renda e contribuigdo social

A Companhia enquadra-se na tributagao sobre o lucro real e apura o imposto sobre arenda e a
contribuicdo social sobre o lucro liquido, os quais, em conjunto, correspondem a
aproximadamente até 34% do resultado tributavel. A aliquota efetiva da Companhia € composta
por imposto de renda e contribuicdo social corrente e diferidos conforme as melhores praticas
contabeis.

As informacgdes financeiras apresentadas e as variagbes relevantes analisadas a seguir sdo
derivadas das demonstragdes financeiras consolidadas para os exercicios encerrados em 31 de
dezembro de 2024, 2023 e 2022, preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil e com as normas de IFRS, aplicaveis as empresas no Brasil registradas na CVM.
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Demonstragcdes de Resultados

Verséo : 3

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024 comparado ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2023

(Em milhares de
Reais, exceto os
percentuais)

Receita liquida
Custo dos servigos
prestados

Lucro bruto

Receitas (despesas)
operacionais
Despesas com vendas
Pesquisa e
desenvolvimento de
produtos

Despesas gerais e
administrativas
Equivaléncia patrimonial
Outras receitas
operacionais

Lucro antes do
resultado financeiro e
impostos

Despesas financeiras
Receitas financeiras

Lucro liquido antes do
imposto de renda e da
contribuigao social
Imposto de renda e
contribuigao social
correntes

Imposto de renda e
contribuig&o social
diferidos

Lucro liquido do
exercicio

Exercicio social
encerrado em 31
de dezembro de
2024
975.958

(325.426)
650.532

(419.983)
(147.064)

(145.715)

(121.712)
1.892
(7.384)

230.549
(17.014)
33.968
247.503

(52.445)

(557)

194.501

AV (%)

100,0%
(33,3%)
66,7%

(43,0%)
(15,1%)

(14,9%)

(12,5%)
0,2%
(0,8%)

23,6%
(1,7%)
3.5%
25,4%

(5,4%)

(0,1%)

19,9%

Exercicio social

encerrado em 31 de
dezembro de 2023

835.430
(278.248)
557.182

(343.900)
(126.105)

(116.621)

(101.696)
102
420

213.282
(15.066)
32.471
230.687

(46.624)

(7.884)

176.179

AV (%)

100,0%
(33,3%)
66,7%

(41,2%)
(15,1%)

(14,0%)

(12,2%)
0,0%
0,1%

25,5%
(1,8%)
3,9%
27,6%

(5,6%)

(0,9%)

21,1%

AH (%)

16,8%
17,0%
16,8%

22,1%
16,6%

24,9%

19,7%

1754,9%
(1858,1%)

8,1%
12,9%
4,6%
7,3%

12,5%

(92,9%)

10,4%
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Receita liquida

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024, a receita liquida da Companhia
aumentou em 16,8% ou R$ 140.528 mil, passando de R$ 835.430 mil, no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2023, para R$ 975.958 mil, no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2024.

(Em milhares de Reais, Exerc;cio so§i1ald Y Exercg:io so§:5i1a::j v | oo
. encerrado em e o encerrado em e o o
el dezembro de 2024 dezembro de 2023
Receita Recorrente 872.016 79,3% 716.982 75,8% 21,6%
Cloud 492.905 44,8% 365.102 38,6% 35,0%
Manutencao 309.936 28,2% 290.729 30,7% 6,6%
Licengas 42.123 3,8% 41.734 4,4% 0,9%
Servigos 27.052 2,5% 19.417 2,1% 39,3%
Receita Nao Recorrente 227.422 20,7% 228.490 24,2% -0,5%
Servigos 175.719 16,0% 177.139 18,7% -0,8%
Licengas 40.101 3,6% 42.823 4,5% -6,4%
Outras 11.602 1,1% 8.528 0,9% 36,0%
Receita bruta total 1.099.438 100,0% 945.472 100,0% 16,3%
Dedugdes sobre vendas (123.480) (11,2%) (110.042) (11,6% 12,2%
Receita liquida total 975.958 88,8% 835.430 88,4% 16,8%

(1) Percentuais foram calculados em relagéo a receita bruta total.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024 as receitas recorrentes apresentaram
um crescimento de R$ 155.034 mil ou 21,6% em relagdo ao exercicio anterior, representando
79,3% da receita bruta total. Esse crescimento das receitas deu-se principalmente na linha de
receita de cloud, derivado da consolidagao da tendéncia de migracdo do mercado para solugdes
dessa natureza e em linha com a estratégia da Companhia, com aumento de R$ 127.803 mil ou
35,0%. A receita de manutengdo também apresentou um crescimento de R$ 19.207 mil ou 6,6%,
quando comparado ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023. A receita nao
recorrente bruta diminuiu R$ 1.068 mil ou 0,5%, no ano contra ano, crescimento abaixo da
inflagdo, consequéncia da desaceleragéo da receita de licengas, da estratégia de novos produtos
em cloud based e da migragao para cloud, que levam a redugdo do investimento inicial dos
clientes em servigos.

Custos dos servigos prestados

Os custos dos servigos prestados da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2024 totalizaram R$ 325.426 mil, representando um aumento de R$ 47.178 mil ou
17,0% em relacao ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, quando totalizava
R$ 278.248 mil. Esse crescimento se deu principalmente (i) pelo aumento de despesas com
pessoal de R$ 17.843 mil ou 19,6%, em decorréncia de aumento de pessoal, corregdo salarial;
e (ii) pelo aumento de custos com Cloud em R$ 13.618 mil ou 29,6% decorrente principalmente
maior volume em receitas de cloud.

Lucro bruto

O Lucro Bruto do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024 foi de R$ 650.532 mil
comparado com R$ 557.182 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023,
representando um aumento de R$ 93.350 mil ou 16,8%. Este aumento é atribuido
substancialmente ao crescimento da participagdo de receita recorrente na receita total da
companhia, que compensou parcialmente os impactos de crescimento de custos citados
anteriormente.
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Despesas operacionais

As Despesas Operacionais do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024 foram de
R$ 419.983 mil comparado a R$ 343.900 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2023, representando um aumento de R$ 76.083 mil ou 21,1%. Esta variagdo é atribuida
substancialmente a:

Despesas com vendas - No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024, as
despesas com vendas aumentaram R$ 20.959 mil ou 16,6%, passando de R$ 126.105 mil, no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, para R$ 147.064, no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2024, representando 15,1% da receita liquida no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2024, frente a 15,1% no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2023. O crescimento deu-se principalmente pelo: (i) aumento de despesas
com pessoal de R$ 13.046 mil em decorréncia de correcéo salarial e de aumento de quadro de
colaboradores; (ii) aumento de despesas com participagdo de canais de R$ 5.118 mil e (iii)
.aumento de despesas com marketing e viagens de R$ 1.671 mil relativos a eventos como
Summit, Senior Experience, Conarh e investimentos na nova campanha institucional.

Pesquisa e desenvolvimento — No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024 as
despesas com pesquisa e desenvolvimento da Companhia aumentaram em R$ 29.094 mil ou
24,9%, passando de R$ 116.621 mil, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023,
para R$ 145.715 mil, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024, representando
14,9% da receita liquida no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024, frente a
14,0% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023. Este aumento decorre de
investimentos em tecnologia e inovagao para fortalecer nosso portfélio de produtos de Gestéo
para construir a Senior do Futuro. Além disso, o aumento também é justificado pela ampliagédo
do quadro de colaboradores, reajuste salarial das convengdes coletivas e reajuste de beneficios
no periodo.

Os projetos que atendem ao critério de capitalizagdo de acordo com o CPC 04 (IAS 38) séo
classificados como ativos intangiveis, e, portanto, ndo sdo langados na rubrica de pesquisa e
desenvolvimento do resultado.

Despesas Gerais e Administrativas — No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2024, as despesas gerais e administrativas da Companhia aumentaram em R$ 20.016 mil ou
19,7%, passando de R$ 101.696 mil, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023,
para R$ 121.712 mil, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024, representando
12,5% da receita liquida. O crescimento no ano deu-se principalmente pelo aumento dos gastos
com amortizagdes de aquisi¢des efetuadas no ano de 2024 e despesas de pessoal decorrente
de reajuste salarial das convencgdes coletivas e reajuste de beneficios no periodo.

Outras (despesas) receitas operacionais liquidas — No exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2024, as outras (despesas) receitas operacionais liquidas da Companhia passaram
a representar uma despesa liquida de R$ 7.384 mil, comparado com uma receita liquida de R$
420 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, representando um aumento
de despesa de R$ 7.804 mil. Essa variagdo decorre principalmente de fatores n&o recorrentes
ocorridos em 2023 sendo: (i) resultado positivo da venda de uma participagao societaria detida
pela Controlada Senior Participagdes no montante de R$ 11.255 mil, e (ii) baixa de despesas
antecipadas com a finalidade do IPO, tendo em vista o decurso de prazo, no montante de R$
5.373 mil.

Resultado Financeiro

Despesas financeiras - As despesas financeiras no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2024, totalizaram R$ 17.014 mil, tendo um aumento de 12,9% ou de R$ 1.948 mil
quando comparado com as despesas financeiras de R$ 15.066 mil no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2023. Esse aumento esta relacionado aos juros sobre o saldo de contas
a pagar de aquisicbes das empresas (crescimento de aquisigbes no periodo) bem como juros
sobre arrendamento.
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Receitas financeiras — As receitas financeiras no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2024, totalizaram R$ 33.968 mil, tendo um aumento de 4,6% ou de R$ 1.497 mil quando
comparado com as receitas financeiras de R$ 32.471 mil verificadas no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2023. Este aumento é explicado, principalmente, pelo aumento
de rendimentos de aplicagdes financeiras em R$ 1.389 mil dado maior saldo de aplicagdes ao
longo dos meses de 2024 em relagéo a 2023.

Imposto de renda e contribuigao social (correntes e diferidos)

O Imposto de Renda e Contribuicdo Social corrente e diferido do exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2024 foi de R$ 53.002 mil comparado com R$ 54.508 mil no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2023, representando uma reducido de R$ 1.506 mil ou 2,8%.
Esta redugao ¢ atribuida principalmente a exclusdées ao imposto de renda e contribui¢cao social,
sendo os principais valores referente aos gastos com pesquisa e desenvolvimento (Lei do Bem)
e valores pagos a titulo de juros sobre capital proprio (JSCP) no montante de R$ 21.298 mil e
R$ 9.521 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024, respectivamente, frente
a R$ 17.830 mil e R$ 7.608 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023.

Lucro liquido do exercicio

O Lucro liquido do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024 foi de R$ 194.501 mil
comparado com R$ 176.179 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023,
representando um aumento de R$ 18.322 mil ou 10,4%, explicado pelos fatores acima descritos.
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Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 comparado ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022

(Em milhares de Exercicio social Exercicio social
Reais, exceto os encerradoem 31de AV (%) encerradoem31de AV (%) AH (%)
percentuais) dezembro de 2023 dezembro de 2022

Receita liquida 835.430 100,0% 718.188 100,0% 16,3%
gr‘;tg gos servigos (278.248) (33,3%) (248.367) (34,6%)  12,0%
Lucro bruto 557.182 66,7% 469.821 65,4% 18,6%
Receitas (despesas) 43.90 41.2° 04.321 42.4° 13.0°
operacionais (343.900) (41,2%) (304.321) (42,4%) 3,0%
Despesas com vendas (126.105) (15,1%) (112.364) (15,6%) 12,2%
Pesquisa e
desenvolvimento de (116.621) (14,0%) (95.163) (13,3%) 22,5%
produtos
gg;ﬁf;f;gg:'s e (101.696) (12,2%) (92.327) (12,9%) 10,1%
Egt‘;i'r‘ﬂﬁ?aﬁ'a 102 0,0% 259 0,0%  (60,6%)
S;;gilg"g'stas 420 0,1% (4.726) (0,7%)  (108,9%)
Lucro antes do
resultado financeiro 213.282 25,5% 165.500 23,0% 28,9%
e impostos
Despesas financeiras (15.066) (1,8%) (11.891) (1,7%) 26,7%
Receitas financeiras 32.471 3,9% 22.911 3,2% 41,7%
Lucro liquido antes
g%g’l"o‘;ﬂﬁoﬂfq;“da 230.687 27,6% 176.520 24,6%  30,7%
social
Imposto de renda e
contribuigdo social (46.624) (5,6%) (34.348) (4,8%) 35,7%
correntes
Imposto de renda e
contribuigdo social (7.884) (0,9%) (7.502) (1,0%) 51%
diferidos
Lucro liquido do 176.1 1.1 134.670 18.8° o
exercicio 76.179 21,1% 34.67 8,8% 30,8%
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Receita liquida

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, a receita liquida da Companhia
aumentou em 16,3% ou R$ 117.242 mil, passando de R$ 718.188 mil, no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022, para R$ 835.430 mil, no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2023.

(Em milhares de Exercicio social Exercicio social
Reais, exceto os encerradoem 31 de AV (%)'" encerradoem 31de AV (%)' AH (%)
percentuais) dezembro de 2023 dezembro de 2022
Receita Recorrente 716.982 75,8% 580.081 71,6% 23,6%
Manutencéo 290.729 30,7% 259.397 32,0% 12,1%
Cloud 365.102 38,6% 268.774 33,2% 35,8%
Licengas 41.734 4,4% 38.455 4,7% 8,5%
Servigos 19.417 2,1% 13.455 1,7% 44,3%
Eece'ta Nao 228.490 24,2% 229.642 28,4%  (0,5%)
ecorrente
Servigos 177.139 18,7% 174.371 21,5% 1,6%
Licengas 42.823 4,5% 44.385 5,5% (3,5%)
Outras 8.528 0,9% 10.886 1,3% (21,7%)
Receita bruta total 945.472 100,0% 809.723 100,0% 16,8%
Dedugdes sobre (110.042) (11,6%) (91.535) (11,3%)  20,2%
Receita liquida total 835.430 88,4% 718.188 88,7% 16,3%

' Percentuais foram calculados em relagéo a receita bruta total.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 as receitas recorrentes apresentaram
um crescimento de R$ 136.901 mil ou 23,6% em relagdo ao exercicio anterior, representando
75,8% da receita bruta total. Esse crescimento das receitas deu-se principalmente na linha de
receita de cloud, derivado da consolidagao da tendéncia de migragcdo do mercado para solugdes
dessa natureza e em linha com a estratégia da Companhia, com aumento de R$ 96.328 mil ou
35,8%. A receita de manutencdo também apresentou um crescimento de R$ 31.332 mil ou
12,1%, quando comparado ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022. A receita
nao recorrente bruta diminuiu R$ 1.152 milhées ou 0,5%, no ano contra ano, crescimento abaixo
da inflagdo, consequéncia da desaceleracdo da receita de licengas, da estratégia de novos
produtos em cloud based e da migracao para cloud, que levam a redug¢ao do investimento inicial
dos clientes em servigos.

Custos dos servigos prestados

Os custos dos servigos prestados da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2023 totalizaram R$ 278.248 mil, representando um aumento de R$ 29.881 mil ou
12,0% em relacao ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, quando totalizava
R$ 248.367 mil. Esse crescimento se deu principalmente (i) pelo aumento de despesas com
pessoal de R$ 24.407 mil ou 21,2%, em decorréncia de aumento de pessoal, corregdo salarial;
e (ii) pelo aumento de custos com Cloud em R$ 8.378 mil ou 22,3% decorrente principalmente
maior volume em receitas de cloud.

Lucro bruto

O Lucro Bruto do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 foi de R$ 557.182 mil
comparado com R$ 469.821 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022,
representando um aumento de R$ 87.361 mil ou 18,6%. Este aumento é atribuido
substancialmente ao crescimento da participagdo de receita recorrente na receita total da
companhia, que compensou parcialmente os impactos de crescimento de custos citados
anteriormente.

Despesas operacionais

As Despesas Operacionais do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 foram de
R$ 343.900 mil comparado a R$ 304.321 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro

Verséo : 3

PAGINA: 63 de 285



Formulario de Referéncia - 2025 - Senior Sistemas S.A. Versao : 3

2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais

de 2022, representando um aumento de R$ 39.579 mil ou 13,0%. Esta variagdo é atribuida
substancialmente a:

Despesas com vendas

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, as despesas com vendas
aumentaram R$ 13.741 mil ou 12,2%, passando de R$ 112.364 mil, no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2022, para R$ 126.105, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2023, representando 15,1% da receita liquida no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2023, frente a 15,6% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.
O crescimento deu-se principalmente pelo: (i) aumento de despesas com pessoal de R$ 7.884
mil em decorréncia de correcdo salarial e de aumento de quadro de colaboradores; (ii) (ii)
aumento de despesas com marketing e viagens de R$ 2.504 mil relativos a eventos como
Summit, Senior Experience, Conarh e outros e (iii) aumento de despesas com perdas e
devolugdes de clientes.

Pesquisa e Desenvolvimento — No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 as
despesas com pesquisa e desenvolvimento da Companhia aumentaram em R$ 21.458 mil ou
22,5%, passando de R$ 95.163 mil, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022,
para R$ 116.621 mil, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, representando
14,0% da receita liquida no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, frente a
13,3% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022. Este aumento decorre de
investimentos em tecnologia e inovagao para fortalecer nosso portfélio de produtos de Gestéao
para construir a Senior do Futuro: somos o primeiro e unico fornecedor de software no Brasil com
solu¢des de Gestao desenvolvidas em uma plataforma de tecnologia totalmente nova, a nossa
Plataforma SeniorX, e atualmente ja ofertamos solugdes com os novos produtos ERP X e HCM
X. Além disso, o0 aumento também ¢é justificado pela ampliagdo do quadro de colaboradores,
reajuste salarial, aumento de beneficios e retengao de talentos ao longo do ano. Os projetos que
atendem ao critério de capitalizagdo de acordo com o CPC 04 (IAS 38) sdo classificados como
ativos intangiveis, e, portanto, ndo s&o langados na rubrica de pesquisa e desenvolvimento do
resultado.

Despesas Gerais e Administrativas — No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2023, as despesas gerais e administrativas da Companhia aumentaram em R$ 9.369 mil ou
10,1%, passando de R$ 92.327 mil, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022,
para R$ 101.696 mil, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, representando
12,2% da receita liquida. O crescimento no ano deu-se principalmente pelo aumento de
despesas com pessoal, tecnologia e gastos com depreciacdes e amortizagoes.

Outras (Despesas) Receitas Operacionais Liquidas — No exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2023, as outras (despesas) receitas operacionais liquidas da Companhia passaram
a representar uma receita liquida de R$ 420, comparado com uma despesa liquida de R$ 4.726
mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, representando uma redugao de
despesa de R$ 5.146 mil. Essa variagdo decorre principalmente (i) pelo resultado positivo da
venda de uma participacao societaria detida pela Controlada Senior Participagdes no montante
de R$ 11.255 mil (ii) pela baixa de despesas antecipadas com a finalidade do IPO, tendo em
vista o decurso de prazo, no montante de R$ 5.373 mil e (iii) maior reconhecimento de despesa
dos planos baseados em agdes no montante de R$ 5.900 mil no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2023, por ter mais um ciclo vigente.
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Resultado Financeiro

Despesas Financeiras - As despesas financeiras no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2023, totalizaram R$ 15.066 mil, tendo um aumento de 26,7% ou de R$ 3.175 mil
guando comparado com as despesas financeiras de R$ 11.891 mil no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2022. Esse aumento esta relacionado aos juros sobre o saldo de contas
a pagar de aquisi¢cbes das empresas (crescimento de aquisigbes no periodo) bem como juros
sobre arrendamento.

Receitas Financeiras — As receitas financeiras no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2023, totalizaram R$ 32.471 mil, tendo um aumento de 41,7% ou de R$ 9.560 mil
quando comparado com as receitas financeiras de R$ 22.911 mil verificadas no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022. Este aumento é explicado, principalmente, pelo aumento
de rendimentos de aplicagbes financeiras em R$ 6.586 mil maior saldo de aplicagdes ao longo
dos meses de 2023 em relagao a 2022, e aumento da receita de AVP (ajuste a valor presente)
devido ao aumento da receita base e da taxa CDI.

Imposto de Renda e Contribui¢gao Social (Correntes e Diferidos)

O Imposto de Renda e Contribuicdo Social corrente e diferido do exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2023 foi de R$ 54.508 mil comparado com R$ 41.850 mil no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022, representando um aumento de R$ 12.658 mil ou 40.8%.
Este aumento é atribuido principalmente ao aumento do Lucro antes do imposto de renda e da
contribuigéo social, que cresceu em R$ 54.167 mil ou 30,7% em linha com o crescimento do
lucro da Companhia. Adicionalmente, sdo aplicadas exclusdes ao imposto de renda e
contribuicdo social, sendo os principais valores referente aos gastos com pesquisa e
desenvolvimento (Lei do Bem) e valores pagos a titulo de juros sobre capital préprio (JSCP) no
montante de R$ 17.830 mil e R$ 7.608 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2023, respectivamente, frente a R$ 13.116 mil e R$ 5.482 mil no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2022.

Lucro Liquido do Exercicio

O Lucro liquido do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 foi de R$ 176.179 mil
comparado com R$ 134.670 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022,
representando um aumento de R$ 41.509 mil ou 30,8%, explicado pelos fatores acima descritos.
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Balango patrimonial

Principais contas patrimoniais consolidadas em 31 de dezembro de 2024 e 31 de
dezembro de 2023

Ativo

(Em milhares de Reais, exceto AU A CD

os percentuais), dezembrode AV (%) dezembrode AV (%) AH (%)

2024 2023

ATIVO CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 278.242 31,8% 257.483 37,7% 8,1%
Contas a receber 69.058 7,9% 82.750 121%  (16,5%)
Estoques 469 0,1% 364 0,1% 28,8%
Impostos a recuperar 9663 1,1% 6.779 1,0% 42.5%
Adiantamentos 11.999 1,4% 9.702 1,4% 23,7%
Aplicagdes financeiras - 0,0% 1 0,0%  (100,0%)
Outros ativos 5826 0,7% 4.662 0,7% 25,0%
Total do circulante 375.257 42,9% 361.741 52,9% 3,7%
NAO CIRCULANTE
Contas a receber 619 0,1% 1.295 0,2% (52,2%)
Empréstimos con.cedidos a - 00% 77 0.0%  (100,0%)
controladas e coligadas
Depositos judiciais 2312 0,3% 2.678 0,4% (13,7%)
Outros ativos financeiros 23  0,0% 23 0,0% 0,0%
Investimento 2970 0,3% 4.062 0,6% (26,9%)
Imobilizado 29.196  3,3% 23.587 3,5% 23,8%
Intangivel 442129 50,6% 266.665 39,0% 65,8%
Ativo de direito de uso 21903 2,5% 23.061 3,4% (5,0%)
Total do nao circulante 499.152 57,1% 321.448 47.1% 55,3%
TOTAL DO ATIVO 874.409 100,0% 683.189 100,0%  28,0%
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Passivo e Patriménio Liquido

(Em milhares de Reais, exceto S S

os ercentuais), dezembro de AV (%) dezembrode AV (%) AH (%)

P 2024 2023

PASSIVO CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos 154 0,0% - 0,0% n.a.
Participacdes societarias a pagar 25.265 2,9% 20.197 3,0% 25,1%
Passivos de arrendamento 6.074 0,7% 5.136 0,8% 18,3%
Fornecedores 10.254 1,2% 8.119 1,2% 26,3%
Salarios e encargos sociais 78.805 9,0% 75.314 11,0% 4,6%
Obrigagdes tributarias 19.777 2,3% 15.615 2,3% 26,7%
Juros s/ capital proprio e o o o
dividendos 4.463 0.5% 22.464 3.3% (80,1%)
Outras contas a pagar 14.659 1,7% 7021 1,0% 108,8%
Total do passivo circulante 159.451 18,2% 153.866 22,5% 3,6%
NAO CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos 3.515 0,4% - 0,0% n.a.
Passivos de arrendamento 19.782 2,3% 21084 3,1% (6,2%)
Participacdes societarias a pagar 113.424 13,0% 24009 3,5% 372,4%
Outras contas 1.079 0,1% 1566 0,2% (31,1%)
Proviséo para litigios 6.749 0,8% 8.011 1,2% (15,8%)
Passivo fiscal diferido 25.543 2,9% 24 989 3,7% 2,2%
Proviséo de investimento 37 0,0% 139 0,0% (73,4%)
Total do passivo nao o o o
circulante 170.129 19,5% 79.798 1,7% 113,2%
Total do patriménio liquido 544829 62,3% 449.525 65,8% 21,2%
TOTAL QO PASSIVO E
PATRIMONIO 874.409 100,0% 683.189 100,0% 28,0%
LiQuibo |

Ativo Circulante
Caixa e Equivalentes de Caixa

Em 31 de dezembro de 2024, o caixa e equivalentes de caixa totalizou R$ 278.242 mil,
apresentando um aumento de 8,1% em relagdo a 31 de dezembro de 2023, quando totalizou R$
257.483 mil. Essa aumento decorreu, principalmente, pela geragdo de caixa liquido originado
das atividades operacionais da Companhia no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024,
na ordem de R$276.065 mil, o qual foi parcialmente utilizado para atividades de investimento no
valor de R$ 138.794 mil, e R$ 116.512 mil foram utilizados na atividade de financiamento
(principalmente, pelo pagamento de juros sobre capital proprio e dividendos em 2024 no
montante de R$ 110.509 mil), apresentado, assim, uma variagéo liquida de R$ 20.759 mil, do
saldo de caixa e equivalentes de caixa.
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Contas a Receber

Em 31 de dezembro de 2024, o saldo de contas a receber era de R$ 69.058 mil, apresentando
uma redugéo de 16,5% em relacdo a 31 de dezembro de 2023, que totalizou R$ 82.750 mil. Essa
reducdo decorreu principalmente de maior venda de licengas e servigos com maior prazo em
2023 que em 2024.

Outros ativos

Em 31 de dezembro de 2024, o saldo de outros ativos era R$ 5.826 mil, composto por contratos
de prestacgao de servigco que sao executados pelo periodo de doze meses, a parcela da prestacao
de servigo que exceda o fim do exercicio € mantida no ativo circulante para posterior apropriagéo
no resultado.

Total do Ativo Circulante

Em 31 de dezembro de 2024, o ativo circulante era de R$ 375.257 mil, representando 42,9% do
ativo total, o que representou um aumento de 3,7% se comparado ao saldo em 31 de dezembro
de 2023. Essa alteragao se deve, principalmente pelo aumento de caixa e equivalentes de caixa,
parcialmente compensado pela redugéo de contas a receber.

Ativo Nao Circulante
Imobilizado

Em 31 de dezembro de 2024, o saldo de imobilizado era de R$ 29.196 mil, representando um
aumento de R$ 5.609 mil, ou 23,8% em relagdo ao saldo de 31 de dezembro de 2023 que era
de R$ 23.587 mil. Esse aumento é justificado principalmente por (i) aquisicbes no montante de
R$ 14.195 mil referentes principalmente equipamento de processamento de dados no montante
de R$ 8.912 mil (i) baixas liquidas no montante de R$ 2.062 mil e (iii) depreciagdo no montante
de R$ 6.524 mil.

Intangivel

Em 31 de dezembro de 2024, o saldo de intangivel era de R$ 442.129 mil, representando um
aumento de R$ 175.464 mil, ou 65,8% em relacdo ao saldo de 31 de dezembro de 2023 que era
de R$ 266.665 mil. Esse aumento em 2024 ¢ justificado principalmente por (i) adigdes no
montante de R$ 23.900 mil, representado principalmente por software desenvolvido
internamente e, (ii) adigbes por aquisicdo de empresa no montante de R$ 187.474 mil,
parcialmente compensado por (iii) baixas liquidas no montante de R$ 2.473 mil e (iv)
amortizagbes no montante de R$ 33.437 mil.

Ativo de Direito de Uso

Em 31 de dezembro de 2024, o saldo de ativo de direito de uso era de R$ 21.903 mil,
representando uma reducéo de R$ 1.158 mil, ou 5,0% em relagéo ao saldo de 31 de dezembro
de 2023, que era de R$ 23.061 mil. Essa reducao se deu pela (i) adigdo de novos contratos no
montante de R$ 4.393 mil e remensuragéo de R$ 312 mil; parcialmente compensado pela (ii)
amortizagdo no montante de R$ 5.519 mil; e (iii) baixas liquidas por encerramento de contratos
e mensuragdo no montante de R$ 344 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024.

Total do Ativo Nao Circulante

Em 31 de dezembro de 2024, o ativo n&o circulante era de R$ 499.152 mil, representando 57,1%
do ativo total, o que representou um aumento de 55,3% se comparado ao saldo em 31 de
dezembro de 2023. Essa alteragdo se deve, pelos fatores acima descritos em relagdo ao
imobilizado, intangivel e ativo de direito de uso.
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Passivo Circulante
Participagdes societarias a pagar (circulante e ndo circulante)

Em 31 de dezembro de 2024, o saldo de participacdes societarias a pagar no passivo circulante
era de R$ 25.265 mil e no passivo nio circulante R$ 113.424 mil, totalizando R$ 138.689 mil,
representando um aumento de R$ 94.483 mil em relagéo a 31 de dezembro de 2023, cujo saldo
no passivo circulante era de R$ 20.197 mil e no passivo nao circulante R$ 24.009 mil, totalizando
R$ 44.206 mil. Esse aumento decorreu, principalmente, de novos compromissos assumidos no
montante de R$ 199.966 mil, provisdo de juros de R$ 9.042 mil e pagamento das obrigagdes
assumidas com os vendedores das empresas adquiridas pela Companhia, de acordo com o
vencimento das parcelas, sendo R$ 108.481 mil referente a pagamento de principal em caixa e
R$ 4.044 mil referente a pagamento de juros.

Salarios e encargos sociais

Em 31 de dezembro de 2024, o saldo de salarios e encargos sociais era de R$ 78.805 mil,
apresentando um aumento de R$ 3.491 mil ou 4,6% em relagdo a 31 de dezembro de 2023, que
totalizou R$ 75.314 mil. Esse aumento decorreu, em virtude de correcdo salarial conforme
convengao coletiva e aumento de quadro de colaboradores.

Juros sobre Capital Préprio e Dividendos

Em 31 de dezembro de 2024, o saldo de juros sobre capital proprio e dividendos era de R$ 4.463
mil, e representava o saldo complementar para dividendos minimos obrigatérios do periodo.

Passivo de arrendamento (circulante e nao circulante)

Em 31 de dezembro de 2024, o saldo de passivo de arrendamento no passivo circulante era de
R$ 6.074 mil e no passivo nao circulante R$ 19.782 mil, totalizando R$ 25.856 mil apresentando
uma diminuigdo de R$ 364 mil ou 1,4% em relacéo a 31 de dezembro de 2023, quando totalizou
R$ 26.220 mil. Essa redugdo decorreu, principalmente, de novos compromissos assumidos no
montante de R$ 4.393 mil, remensuragéo de R$ 312 mil, baixas de R$ 104 mil, provisao de juros
de R$ 3.432 mil e pagamento das obrigagdes assumidas pela Companhia, de acordo com o
vencimento das parcelas, sendo R$ 8.605 mil.

Total do Passivo Circulante

Em 31 de dezembro de 2024, o passivo circulante era de R$ 159.451 mil, representando 18,2%
do passivo total, um aumento de 3,6% se comparado a 31 de dezembro de 2023. Esse aumento
se deve, principalmente pelo: (i) aumento de participagdes societarias a pagar principalmente
devido as novas aquisi¢coes efetuadas no exercicio, e (ii) aumento de salarios e encargos sociais
decorrentes das provisdes de férias e provisdes para participagao nos resultados, parcialmente
compensado pela (iii) reducao de juros sobre capial préprio e dividendos a pagar.

Total do Passivo Nao Circulante

Em 31 de dezembro de 2024, o passivo nao circulante era de R$ 170.129 mil, representando
19,5% do passivo total, um aumento de R$ 90.331 mil ou 113,2% se comparado a 31 de
dezembro de 2023. Esse aumento foi resultado, principalmente de: (i) aumento de participacdes
societarias a pagar devido a novas aquisi¢des no periodo, compensado parcialmente pela (ii)
reducéo dos passivos de arrendamento e (iii) redugcéo da provisao para litigios.

Patriménio Liquido

Em 31 de dezembro de 2024, o total do patriménio liquido era R$ 544.829 mil, apresentando um
aumento de 21,2% em relagdo a 31 de dezembro de 2023, quando totalizou R$ 449.525 mil. O
aumento de R$ 95.304 mil desta conta decorreu, principalmente, do lucro liquido gerado no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024 no valor de R$ 194.501 mil, parcialmente
compensado pelos dividendos e juros sobre capital préprio destinados em tal exercicio no
montante total de R$ 92.518 mil.
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Balango patrimonial

Principais contas patrimoniais consolidadas em 31 de dezembro de 2023 e 31 de
dezembro de 2022

Ativo
(Em milhares de Reais UELIC Sl
Y dezembro de AV (%) dezembrode AV (%) AH (%)
exceto os percentuais) 2023 2022
ATIVO CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 257.483 37,7% 146.133 26,2% 76,2%
Contas a receber 82.750 12,1% 63.553 11,4% 30,2%
Estoques 364 0,1% 434 0,1% (16,1%)
Impostos a recuperar 6.779 1,0% 4.955 0,9% 36,8%
Adiantamentos 9.702 1,4% 10.310 1,8% (5,9%)
Aplicagbes financeiras 1 0,0% 1.159 0,2% (99,9%)
Outros ativos 4.662 0,7% 10.425 1,9% (55,3%)
Total do circulante 361.741 52,9% 236.969 42,5% 52,7%
NAO CIRCULANTE
Contas a receber 1.295 0,2% 2.188 0,4% (40,8%)
Empréstimos concedidos a
cc?ntroladas e coligadas [ 0,0% ) 0.0% n-a.
Depdsitos judiciais 2.678 0,4% - 0,0% n.a.
Outros ativos financeiros 23 0,0% 42 0,0% (45,2%)
Investimento 4.062 0,6% 1.700 0,3% 138,9%
Imobilizado 23.587 3,5% 22.321 4,0% 5,7%
Intangivel 266.665 39,0% 269.549 48,4% (1,1%)
Ativo de direito de uso 23.061 3,4% 24.646 4,4% (6,4%)
Total do nao circulante 321.448 47.1% 320.446 57,5% 0,3%
TOTAL DO ATIVO 683.189 100,0% 557.415 100,0% 22,6%
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Passivo e Patriménio Liquido

(Em milhares de Reais SIS SIS
Y dezembro de AV (%) dezembro de AV (%) AH (%)
exceto os percentuais) 2023 2022
PASSIVO CIRCULANTE
Pa”'c'pa@o;asgzcr’c'eta“as a 20.197 3,0% 29.192 52%  (30,8%)
Passivos de arrendamento 5.136 0,8% 3.534 0,6% 45,3%
Fornecedores 8.119 1,2% 7.489 1,3% 8,4%
Salarios e encargos sociais 75.314 11,0% 66.553 11,9% 13,2%
Obrigagdes tributarias 15.615 2,3% 12.374 2,2% 26,2%
Juros s/ capital préprio e o o o
dividendos 22.464 3,3% 1.999 0,4% 1023,8%
Outras contas a pagar 7.021 1,0% 9.342 1,7% (24,8%)
Total do passivo circulante 153.866 22,5% 130.483 23,4% 17,9%
NAO CIRCULANTE
Passivos de arrendamento 21.084 3,1% 23.350 4,2% (9,7%)
Pa“'c'pa?f:gsa‘?c'eta”as @ 24.009 3,5% 37.858 6.8%  (36,6%)
Outras contas 1.566 0,2% 116 0,0% 1250,0%
Provisao para litigios 8.011 1,2% 7.889 1,4% 1,5%
Passivo fiscal diferido 24.989 3,7% 17.185 3,1% 45,4%
Provisao de investimento 139 0,0% - 0,0% n.a.
Total do passivo nao o o o
circulante 79.798 11,7% 86.398 15,5% (7,6%)
Total do patrimoénio liquido 449.525 65,8% 340.534 61,1% 32,0%
TOTAL DO PASSIVO E 683.189 100,0% 557.415  100,0%  22,6%

PATRIMONIO LiQUIDO

Ativo Circulante
Caixa e Equivalentes de Caixa

Em 31 de dezembro de 2023, o caixa e equivalentes de caixa totalizou R$ 257.483 mil,
apresentando um aumento de 76,2% em relagao a 31 de dezembro de 2022, quando totalizou
R$ 146.133 mil. Esse aumento decorreu, principalmente, pela geragao de caixa liquido originado
das atividades operacionais da Companhia no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023,
na ordem de R$232.742 mil, o qual foi parcialmente utilizado para atividades de investimento no
valor de R$ 62.818 mil, e R$ 58.574 mil foram utilizados na atividade de financiamento
(principalmente, pelo pagamento de juros sobre capital proprio e dividendos em 2023 no
montante de R$ 50.383 mil), apresentado, assim, uma variagao liquida de R$ 111.350 mil, do
saldo de caixa e equivalentes de caixa.

Contas a Receber

Em 31 de dezembro de 2023, o saldo de contas a receber era de R$ 82.750 mil, apresentando
um aumento de 30,2% em relagdo a 31 de dezembro de 2022, que totalizou R$ 63.553 mil. Esse
aumento decorreu, principalmente pelo aumento de receita em 2023 quando comparado com
2022.

Aplicagdes Financeiras

Em 31 de dezembro de 2023, o saldo de aplicagdes financeiras era de R$ 1 mil, apresentando
uma reducao de 99,9% em relacédo a 31 de dezembro de 2022, que totalizou R$ 1.159 mil. Essa
redugdo decorreu pelo pagamento da aquisicdo da empresa Novasoft S.A.S.

Outros Ativos

Em 31 de dezembro de 2023, o saldo de outros ativos era composto por contratos de prestagao
de servigo que sao executados pelo periodo de doze meses, a parcela da prestagédo de servigo
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que exceda o fim do exercicio € mantida no ativo circulante para posterior apropriagdo no
resultado. Adicionalmente, os custos relativos aos trabalhos para a oferta de distribuicao de
agbes, que a Companhia permanece aguardando momento oportuno, foram reconhecidos como
despesa no resultado no montante de R$ 5.373 mil tendo em vista o decurso de prazo.

Total do Ativo Circulante

Em 31 de dezembro de 2023, o ativo circulante era de R$ 361.741 mil, representando 52,9% do
ativo total, o que representou um aumento de 52,9% se comparado ao saldo em 31 de dezembro
de 2022. Essa alteracao se deve, principalmente pelo aumento de contas a receber, parcialmente
compensado pela redugéo de caixa e equivalentes de caixa.

Ativo Nao Circulante
Imobilizado

Em 31 de dezembro de 2023, o saldo de imobilizado era de R$ 23.587 mil, representando um
aumento de R$ 1.266 mil, ou 5,7% em relagdo ao saldo de 31 de dezembro de 2022 que era de
R$ 22.321 mil. Esse aumento ¢ justificado principalmente por (i) aquisigdes no montante de R$
8.047 mil referentes principalmente equipamento de processamento de dados no montante de
R$ 5.653 mil (ii) baixas liquidas no montante de R$ 589 mil e (iii) depreciagdo no montante de
R$ 6.192 mil.

Intangivel

Em 31 de dezembro de 2023, o saldo de intangivel era de R$ 266.665 mil, representando uma
redugdo de R$ 2.884 mil, ou -1,1% em relagdo ao saldo de 31 de dezembro de 2022 que era de
R$ 269.549 mil. Essa redugdo em 2023 é justificada principalmente por (i) adigdes no montante
total de R$ 23.457 mil, representado principalmente por software desenvolvido internamente,
parcialmente compensado por (ii) baixas liquidas no montante de R$ 2.618 mil e (iii)
amortizagbes no montante de R$ 23.723 mil.

Ativo de Direito de Uso

Em 31 de dezembro de 2023, o saldo de ativo de direito de uso era de R$ 23.061 mil,
representando uma reducéo de R$ 1.585 mil, ou 6,4% em relagéo ao saldo de 31 de dezembro
de 2022, que era de R$ 24.646 mil. Essa reducéo se deu pela (i) adigdo de novos contratos no
montante de R$ 3.961 mil e remensuragdo de R$ 77 mil; parcialmente compensado pela (ii)
amortizagdo no montante de R$ 5.607 mil; e (iii) baixas liquidas por encerramento de contratos
e mensuragdo no montante de R$ 16 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023.

Total do Ativo Nao Circulante

Em 31 de dezembro de 2023, o ativo n&o circulante era de R$ 321.448 mil, representando 47,1%
do ativo total, o que representou um aumento de 0,3% se comparado ao saldo em 31 de
dezembro de 2022. Essa alteragdo se deve, pelos fatores acima descritos em relagdo ao
imobilizado, intangivel e ativo de direito de uso.

Passivo Circulante
Participagdes Societarias a Pagar (Circulante e Nao Circulante)

Em 31 de dezembro de 2023, o saldo de participacdes societarias a pagar no passivo circulante
era de R$ 20.197 mil e no passivo nado circulante R$ 24.009 mil, totalizando R$ 44.206 mil,
representando uma redugéo de R$ 22.844 mil em relagdo a 31 de dezembro de 2022, cujo saldo
no passivo circulante era de R$ 29.192 mil e no passivo nio circulante R$ 37.858 mil, totalizando
R$ 67.050 mil. Essa diminuigédo decorreu, principalmente, de novos compromissos assumidos
no montante de R$ 4.431 mil, provisdo de juros de R$ 7.196 mil e pagamento das obrigagdes
assumidas com os vendedores das empresas adquiridas pela Companhia, de acordo com o
vencimento das parcelas, sendo R$ 30.409 mil referente a pagamento de principal em caixa e
R$ 4.062 mil referente a pagamento de juros.
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Saléarios e Encargos Sociais

Em 31 de dezembro de 2023, o saldo de salarios e encargos sociais era de R$ 75.314 mil,
apresentando um aumento de R$ 8.761 mil ou 13,2% em relagdo a 31 de dezembro de 2022,
que totalizou R$ 66.553 mil. Esse aumento decorreu, substancialmente, em virtude de corregéo
salarial conforme convengéo coletiva e aumento de quadro de colaboradores.

Juros sobre Capital Préprio e Dividendos

Em 31 de dezembro de 2023, o saldo de juros sobre capital proprio e dividendos era de R$
22.464 mil, e representava o saldo complementar para dividendos minimos obrigatérios do
periodo.

Passivo de Arrendamento (Circulante e Nao Circulante)

Em 31 de dezembro de 2023, o saldo de passivo de arrendamento no passivo circulante era de
R$ 5.136 mil e no passivo nao circulante R$ 21.084 mil, totalizando R$ 26.220 mil apresentando
uma diminuigdo de R$ 664 mil ou 9,7% em relacéo a 31 de dezembro de 2022, quando totalizou
R$ 26.884 mil. Essa redugdo decorreu, principalmente, de novos compromissos assumidos no
montante de R$ 3.961 mil, remensuragéo de R$ 77 mil, baixas de R$ 50 mil, provis&o de juros
de R$ 3.439 mil e pagamento das obrigagdes assumidas pela Companhia, de acordo com o
vencimento das parcelas, sendo R$ 8.191 mil.

Total do Passivo Circulante

Em 31 de dezembro de 2023, o passivo circulante era de R$ 153.866 mil, representando 22,5%
do passivo total, um aumento de 17,9% se comparado a 31 de dezembro de 2022. Esse aumento
se deve, principalmente pelo: (i) aumento de dividendos a pagar pela provisdo dos dividendos
minimos obrigatérios, parcialmente compensado pela (ii) redugao de participagdes societarias a
pagar principalmente pelos pagamentos das aquisi¢des efetuadas em exercicios anteriores de
acordo com o prazo estabelecido, e (iii) aumento de salarios e encargos sociais decorrentes das
provisdes de férias e provisdes para participacédo nos resultados.

Total do Passivo Nao Circulante

Em 31 de dezembro de 2023, o passivo ndo circulante era de R$ 79.798 mil, representando
11,7% do passivo total, uma redugéo de R$ 6.600 mil ou 7,6% se comparado a 31 de dezembro
de 2022. Esse aumento foi resultado, principalmente de: (i) redugao de participagdes societarias
a pagar pela reclassificagédo para o circulante e consequente pagamento, sendo que ndo houve
valores relevantes de novas aquisigdes no periodo; compensado pelo (ii) aumento de passivo
fiscal diferido pelo aumento do agio em ativo fiscal diferido.

Patriménio Liquido

Em 31 de dezembro de 2023, o total do patriménio liquido era R$ 449.525 mil, apresentando um
aumento de 32,0% em relacdo a 31 de dezembro de 2022, quando totalizou R$ 340.534 mil. O
aumento de R$ 108.991 mil desta conta decorreu, principalmente, do lucro liquido gerado no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 no valor de R$ 176.179 mil, parcialmente
compensado pelos dividendos e juros sobre capital préprio destinados em tal exercicio no
montante total de R$ 70.796 mil.
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Demonstragdes dos Fluxos de Caixa

Comparacgoes entre os fluxos de caixa dos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2024 e de 31 de dezembro de 2023

A tabela a seguir apresenta os valores relativos ao Fluxo de Caixa consolidado da Companhia
para os exercicios indicados:

Exercicio social Exercicio social
(Em milhares de Reais, encerradoem 31 o encerrado em 31 o o
exceto os percentuais) de dezembro de AV (%) de dezembro de ) el

2024 2023

Fluxo de caixa liquido
originado nas atividades 276.065 1329,9% 232.742 209,0% 18,6%
operacionais

Fluxo de caixa liquido
aplicado nas atividades de (138.794) (668,6%) (62.818) (56,4%)
investimento

120,9
%

Fluxo de caixa liquido
aplicado nas atividades de (116.512) (561,3%) (58.574) (52,6%) 98,9%
financiamento

Aumento (Redugéo) de
caixa e equivalentes de 20.759 100,0% 111.350 100,0%
caixa

(81,4%
)

Atividades Operacionais

O fluxo de caixa liquido originado nas atividades operacionais totalizou R$ 276.065 mil no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024 em comparagdo a R$ 232.742 mil no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, gerando um aumento de R$ 43.323 mil
ou 18,6%.

Esse aumento é explicado em parte pelo aumento do lucro antes dos impostos em R$ 16.816
mil ou 7,3%, em relagdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024. Os ajustes ao lucro
antes do imposto sobre a renda foram superiores ao exercicio anterior em R$ 10.210 mil,
substancialmente devido ao (i) aumento dos custos e despesas com depreciagbes e
amortizagbes de R$ 9.958 mil e (ii) do aumento de juros de aquisigbes de investimento de R$
1.846 mil. As variagbes nos saldos de ativos e passivos, contribuiram para a geragao de caixa
de atividades operacionais em R$ 16.297 mil, devido (iii) reducdo de R$ 38.931 mil de saldo de
contas a receber menor que em 2023 (efeito positivo); (iv) aumento do saldo de obrigagbes
sociais e trabalhistas de R$ 8.486 mil (efeito negativo), (v) aumento nos valores pagos de imposto
de renda e contribuigdo social de R$ 5.442 mil (efeito negativo) e (vi) aumento em outros passivos
de R$ 1.831 mil (efeito negativo).

Atividades de Investimento

O fluxo de caixa liquido aplicado (saida de caixa) nas atividades de investimento foi de R$
138.794 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024 e de R$ 62.818 mil no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023. Esse aumento (saida de caixa) de R$
75.976 mil ou de 120,9% decorreu, principalmente, do desembolso incorrido pela Companhia em
2024 para pagamento das empresas adquiridas em periodos anteriores e parcelas a vista e
iniciais das empresas adquiridas em 2024.
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Atividades de Financiamento

O fluxo de caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento (saida de caixa) foi de R$
116.512 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024 e de R$ 58.574 mil no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023. Esse aumento de R$ 57.938 mil ou de
98,9% ocorreu principalmente em fungado do maior pagamento de juros sobre capital proprio e
dividendos ocorrido dentro do exercicio de 2024 versus 2023, representando um aumento de R$
60.126 mil quando comparado ao exercicio social anterior.

Comparacgoes entre os fluxos de caixa dos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2023 e de 31 de dezembro de 2022

A tabela a seguir apresenta os valores relativos ao Fluxo de Caixa consolidado da Companhia
para os exercicios indicados:

. . . Exercicio social
. . Exercicio social
(Em milhares de Reais, encerrado em

0,
exceto os percentuais) e:::::g;edr: g;zc;e . 31 de dezembro
de 2022

AV (%) AH (%)

Fluxo de caixa liquido
originado nas atividades 232.742 209,0% 176.047 718,8% 32,2%
operacionais

Fluxo de caixa liquido
aplicado nas atividades de (62.818) (56,4%) (85.977) (351,1%) (26,9%)
investimento

Fluxo de caixa liquido
aplicado nas atividades de (58.574) (52,6%) (65.579) (267,8%) (10,7%)
financiamento

Aumento (Redugdo) de
caixa e equivalentes de 111.350 100,0% 24.491 100,0% 354,7%
caixa

Atividades Operacionais

O fluxo de caixa liquido originado nas atividades operacionais totalizou R$ 232.742 mil no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 em comparagéo a R$ 176.047 mil no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, gerando um aumento de R$ 56.695 mil
ou 32,2%.

Esse aumento é explicado principalmente pelo aumento do lucro antes dos impostos em R$
54.167 mil ou 30,7%, em relagao ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022. Os ajustes ao
lucro antes do imposto sobre a renda foram superiores ao exercicio anterior em R$ 15.696 mil,
substancialmente devido ao (i) aumento dos custos e despesas com depreciagbes e
amortizagbes de R$ 3.072 mil, (ii) do aumento de juros de arrendamento, financiamento e
aquisicoes de investimento de R$ 3.082 mil e (iii) do aumento de provisdo para perdas,
contingéncias e pagamento baseado em agdes de R$ 6.970 mil. As variagdes nos saldos de
ativos e passivos, reduziram a geracgdo de caixa de atividades operacionais em R$ 13.168 mil,
devido principalmente pelos seguintes fatores: (i) aumento de R$ 12.108 mil de saldo de contas
a receber menor que em 2022 (efeito negativo); (ii) aumento nos valores pagos de imposto de
renda e contribuigdo social de R$ 11.966 mil (efeito negativo) e (vi) redugdo em outros ativos de
R$ 15.819 mil (efeito positivo) devido principalmente baixa das despesas ativadas do Projeto
Rocket.
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Atividades de Investimento

O fluxo de caixa liquido aplicado (saida de caixa) nas atividades de investimento foi de R$ 62.818
mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 e de R$ 85.977 mil no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2022. Essa reducio (saida de caixa) de R$ 23.159 mil
ou de (26,9%) decorreu, principalmente, do menor desembolso incorrido pela Companhia em
2023 para pagamento das empresas adquiridas em periodos anteriores e n&o ter ocorrido
nenhuma aquisicao de empresa no ano de 2023.

Atividades de Financiamento

O fluxo de caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento (saida de caixa) foi de R$
58.574 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 e de R$ 65.579 mil no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022. Essa diminuicdo de saida de caixa de
R$ 7.005 mil ou de (10,7%) ocorreu principalmente em fungdo de menor pagamento de
empréstimos e financiamentos ocorrido dentro do exercicio de 2023 versus 2022, representando
uma redugao de R$ 11.000 mil quando comparado ao exercicio social anterior.
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2.2 — Resultados operacional e financeiro
a) resultados das operagées da Companhia

A Companhia acredita que o perfil da divida é adequado face seus compromissos e geragao de
caixa, e que esta preparada e tem a capacidade de obter novos recursos no mercado se
necessario.

i descrigao de quaisquer componentes importantes da receita

A receita liquida da Companhia é composta pelas receitas recorrentes e nao recorrentes
associadas a venda de licengas de direito de uso de softwares desenvolvidos pela
Companhia e por suas controladas, manutencéo das solugdes tecnoldgicas da Companhia,
servigos de customizagao implantagao e consultoria e disponibilizagdo de suas solugbes em
cloud. O detalhamento sobre a classificagdo das receitas entre recorrentes e nao recorrentes
pela Companhia é como segue:

Receitas recorrentes

Receita de licenciamento/cloud: refere-se a licenga vendida ao cliente que permite a
disponibilizagdo do software para seu uso de forma temporaria. A licenga vendida com
disponibilizagdo de forma temporaria (i) pode ser instalada no servidor do cliente, o qual
passa a pagar uma mensalidade para que sua chave de acesso continue a ter validade, ou
(i) pode ser instalada nos servidores contratados e mantidos pela Companhia, assim os
aplicativos em uso pelo cliente passam a rodar em ambiente Cloud, onde o cliente paga uma
mensalidade para ter acesso ao servidor virtual.

Receitas de manutengoées: séo receitas relacionadas a suporte e atualizagao tecnolégica.
Essas receitas sdo reconhecidas ao longo do tempo pela disponibilidade do servigo, durante
a vigéncia dos contratos com os clientes.

Receitas nao recorrentes

Receita de licenciamento: refere-se a licenca vendida ao cliente que permite a
disponibilizagao do software para seu uso permanente.

Receitas de servigo: compreendem servigos de implementacéo, incluindo personalizagao,
treinamento e outros servigos, bem como consultorias de negdcios. As receitas de servigos
de implantacédo e personalizagdo sédo reconhecidas ao longo do tempo a medida que os
servigos sao realizados conforme cronograma de execugao e quando ha expectativa valida
de recebimento do cliente. As receitas de treinamentos e consultorias sdo reconhecidas no
momento em que 0s servigos sdo prestados.

As receitas recorrentes possuem como base valores e datas mensais de pagamento,
conforme aplicavel, preestabelecidos em contratos firmados com seus clientes.
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A origem das receitas da Companhia nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro
de 2024, 2023 e 2022 decorrem da atividade de tecnologia da Companhia, e estédo
apresentadas conforme abaixo:

(Em milhares de Reais) Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

2024 2023 2022
Receita Recorrente 872.016 716.982 580.081
Cloud 492.905 365.102 259.397
Manutengao 309.936 290.729 268.774
Licengas 42.123 41.734 38.455
Servigos 27.052 19.417 13.455
Receita Nao Recorrente 227.422 228.490 229.642
Servigos 175.719 177.139 174.371
Licengas 40.101 42.823 44 .385
Outras 11.602 8.528 10.886
Receita bruta total 1.099.438 945.472 809.723
Deducgbes sobre vendas (123.480) (110.042) (91.535)
Receita liquida total 975.958 835.430 718.188

iii. fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

Aquisi¢oes: No ano de 2024, a Companhia adquiriu as empresas llog Tecnologia Ltda, Via6
S.A., GAtec S.A. e GA Solugdes em Tecnologia da Informagéao Ltda., e Hypnobox Consultoria
e Licenciamento de Sistemas Online Ltda. A receita liquida dessas empresas no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2024 representou 4,6% do total da receita do exercicio. No ano
de 2022, a Companhia adquiriu a empresa Globaltec S/. a receita liquida dessa empresa no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 representou 1,1% do total da receita.

Além dos fatores acima mencionados, ndo existem fatores externos que influenciaram os
resultados operacionais da Companhia no exercicio social corrente e nos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022. Para uma analise detalhada das
principais variagbes ocorridas nos resultados, vide item 2.1(h) deste Formulario de
Referéncia.

b) variagdes das receitas atribuiveis a modificagées de pregos, taxas de cambio, inflagao,
alteracoes de volumes e introdugédo de novos produtos e servigos

As receitas de manutengao e cloud da Companhia, em sua maioria sdo indexadas pelo INPC
(Indice Nacional de Pregos ao Consumidor), sendo reajustadas anualmente no “aniversario” de
cada contrato com os clientes.

Com relacdo aos indices econémicos que afetam os negécios da Companhia, em 31 de
dezembro de 2024, o INPC fechou o acumulado de 12 meses em 4,77% enquanto o IGP-M ficou
em 6,54% no acumulado de 12 meses. Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 respectivamente,
esses indices fecharam em: INPC 3,70% e 5,93% e IGP-M 3,18% e 10,16%, respectivamente.

Mesmo considerando a variagdo dos indices econdmicos, os principais impactos nas variagoes
de receitas entre os exercicios de 2024, 2023 e 2022 sao decorrentes de alteracdes em volumes
de vendas, com crescimento na receita recorrente, 23,6% de 2022 para 2023 e 21,6% de 2023
para 2024.

c) impacto da inflagdo, da variacdo de pregcos dos principais insumos e produtos, do
cambio e da taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro da
Companhia, quando relevante

As operagdes da Companhia podem ser afetadas por fatores que incluem taxa de inflagado, a
variagdo do preco de insumos e produtos, taxa de cambio e de juros. O impacto dessas
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mudangas nos resultados da Companhia ndo tem se apresentado significativo ao longo do
tempo, devido a pulverizagao da base de clientes.

Os custos e despesas operacionais relativos principalmente a despesas com pessoal (salarios,
encargos e beneficios), estdo atrelados a variagdo do INPC, cujo impacto & parcialmente
compensado pela corregcdo das receitas recorrentes que em sua maioria sdo indexadas pelo
mesmo indice INPC.

A maioria dos custos e despesas é denominada em Reais e esta atrelada aos indices de medicao
dainflagdo. Os custos de servigos prestados relativos a plataforma Cloud, podem ser impactados
pela variagédo da taxa de cambio, no entanto, a Companhia ao avaliar esse impacto e pode decidir
transferir esse aumento de custos aos seus clientes, quando considerado apropriado. Caso a
Companhia n&o seja capaz de repassar esse aumento, os resultados podem ser impactados
negativamente, e, eventualmente, serem absorvidos pelos clientes.

Em relagao ao resultado financeiro, a Companhia possui politicas de investimentos financeiros
que determinam que os investimentos se concentrem em valores mobiliarios de baixo risco e
aplicagcbes em instituicdes financeiras de primeira linha e sdo substancialmente remuneradas
com base em percentuais da variacdo do Certificado de Depdsito Interbancario (CDI).
Adicionalmente, os empréstimos e financiamentos e contas a pagar de aquisicbes estao
atrelados ao TJLP e CDI. No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024, a receita
financeira da Companhia com rendimento sobre aplicagdes financeiras representou 70,7% de
sua receita financeira (69,7% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 e 70,0%
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022). No exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2024 a despesa financeira da Companhia com juros sobre financiamentos e
participacbes societarias a pagar representou 67,9% de sua despesa financeira (65,0% no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 e 57,9% no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2022).

A tabela abaixo demonstra os principais fatores macroecondmicos brasileiros:

31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022
Inflagéo (IGP-M) (%) 2 6,5% (3,2%) 5,5%
Inflagéo (IPCA) (%) ® 4,8% 4,6% 5,8%
CDI Médio * (%) 10,9% 13,1% 12,4%
TJILP (%) 7,4% 6,5% 7.2%
Taxa SELIC Média (%) 5 11,0% 13,0% 12,3%
Lolriacio e (r.10%) Z2 e
Taxa de cambio (fechamento) 52817 48413 52177

- R$ por US$1,007

Fontes: BNDES, Banco Central, FGV e IBGE.

(1) Fonte: Banco Central

(2) Inflagéo (IGP-M) é um indice Geral de Pregos — Mercado, medido pela FGV.

(3) Alinflagéo (IPCA) é um indice de Pregos ao Consumidor

(4) Taxa de juros de longo prazo exigida pelo BNDES para financiamentos de longo prazo (dados do fim dos periodos).
(5) Taxa média ajustada e ponderada das operagdes de financiamento por um dia, lastreadas em titulos publicos federais
e cursadas no sistema SELIC ou em camaras de compensagdo e liquidagdo de ativos, na forma de operagdes
compromissadas (dados do fim dos periodos). Fonte: Banco Central.

(6) Taxas de cambio (para venda) do ultimo dia de cada més, durante o periodo. Fonte: Banco Central.

(7) Média das taxas de cambio (para venda) do ultimo dia de cada més, durante o periodo. Fonte: Banco Central.
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2.3 — Mudangas nas praticas contabeis / Opinides modificadas e énfases

Os Diretores da Companhia possuem os seguintes comentarios sobre as mudancas das praticas
contabeis e sobre as ressalvas e énfases existentes nos relatérios do auditor independente nos
ultimos trés exercicios sociais:

a) mudancgas significativas nas praticas contabeis

Nao aplicavel, ndo houve mudangas significativas nas praticas contabeis nos exercicios de 2024,
2023 e 2022.

b) ressalvas e énfases presentes no parecer do auditor

A Diretoria da Companhia afirma que ndo ha ressalvas presentes no relatério do auditor
independente sobre as demonstragdes financeiras referentes aos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2024, 2023 e 2022.
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2.4 — Efeitos relevantes nas DFs
a) introdugédo ou alienagédo de segmento operacional

Nao aplicavel, uma vez que nao houve introdugéo ou alienagao de segmento operacional nos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022.

b) constituicdo, aquisi¢cado ou alienagao de participacao societaria
llog Tecnologia Ltda

Em 02 de janeiro de 2024 a Companhia concretizou a aquisi¢do de 100% do capital da empresa
llog Tecnologia Ltda, pelo valor de R$ 53.467 mil. A llog Tecnologia Ltda atua no segmento de
softwares para Educacgao Corporativa.

NovaSoft SAS

Em 01 de abril de 2024, a Companhia adquiriu participagédo adicional na Controlada Novasoft de
15,1%, passando a deter 90% de participagéo. Pela participacdo adicional a Companhia pagou
o montante de R$ 9.902 mil.

Via6 S.A.

Em 06 de maio de 2024 a Companhia concretizou a aquisicdo de 100% do capital da empresa
Via6 S.A., pelo valor de R$ 8.705 mil. A Via6 S.A. atua no segmento de software para Talent
Acquisition.

GAtec S.A. e GA Solugdes Ltda

Em 02 de julho de 2024 a Companhia concretizou a aquisicdo de 100% do capital das empresas
GA Solugtes em Tecnologia da Informacgéo Ltda e GAtec S.A., pelos respectivos valores de R$
26.802 mil e R$ 62.538 mil, como parte da estratégia de consolidagdo como lider no segmento
de Agronegdcio.

Hypnobox Consultoria e Licenciamento de Sistemas Online Lida

Em 09 de julho de 2024 a Companhia concretizou a aquisi¢ao de 100% do capital da empresa
Hypnobox Consultoria e Licenciamento de Sistemas Online Ltda, pelo valor de R$ 33.279 mil,
como parte da estratégia de consolidagdo como lider no segmento de Construgao.

Mindsight Desenvolvimento de Software S.A.

Em 29 de novembro de 2023 houve a alienagao da participagéo existente na empresa Mindsight
Desenvolvimento de Software S.A.

Globaltec S.A.

Em 05 de outubro de 2022, a Companhia concretizou a aquisicdo de 100% do capital da empresa
Globaltec S.A., pelo valor de R$ 88.700 mil, como parte da estratégia de consolidagdo como lider
no segmento de Construgéo.

c) eventos ou operagdes nao usuais

Os Diretores da Companhia informam que nao houve, no ultimo exercicio social, ou nos
exercicios sociais encerrado em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022,
quaisquer eventos ou operacdes nao usuais com relagdo a Companhia ou suas atividades que
tenham causado ou se espera que venham causar efeito relevante nas demonstragbes
financeiras ou resultados da Companhia.
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2.5 — Medig6es nao contabeis

a) valor das medi¢des nao contabeis

A Companhia divulgou nos ultimos trés exercicios sociais as seguintes medigdes ndo contabeis:
EBITDA e Margem EBITDA

O EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) ou LAJIDA (Lucros
Antes de Juros, Impostos, Depreciagdes e Amortizagdes) € uma medigdo nao contabil divulgada
pela Companhia, conciliada com suas demonstragbes financeiras, em consonéncia com a
Instrugdo CVM n° 527/12, de 4 de outubro de 2012 (“ICVM 527”), consistindo no lucro liquido do
exercicio ajustado pelas despesas (receitas) financeiras liquidas, pelo imposto de renda e
contribuigao social corrente e diferido e pela depreciagao e amortizagao.

A Margem EBITDA é calculada como o EBITDA dividido pela receita liquida.

O EBITDA e a Margem EBITDA nao sdo medidas definidas pelas praticas contabeis adotadas
no Brasil, nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial
Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB) e nédo
representam os fluxos de caixa dos exercicios apresentados € ndo devem ser considerados
como substitutos para o lucro liquido, como indicadores do desempenho operacional, como
substitutos do fluxo de caixa, como indicador de liquidez ou como base para a distribuicdo de
dividendos. Embora o EBITDA possua um significado padrédo, nos termos do artigo 3°, inciso |,
da ICVM 527, a Companhia ndo pode garantir que outras companhias, inclusive companhias
fechadas, adotardo esse mesmo significado. Nesse sentido, caso o significado padrao instituido
pela ICVM 527 ndo seja adotado por outras companhias, o EBITDA e a Margem EBITDA
divulgados pela Companhia poderdo ndo ser comparaveis ao EBITDA e a Margem EBITDA
divulgados por outras companhias. Além disso, empresas estrangeiras ndo estao sujeitas a ICVM
527 e, portanto, podem apresentar métricas diferenciadas para o calculo dessa medida.

Seguem abaixo os valores do EBITDA e da Margem EBITDA da Companhia nos trés ultimos
exercicios sociais:

- . o Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
(Em milhares de reais, exceto %)

2024 2023 2022
EBITDA 276.029 248.804 197.950
Margem EBITDA 28,3% 29,8% 27,6%

Divida Bruta e Divida Liquida (Caixa Liquido)

A Divida Bruta é representada pelo somatério dos saldos de empréstimos e financiamentos
(circulante e n&o circulante), passivo de arrendamento (circulante e ndo circulante) e
participagbes societarias a pagar (circulante e nao circulante).

A Divida Liquida (Caixa Liquido) corresponde a Divida Bruta deduzida do saldo de caixa e
equivalentes de caixa e aplicagao financeira.

A Divida Bruta e a Divida Liquida (Caixa Liquido) ndo sdo medidas de desempenho,
endividamento ou liquidez definidas pelas praticas contabeis adotadas no Brasil, nem pelas
Normas Internacionais de Relatdrio Financeiro — International Financial Reporting Standards
(IFRS), emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB) e ndo possuem significado
padrdo. Outras companhias podem calcular a Divida Bruta e a Divida Liquida (Caixa Liquido) de
maneira diferente ao calculado pela Companhia.

Seguem abaixo os valores da Divida Bruta e da Divida Liquida (Caixa Liquido) da Companhia
nas datas indicadas:
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. . Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
(Em milhares de reais)

2024 2023 2022
Divida Bruta 168.214 70.426 93.934
Divida Liquida (Caixa (110.028) (187.058) (53.358)

Liquido)

b) conciliagdes entre os valores divulgados e os valores das demonstragées financeiras
auditadas

EBITDA e Margem EBITDA

A tabela abaixo apresenta as conciliacdes referentes ao EBITDA e Margem EBITDA
apresentados pela Companhia nos trés ultimos exercicios sociais:

Exercicio social encerrado em 31 de

(Em milhares de reais, exceto %) dezembro de

2024 2023 2022
Lucro liquido do exercicio 194.501 176.179 134.670
(+/-) Despesas (receitas) financeiras liquidas (16.954) (17.405) (11.020)
(+) Depreciacao e amortizagao 45.480 35.522 32.450
(+) Imposto de renda e contribuicdo social corrente 53.002 54.508 41.850
e diferido
EBITDA 276.029 248.804 197.950
Receita liquida 975.958 835.430 718.188
Margem EBITDA 28,3% 29,8% 27,6%

Divida Bruta e Divida Liquida (Caixa Liquido)

A tabela abaixo apresenta as conciliagcdes referentes a Divida Bruta e Divida Liquida (Caixa
Liquido) apresentados pela Companhia nas datas indicadas:

Exercicio social encerrado em 31 de

(Em milhares de reais) dezembro de
2024 2023 2022

Empréstimos e financiamentos (circulante) 154 - -
Passivo de arrendamento (circulante) 6.074 5.136 3.534
Participacbes societarias a pagar (circulante) 25.265 20.197 29.192
Empréstimos e financiamentos (n&o circulante) 3.515 - -
Passivo de arrendamento (n&o circulante) 19.782 21.084 23.350
Participagbes societarias a pagar (ndo circulante) 113.424 24.009 37.858
Divida Bruta 168.214 70.426 93.934
(-) Caixa e equivalentes de caixa (278.242) (257.483) (146.133)
(-) Aplicagéo financeira - (1) (1.159)
Divida Liquida (Caixa Liquido) (110.028) (187.058) (53.358)

c) motivo pelo qual tal medigao é mais apropriada para a correta compreensao da sua
condi¢ao financeira e do resultado de suas opera¢des

EBITDA e Margem EBITDA

A Companhia utiliza o EBITDA e a Margem EBITDA, como indicadores gerenciais (ndo
contabeis), pois acredita serem medidas praticas para medir desempenho operacional,
facilitando a comparabilidade ao longo dos anos da estrutura atual da Companhia, que
correspondem, conforme aplicavel, a indicadores financeiros utilizados para avaliar o resultado
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de uma companhia sem a influéncia de sua estrutura de capital, de efeitos tributarios e outros
impactos sem reflexo direto no fluxo de caixa da Companhia.

A Companhia reforca que o EBITDA e a Margem EBITDA ndo sdo medidas de desempenho
definidas pelas praticas contabeis adotadas no Brasil, nem pelas IFRS, emitidas pelo IASB e nao
devem ser consideradas como alternativas e/ou substitutos ao lucro liquido, aos fluxos de caixa
ou como medidas de desempenho operacional ou de liquidez, nem como base para a distribuicao
de dividendos. O EBITDA e a Margem EBITDA apresentam limitacdes que prejudicam a sua
utilizagdo como medida de lucratividade, em fungao de desconsiderar o resultado financeiro, os
impostos sobre o lucro, despesas de depreciacdo e amortizagcdo. Embora o EBITDA possua um
significado padrao, nos termos do artigo 3°, inciso |, da ICVM 527, as definicbes aqui utilizadas
podem n&o ser comparaveis com titulos semelhantes utilizados por outras companhias.

Divida Bruta e Divida Liquida (Caixa Liquido)

A Companhia utiliza a Divida Bruta e a Divida Liquida (Caixa Liquido) como indicadores
gerenciais (ndo contabeis) para avaliar a posigdo financeira da Companhia, seu grau de
alavancagem financeira, assim como auxiliar decisdes gerenciais relacionadas a gestao de fluxo
de caixa, de investimentos e de estrutura de capital.

A Divida Bruta e a Divida Liquida (Caixa Liquido) ndo sdo medidas de desempenho,
endividamento ou liquidez definidas pelas praticas contabeis adotadas no Brasil, nem pelas
IFRS, emitidas pelo IASB, ndo possuem significado padrao e podem nao ser comparaveis com
medidas semelhantes utilizadas por outras companhias.
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2.6 — Eventos subsequentes as DFs

As demonstragoes financeiras individuais e consolidadas da Companhia, relativas ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2024, foram autorizadas pelo Conselho de Administragao e
emitidas em 25 de fevereiro de 2025.

Foram verificados os seguintes eventos subsequentes as demonstracdes financeiras relativas
ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024:

Em 09 de janeiro de 2025, o Banco Central do Brasil (“‘BACEN”) autorizou o funcionamento da
JV BTG Senior Sociedade de Crédito Direto S.A (“Operagéo”), conforme publicado no Diério
Oficial da Unido e em 20 de fevereiro de 2025 concluiu a formagao da Joint Venture denominada
Senior Capital que tem o potencial de transformar a experiéncia financeira das organizagdes,
colocando tecnologia e ciéncia de dados a servigo do crescimento dos negdécios. O objetivo da
empresa é conectar os mais de 13 mil clientes da Senior a oferta de crédito e servigos financeiros
personalizados integrados aos seus sistemas de gestao.

Em 25 de fevereiro de 2025, a Companhia obteve em Assembleia Geral Extraordinaria, a
aprovacgao dos Acionistas para incorporagédo das empresas llog Tecnologia Ltda, Via6 S.A, GA
Solugdes em Tecnologia da Informacdo Ltda., GATec S.A. e Hypnobox Consultoria e
Licenciamento de Sistemas Online Ltda, mediante Laudo de Incorporagao preparado por perito
independente para essa finalidade.
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2.7 — Destinagao dos resultados

a. regras sobre
retengao de

lucros

a.i. valores das

retencoes
lucros

de

a.ii. percentuais
em relagdo aos

lucros
declarados

totais

2024

2023

2022

Em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022, a Companhia adotava como
pratica de retencao de lucros as previsdes contidas em seu estatuto social e
na Lei das Sociedades por Agdes, que prevé que a destinacdo do lucro
liquido do exercicio e a distribuicao de lucros sera aprovada por acionistas
titulares de agbes com direito a voto representativas de mais da metade do

capital social.

No exercicio social
encerrado em 31 de
dezembro de 2024, sera
proposto a Assembleia
Geral Ordinaria (“AGQ”)
que do total de lucro
liguido do exercicio
atribuivel aos acionistas
controladores de R$
192.895 mil seja retido
como segue (i) R$ 9.645
mil destinados a
constituicdo de reserva
legal; e (i) R$ 87.239 mil
destinados a reserva de

lucros (Reserva
estatutaria para
investimentos).

No exercicio social

encerrado em 31 de
dezembro de 2024, os
percentuais das
retengdes em relagao
ao lucro liquido do
exercicio atribuivel aos
acionistas controladores
sdo como segue (i) 5 %
destinados a
constituicdo de reserva
legal (reserva
constituida até o limite
de 20% do capital
social); e (i) 45%
destinados a reserva de
lucros.

No exercicio social
encerrado em 31 de
dezembro de 2023, sera
proposto a Assembleia
Geral Ordinaria (“AGQ”)
que do total de lucro
liquido do exercicio
atribuivel aos acionistas
controladores de R$
174.665 mil seja retido
como segue (i) R$ 8.733
mil destinados a
constituicdo de reserva
legal; e (i) R$ 78.595 mil
destinados a reserva de

lucros (Reserva
estatutaria para
investimentos).

No exercicio social

encerrado em 31 de
dezembro de 2023, os
percentuais das
retengbes em relagao ao
lucro liquido do
exercicio atribuivel aos
acionistas controladores
sdo como segue (i) 5 %
destinados a
constituicdo de reserva
legal (reserva
constituida até o limite
de 20% do capital
social); e (i) 45%
destinados a reserva de
lucros.

No exercicio social
encerrado em 31 de
dezembro de 2022, sera
proposto a Assembleia
Geral Ordinaria (“AGQ”)
que do total de lucro
liguido do exercicio
atribuivel aos acionistas
controladores de R$
133.527 mil seja retido
como segue (i) R$ 6.676
mil destinados a
constituicdo de reserva
legal; e (ii) R$ 66.764 mil
destinados a reserva de

lucros (Reserva
estatutaria para
investimentos).

No exercicio social

encerrado em 31 de
dezembro de 2022, os

percentuais das
retengdes em relagao
ao lucro liquido do

exercicio atribuivel aos
acionistas controladores
sdo como segue (i) 5 %
destinados a
constituicdo de reserva
legal (reserva
constituida até o limite
de 20% do capital
social); e (i) 50%
destinados a reserva de
lucros.
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b. regras sobre Em 31 de dezembro de

distribuicdo de 2024, a

dividendos

Companhia
adotava como pratica de
retencdo de lucros as
previsdes contidas em
seu estatuto social e na
Lei das Sociedades por
Acbes, que prevé a
seguinte destinagdo de
resultados, apoés
dedugdo dos prejuizos
acumulados e provisao
para tributos sobre o
lucro: (i) 5% para a
constituicdo da Reserva
Legal, que nao
excedera 20% do capital
social, e (i) o saldo
remanescente tera a
destinagdo que vier a
ser determinada pela
Assembleia Geral. O

Estatuto  Social da
Companhia prevé que
seriam distribuidos

como dividendo minimo

obrigatério em cada
exercicio social o]
percentual minimo

previsto e ajustado nos
termos da legislagao
aplicavel, ou seja, pelo
menos 25% do lucro
liguido do exercicio,
ajustado nos termos do
artigo 202 da Lei 6.404,
de 15 de dezembro de
1976. No exercicio
social encerrado em 31
de dezembro de 2024,
foi proposto a AGO a
distribuicdo a titulo de
dividendos 52,39% do
lucro base de calculo de
dividendos (lucro liquido
do exercicio menos
reserva legal).

Em 31 de dezembro de
2023, a Companhia
adotava como pratica de
retencdo de lucros as
previsdes contidas em
seu estatuto social e na
Lei das Sociedades por
Acbes, que prevé a
seguinte destinagdo de
resultados, apos
dedugao dos prejuizos
acumulados e provisao
para tributos sobre o
lucro: (i) 5% para a
constituicdo da Reserva
Legal, que nao
excedera 20% do capital
social, e (i) o saldo
remanescente tera a
destinagdo que vier a
ser determinada pela
Assembleia Geral. O

Estatuto  Social da
Companhia prevé que
seriam distribuidos

como dividendo minimo

obrigatério em cada
exercicio social o]
percentual minimo

previsto e ajustado nos
termos da legislagao
aplicavel, ou seja, pelo
menos 25% do lucro
liquido do exercicio,
ajustado nos termos do
artigo 202 da Lei 6.404,
de 15 de dezembro de
1976. No exercicio
social encerrado em 31
de dezembro de 2023,
foi proposto a AGO a
distribuicdo a titulo de
dividendos 52,63% do
lucro base de calculo de
dividendos (lucro liquido
do exercicio menos
reserva legal).

Em 31 de dezembro de
2022, a Companhia
adotava como pratica de
retencdo de lucros as
previsdes contidas em
seu estatuto social e na
Lei das Sociedades por
Acbes, que prevé a
seguinte destinagdo de
resultados, apoés
dedugdo dos prejuizos
acumulados e provisao
para tributos sobre o

lucro: (i) 5% para a
constituicdo da Reserva
Legal, que nao

excedera 20% do capital
social, e (i) o saldo
remanescente tera a
destinagdo que vier a
ser determinada pela
Assembleia Geral. O

Estatuto  Social da
Companhia prevé que
seriam distribuidos
como dividendo minimo
obrigatério em cada
exercicio social o
percentual minimo

previsto e ajustado nos
termos da legislagéo
aplicavel, ou seja, pelo
menos 25% do lucro
liguido do exercicio,
ajustado nos termos do
artigo 202 da Lei 6.404,
de 15 de dezembro de
1976. No exercicio
social encerrado em 31
de dezembro de 2022,
foi distribuido a titulo de
dividendos 47,37% do
lucro base de calculo de
dividendos (lucro liquido
do exercicio menos
reserva legal).
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c. periodicidade

das
distribuicbes de
dividendos

d. eventuais
restricbes a
distribuicdo de
dividendos
impostas por

legislagdo  ou
regulamentacao

especial
aplicavel ao
emissor, assim
como contratos,
decisoes
judiciais,
administrativas
ou arbitrais

e. politica de
destinagdo de
resultados

A distribuicao de
dividendos segue a
regra da Lei n®6.404, de
15 de dezembro de
1976, conforme alterada

(“Lei das Sociedades
por Agdes”), ou seja, de
distribuicéo anual,
podendo também a
Companhia, por
deliberagao do
Conselho de

Administragao, levantar
balangos de periodos
intermediarios, e
declarar dividendos a
conta de lucro apurado
nesses balangos. Ainda,
o Conselho de
Administracdo podera
declarar dividendos
intermediarios, a conta
de lucros acumulados
ou de reservas de lucros
existentes no ultimo
balango anual.

Salvo pelo disposto na
Lei das Sociedades por
Acbes e pelo estatuto
social da Companhia, a
Companhia nao possuia
restricbes a distribuicao
de dividendos impostas
por legislagéo ou
regulamentacao, por
contratos ou decisdes
judiciais, administrativas
ou arbitrais.

A destinacgao de
resultados da
Companhia segue os
critérios estabelecidos
em seu Estatuto Social,
nao havendo uma
politica de destinacao
de resultados especifica
formalmente aprovada.

A distribuicao de
dividendos segue a
regra da Lein® 6.404, de
15 de dezembro de
1976, conforme alterada
(“Lei das Sociedades
por Agdes”), ou seja, de

distribuicao anual,
podendo também a
Companhia, por
deliberacéo do
Conselho de

Administracdo, levantar
balangos de periodos
intermediarios, e
declarar dividendos a
conta de lucro apurado
nesses balangos. Ainda,
o] Conselho de
Administracdo podera
declarar dividendos
intermediarios, a conta
de lucros acumulados
ou de reservas de lucros
existentes no Ultimo
balango anual.

Salvo pelo disposto na
Lei das Sociedades por
Acbes e pelo estatuto
social da Companhia, a
Companhia ndo possuia
restricbes a distribuicao
de dividendos impostas
por legislagéo ou
regulamentacéo, por
contratos ou decisdes
judiciais, administrativas
ou arbitrais.

A destinagcao de
resultados da
Companhia segue os
critérios estabelecidos
em seu Estatuto Social,
ndo havendo uma
politica de destinagao
de resultados especifica
formalmente aprovada.

A distribuicao de
dividendos segue a
regra da Lei n® 6.404, de
15 de dezembro de
1976, conforme alterada

(“Lei das Sociedades
por Agdes”), ou seja, de
distribuicéo anual,
podendo também a
Companhia, por
deliberagao do
Conselho de

Administracdo, levantar
balangos de periodos
intermediarios, e
declarar dividendos a
conta de lucro apurado
nesses balangos. Ainda,
o) Conselho de
Administracdo podera
declarar dividendos
intermediarios, a conta
de lucros acumulados
ou de reservas de lucros
existentes no ultimo
balango anual.

Salvo pelo disposto na
Lei das Sociedades por
Acbes e pelo estatuto
social da Companhia, a
Companhia nao possuia
restricbes a distribuicao
de dividendos impostas
por legislagéao ou
regulamentacao, por
contratos ou decisdes
judiciais, administrativas
ou arbitrais.

A destinacgao de
resultados da
Companhia segue os
critérios estabelecidos
em seu Estatuto Social,
nao havendo uma
politica de destinagao
de resultados especifica
formalmente aprovada.
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2.8 Itens relevantes nao evidenciados nas DFs

2.8 — Itens relevantes nao evidenciados nas DFs

a) Os ativos e passivos detidos pela Companhia, direta ou indiretamente, que nao
aparecem no seu balango patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

i carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade nao tenha retido nem
transferido substancialmente os riscos e beneficios da propriedade do ativo
transferido, indicando respectivos passivos,

Nao ha carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade nao tenha retido nem
transferido substancialmente os riscos e beneficios da propriedade nao evidenciados nos
balangos patrimoniais da Companhia nos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2024, em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de 2022.

ii. contratos de futura compra e venda de produtos ou servigos

Nao ha contratos de futura compra e venda de produtos ou servigos nao evidenciados
nos balangos patrimoniais da Companhia nos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2024, em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de 2022.

b) outros itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras

Nao ha outros itens ndo evidenciados nas demonstragées financeiras da Companhia relativas
aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2024, em 31 de dezembro de 2023 e
em 31 de dezembro de 2022.
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2.9 Comentarios sobre itens nao evidenciados

2.9 — Comentarios sobre itens ndo evidenciados

a) como tais itens alteram ou poderao vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado
operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstragoes financeiras
do emissor

Nao aplicavel, tendo em vista que nao ha itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras
da Companhia relativas aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2024, em 31
de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de 2022.

b) natureza e o propdsito da operagéao

N&o aplicavel, tendo em vista que nao ha itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras
da Companhia relativas aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2024, em 31
de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de 2022.

c) natureza e o montante das obrigagdes assumidas e dos direitos gerados em favor do
emissor em decorréncia da operagao

Nao aplicavel, tendo em vista que nao ha itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras
da Companhia relativas aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2024, em 31
de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de 2022.
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2.10 - Plano de Negédcios

a)

b)

Investimentos

i. Descricdao quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos
investimentos previstos

A Companhia efetua investimentos em ativo imobilizado, intangivel e em pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos, para buscar crescimento e expansdo dos negdcios,
incluindo aquisicdes de empresas em segmentos estratégicos de atuacdo da Companhia
(vide item 2.4 b)). No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024, as adi¢Ges de
ativo imobilizado e intangivel (incluindo aos saldos advindos de combinacdo de negdcios)
totalizaram RS 225.569 mil. Em 31 de dezembro de 2023, as adi¢des de ativo imobilizado e
intangivel totalizaram RS 31.504 mil. No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2022, as adi¢Bes de ativo imobilizado e intangivel totalizaram RS 116.856 mil. As despesas
com pesquisa e desenvolvimento totalizaram RS 145.715 mil no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2024, RS 116.621 mil no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2023 e RS 95.163 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2022.

ii. Fontes de financiamento dos investimentos

A Companhia pretende manter suas fontes atuais de financiamento, quais sejam: (i) recursos
proprios; e (ii) recursos de terceiros (empréstimos). Adicionalmente, a Companhia aguarda
momento oportuno para registro de oferta publica primaria de a¢des ("Oferta"), sendo que,
caso a Oferta seja efetivamente realizada, os recursos terdo a seguinte destinacdo: (i)
ampliacdo da participa¢do da Companhia nos seus mercados de atuacéo e (ii) para potenciais
aquisicoes de empresas consideradas estratégicas. Os Diretores da Companhia informam
que a Companhia utilizou como fonte de financiamento principalmente recursos
provenientes de seu fluxo de caixa. Para os investimentos a serem realizados, a Companhia
buscard, em ocasido oportuna, a melhor estrutura de capital para financiamento dos
investimentos.

iiii. Desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimento previstos

Os Diretores da Companhia informam que ndo ha desinvestimentos relevantes da
Companhia em andamento ou previstos.

Desde que ja divulgada, indicar a aquisi¢ao de plantas, equipamentos, patentes ou outros
ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva da Companhia

N3o ha aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que devam influenciar
materialmente na capacidade produtiva da Companhia.

c)

Novos produtos e servigos

i. Descrigao das pesquisas em andamento ja divulgadas

No ultimo ano ampliamos os investimentos em nosso portfélio de produtos de Gestdo para
construir a Senior do Futuro: uma plataforma tecnoldgica totalmente nova — a Plataforma
Senior X. Um avanc¢o importante que possibilita a Senior prover a transformacao digital dos
clientes com maior velocidade de acordo com as novas tecnologias de mercado como
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Generative Al, Inteligéncia Artificial, BOTs, e ao mesmo tempo gerar ganhos em eficiéncia
operacional frente aos concorrentes.

Além disso a Companhia tem investido para entrar em novos mercados, buscar novos perfis
de clientes, aproveitando as oportunidades de cloud, servicos financeiros e
internacionalizagdo. As principais iniciativas em desenvolvimento estdo voltadas a (i)
potencializar a exploracdo dos dados dos nossos sistemas com solucdes inteligentes que
agreguem valor, contribuam na tomada de decisdo e reforcem o reconhecimento da marca
Senior no mercado; (ii) permanecer investindo em APIs, alavancando o ecossistema através
de nossa plataforma; (iii) utilizar a inteligéncia artificial para ampliar a competitividade das
solugdes Senior, gerando valor para o cliente e (iv) continuidade de desenvolvimento da
plataforma financeira com Wiipo, gerando oportunidades de ofertas para pessoa fisica e
solugGes para pessoa juridica através da Joint Venture com o BTG Pactual.

ii. Montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimento de novos
produtos ou servigos

As despesas com pesquisa e desenvolvimento de novos produtos nos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022 foram de RS 145.715 mil, RS 116.621
mil e RS 95.163 mil, respectivamente. Os investimentos que atenderam ao critério de
capitalizacdo previsto no CPC 04 sdo contabilizados no ativo intangivel e representaram o
montante de RS 19.602 mil, RS 17.977 mil e RS 16.643 mil respectivamente nos exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022.

iii. Projetos em desenvolvimento ja divulgados

Os principais projetos desenvolvidos nos ultimos anos foram: (i) plataforma tecnoldgica
Senior X com o novo ERP X e HCM X; (ii) Inteligéncia Artificial e Analytics integrados nas
solucGes de Gestdo (iii) plataforma de fretes (iv) produtos financeiros para pessoas e
empresas integrados ao HCM e ERP Senior.

iv. Montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou
servigos

Os gastos totais dispendidos no desenvolvimento de novos produtos ou servigos é igual ao
gasto de pesquisa e desenvolvimento de novos produtos ou servicos descritos no item
2.10(c)(ii).

d) Oportunidades inseridas no plano de negocios do emissor relacionadas a questdes ASG

As informacgdes relacionadas as questdes ASG estdo apresentadas no item 1.9 deste formuldrio
de referéncia.
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2.11 Outros fatores que influenciaram de maneira relevantes o desempenho operacional

2.11 - Outros fatores que influenciaram de maneira relevante o desempenho operacional

Nao ha outros fatores que influenciaram o desempenho operacional de maneira relevante para
serem comentados.
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3.1 Projecdes divulgadas e premissas

3. Projegoes Divulgadas e Premissas

A Companhia ndo fornece proje¢des quantitativas a respeito de seu desempenho financeiro
futuro (earnings guidance), conforme lhe é facultado pelo artigo 21 da Resolugdo da
Comissdo de Valores Mobilidrios n° 80, de 29 de margo de 2022.

3.1 - As Projeg¢des Devem Identificar:

a) Objeto da projecao

Nao aplicavel. Até a data deste Formuldrio de Referéncia ndo temos como pratica divulgar
ao mercado projecdes ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas,
administrativas, financeiras ou de qualquer outro tipo.

b) Periodo projetado e o prazo de validade da projegdo

N3o aplicavel. Até a data deste Formulario de Referéncia ndo temos como prdatica divulgar
ao mercado proje¢cdes ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas,
administrativas, financeiras ou de qualquer outro tipo.

c) Premissas da projegdo

N3o aplicavel. Até a data deste Formulario de Referéncia ndo temos como préatica divulgar
ao mercado proje¢des ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas,
administrativas, financeiras ou de qualquer outro tipo.

d) Valores dos indicadores que sdo objeto da previsao

Ndo aplicdvel. Até a data deste Formulario de Referéncia ndo temos como pratica divulgar

ao mercado proje¢des ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas,
administrativas, financeiras ou de qualquer outro tipo.
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3.2 Acompanhamento das projecdes
3.2 — Acompanhamento das Projeg¢Ges

a) Informar quais estdo sendo substituidas por novas proje¢bes incluidas neste
Formulario de Referéncia e quais delas estao sendo repetidas

N3o aplicavel. Até a data deste Formulario de Referéncia ndo temos como pratica divulgar
ao mercado projecdes ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas,
administrativas, financeiras ou de qualquer outro tipo.

b) Quanto as projegbes relativas a periodos ja transcorridos, comparar os dados
projetados com o efetivo desempenho dos indicadores, indicando com clareza as
razoes que levaram a desvios nas projecoes

Nao aplicavel. Até a data deste Formuldrio de Referéncia ndo temos como pratica divulgar
ao mercado projecdes ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas,
administrativas, financeiras ou de qualquer outro tipo.

¢) Quanto as projecoes relativas a periodos ainda em curso, informar se as projecoes
permanecem validas na data de entrega deste Formulario de Referéncia e, quando for
o caso, explicar por que elas foram abandonadas ou substituidas

N3o aplicavel. Até a data deste Formulario de Referéncia ndo temos como prdatica divulgar

ao mercado projecdes ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas,
administrativas, financeiras ou de qualquer outro tipo.
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4.1 Descrigao dos fatores de risco

4. Fatores de Risco
4.1 - Descrigao dos Fatores de Risco

O investimento em ac¢des da Companhia envolve, intrinsecamente, a exposicao a determinados
riscos. Os potenciais investidores devem analisar cuidadosamente todas as informacgdes
especificadas neste Formulario de Referéncia, os riscos citados as demonstracdes financeiras e
respectivas notas explicativas, antes de tomar uma decisdo de investimento com relacdo as a¢des
de emissdo da Companhia.

Os negdcios, a situacdo financeira, os resultados operacionais, os fluxos de caixa, a liquidez, a
reputacdo e/ou os negdcios futuros da Companhia poderdo ser afetados de maneira adversa por
gualquer um dos fatores de risco descritos a seguir, podendo o preco de mercado das acdes de
emissdo da Companhia sofrer uma queda devido a ocorréncia de qualquer um desses e/ou de
outros fatores de risco, hipdteses em que os potenciais investidores poderdao perder parte
substancial ou até mesmo a totalidade de seu investimento nos valores mobilidrios de emissao
da Companhia.

Os riscos descritos abaixo sdo, na data deste Formulario de Referéncia, aqueles que a Companhia
conhece e que acredita que podem afeta-la significativamente de maneira adversa. Além disso,
riscos adicionais atualmente desconhecidos, ou aqueles que a Companhia considera menos
relevantes, também podem afetar de maneira significativamente adversa a Companhia.

Para os fins desta secdo “4. Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado de maneira
diversa ou se o contexto assim o exigir, a declaracdo pela Companhia de que um risco, incerteza
ou problema poderd, poderia ou causara um “efeito adverso” ou um “efeito negativo” para a
Companhia, “afetara adversamente” a Companhia, ou expressées similares, significa que tal
risco, incerteza ou problema poderd, poderia ou causara um efeito negativo sobre os negdcios,
a situacdo financeira, os resultados operacionais, os fluxos de caixa, a liquidez, a reputacdo e/ou
os negdcios futuros da Companhia e das suas controladas, direta ou indiretamente, coligadas e
controlada em comum, e/ou sobre o preco, liquidez e volume de negociacdo das a¢des de
emissdo da Companhia. O potencial investidor deve interpretar com significado similar e nesse
contexto as expressdes semelhantes nesta secdo “4. Fatores de Risco”.

Os fatores de risco apresentados nesta se¢do “4. Fatores de Risco” estdo expostos em ordem
decrescente de relevancia (ou seja, do mais relevante para o menos relevante), dentro de cada
subitem (4.1."a" a 4.1."m").

N3o obstante a subdivisdo desta se¢do “4. Fatores de Risco”, determinados fatores de risco que
estejam em um subitem podem também se aplicar a outros subitens.

a) Riscos relacionados a Companhia

O sucesso da Companhia depende de sua capacidade de acompanhar a evolugao tecnoldgica
de seu setor, modernizar adequadamente sua infraestrutura tecnolégica, aperfeicoar os
produtos, servicos e softwares ja existentes, desenvolver novos produtos e servigos e
promover a integracdo de novos produtos e servicos adquiridos, o que podera afetar sua
competitividade e causar um efeito adverso relevante em seus resultados financeiros e
operacionais.

O mercado de sistemas de softwares, principal mercado em que a Companhia atua, em termos
de receita, caracteriza-se por constantes avangos tecnoldgicos, evolucdo dos padrdes de
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equipamentos de computacgdo, desenvolvimento da infraestrutura de comunicac¢des, crescente
complexidade das necessidades dos clientes, frequentes melhorias na experiéncia do usudrio e
lancamentos constantes de novos produtos.

A Companhia ndo pode garantir que serd capaz de prever e desenvolver melhorias, de
acompanhar a evolugdo tecnoldgica e a atualizagdo da legislacdo, de aperfeicoar e incrementar
seus softwares e servicos oferecidos atualmente em tempo habil, ou de posicionar ou precificar
seus produtos e servicos de modo a atender a demanda do mercado ou ter a capacidade de
integrar os novos produtos e servicos adquiridos aos seus atuais produtos. Os softwares da
Companhia poderdo se tornar obsoletos em comparacdo com os oferecidos pelos concorrentes,
de modo que os clientes da Companhia poderao deixar de subscrever pelo uso do software e
contratar servicos, ou a Companhia poderd perder sua competitividade no que diz respeito a
atrair novos clientes.

Ainda, os padrdes tecnoldgicos adotados pelo setor de atuacdo da Companhia sdo de rdpida
evolucdo. Dessa forma, os padrées com base nos quais a Companhia optou por desenvolver
novos produtos podem nao permitir a competicdo de maneira eficiente nos mercados em que
atua. A eventual n3o realizacdo de avancos no tocante a padronizacao de linguagens adotadas,
simplificacdo de estruturas ou convergéncia de solu¢des, bem como o atraso ou ndo adogdo de
novas tecnologias, inclusive aquelas consideradas disruptivas, poderd ter impacto material na
estratégia de negdcios da Companhia e, consequentemente, em seus resultados financeiros.

A desatualizacdo dos produtos e servicos oferecidos pela Companhia em relagdo aos de seus
concorrentes, poderd reduzir sua receita e tornar necessario o investimento em novas
tecnologias. A Companhia ndo pode assegurar que sera capaz de manter um nivel de
investimento necessario para promover e/ou continuar a modernizar sua infraestrutura
tecnoldgica de tratamento de dados ou que conseguira incorporar as tecnologias necessarias em
seus produtos e servigos de forma a conseguir manter seus clientes ou atrair novos clientes, o
que podera restringir a capacidade da Companhia de competir de maneira eficiente nos
mercados em que atua e causar impacto material na estratégia de negdcios da Companhia e,
por conseguinte, em seus resultados financeiros e operacionais.

A Companhia podera nio obter o sucesso esperado em suas estratégias de negdcios e
inovagdes, bem como podera falhar na priorizagao de investimentos para o desenvolvimento
de novos produtos e/ou na gest3o de ciclo de vida dos produtos existentes, o que podera afetar
adversamente seus resultados, a sua competitividade e o valor das a¢des de sua emissao.

A capacidade da Companhia de colocar em pratica suas estratégias de novos negdcios e
inovacOes depende de uma série de fatores, tais como: (a) condi¢bes politicas e econémicas
nacionais; (b) manutengdo de leis e regulamentos existentes; (c) dos custos de operagao; (d)
desenvolvimento de infraestrutura tecnoldgica e; (e) criagdo de novos produtos, baseada na
capacidade de detectar e incorporar tecnologias mais modernas.

A Companhia ndo pode assegurar que tera sucesso na implementacdo de suas estratégias e
inovagdes, inclusive em razao de seu planejamento acabar por ndo prever de forma adequada
e/ou suficiente os recursos a serem destinados para inovac¢do, diante de alteracdes nas
circunstancias acima e, portanto, ndo pode garantir que continuard mantendo os seus resultados
em linha com os resultados de exercicios anteriores.

Também como consequéncia, a Companhia podera estar sujeita a insuficiéncia de mecanismos
de captura de oportunidades em novos produtos e/ou melhoria dos produtos ja existentes,
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assim como insuficiéncia de agilidade para aproveita-las; sujeita a concorréncia com empresas
emergentes e/ou startups no setor de tecnologia; sujeita a equivoco/falha na construcdo anual
do Roadmap de produtos; sujeita a estruturar arquitetura tecnolégica em desacordo com o
exigido para novos produtos e/ou mercado.

N3o é possivel garantir que a Companhia serd capaz de manter um portfélio de softwares que
atenda completamente as necessidades de seus clientes, assim como nao é possivel garantir que
novos produtos, incluindo aqueles provenientes das empresas adquiridas, atingirdo os
resultados e retornos esperados.

Caso a Companbhia invista em novos produtos que ndo tragam o retorno financeiro esperado,
mantenha produtos com baixa rentabilidade no portfélio ou deixe de investir os recursos
necessarios no desenvolvimento e aperfeicoamento de produtos e novas tecnologias, a sua
competitividade e resultados financeiros poderao ser adversamente afetados.

A Companhia pode nao ser capaz de concorrer eficientemente no setor de software, que é
altamente competitivo, o que podera causar efeito adverso relevante sobre seus negdcios,
resultados operacionais, situagao financeira e fluxos de caixa.

A Companhia concorre em mercados caracterizados pela alta competitividade, pelas agilidades
nas evolugbes tecnoldgicas, pelas mudancas das necessidades dos clientes, pelos padrdes
adotados pelo setor de atuacdo e frequentes introdu¢des de novos produtos e servigos. Além
disso, a Companhia concorre com diversas empresas que atuam no mercado global, regional e
local de softwares e servicos a eles relacionados, incluindo fornecedores de softwares de gestao
empresarial integrada, desenvolvedoras de softwares que sdo disponibilizados gratuitamente e
empresas prestadoras de servigos de consultoria, assim como startups voltadas a tecnologia.

Alguns dos concorrentes atuais ou potenciais da Companhia estdo envolvidos em uma gama
mais abrangente de negdcios, sendo que alguns deles possuem maior base instalada de clientes
para seus produtos e servigos ou possuem recursos financeiros, técnicos, de vendas e de outra
natureza, significativamente maiores do que os da Companhia, incrementando, assim, sua
capacidade de concorréncia em relagdo a Companhia. Do mesmo modo, a Companhia pode
perder participacdo de mercado se as empresas com as quais compete introduzirem ou
adquirirem novos produtos que concorram com os seus ou adicionarem novas funcionalidades
a esses ou se novos players surgirem no mercado.

Ademais, especificamente quanto ao software de Gestdo Empresarial (ERP), alguns dos
concorrentes da Companhia podem explorar o mercado de empresas de pequeno e médio porte
como alternativa para aumentar suas receitas (adicionalmente ao mercado de empresas de
grande porte), o que pode causar efeito adverso relevante sobre os negdcios, os resultados
operacionais, a situacdo financeira e os fluxos de caixa da Companhia.

Interrupgdes ou falhas nos sistemas de informago6es ou incidentes de segurancga cibernética,
incluindo ataques a infraestrutura necessaria para manter sistemas de Tl, poderdao afetar
adversamente e de forma significativa a Companhia. Ainda, a Companhia pode nao ser capaz
de lidar tempestivamente com as consequéncias de um incidente de seguranga cibernética, o
que podera resultar em danos adversos e significativos a sua reputacao e a seus resultados
operacionais.

As operagées da Companhia dependem da funcionalidade, disponibilidade, integridade e
estabilidade operacional dos seus sistemas de tecnologia da informacdo, bem como exigem uma
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estrutura tecnoldgica altamente complexa e dependem da operacdo ininterrupta e eficiente dos
seus sistemas, incluindo os sistemas de software, data centers, internet, telecomunicacdes e de
terceiros. Consequentemente, a Companhia conta com os seus sistemas de tecnologia da
informacgdo para processar, transmitir e armazenar informagdes e dados pessoais eletronicos,
bem como para se comunicar com consumidores e fornecedores.

A Companhia pode ser adversamente afetada caso esses sistemas sejam interrompidos,
danificados por eventos imprevistos ou apresentem falhas durante um longo periodo, inclusive
em razdo da acdo de terceiros, desastres naturais, ataques cibernéticos, problemas de
telecomunicag0es, virus, worms, ransomware e outros softwares mal intencionados, auséncia
de avaliacdo dos requisitos de seguranca da informacdo na contratacdo de fornecedores,
auséncia ou insuficiéncia de testes de vulnerabilidade em seus sistemas, entre outros fatores.

Eventuais incidentes de seguranca da informacdo podem causar uma interrupgdo nos negocios
da Companhia e resultar em desempenho reduzido e aumento de custos operacionais, o que
pode ter um efeito adverso nos negdcios, na condicdo financeira e nos resultados operacionais
da Companhia. Ainda, incidentes de seguranca podem resultar em apropriacdo indevida de
informacdes exclusivas ou confidenciais da Companhia e/ou dos dados pessoais de seus clientes,
colaboradores e terceiros, o que pode afetar material e adversamente a reputacdo da
Companbhia.

A Companhia pode ndo ser capaz de lidar tempestivamente com as consequéncias de um
incidente de seguranca cibernética, j3 que uma violacdo bem-sucedida aos seus sistemas,
softwares ou hardwares, redes e sistemas de tecnologia de dados ou outros ativos tecnoldgicos,
pode ocorrer e persistir por um longo periodo antes de ser devidamente detectada. Além disso,
uma vez que tentativas de ataques cibernéticos continuam evoluindo em dimensao e
sofisticacdo, a Companhia podera ndo conseguir desenvolver ou obter meios para a
neutralizacao de tais incidentes em tempo habil para evitar danos a seus produtos e a prestagao
de seus servigos.

Com relagdo aos clientes da modalidade Saa$S (cloud), caso ndo possam acessar os sistemas da
Companhia em razdo de ataque cibernético, suas opera¢des poderdo ser paralisadas, gerando
efeitos negativos também para a Companhia, tanto financeiros quanto reputacionais.

Qualquer incidente de seguranca no ambiente computacional que resulte em acesso ndo
autorizado, perda ou divulgacdo ndo autorizada de dados, indisponibilidade de acesso aos
sistemas da Companhia, malware, phishing, ransonware e outros eventos que possam ter um
impacto adverso na seguranca da tecnologia de dados da Companhia podem sujeita-la a litigios
significativos, multas regulatdrias e outras penalidades expressivas, perdas de clientes ou danos
a sua reputacdo, o que podera causar um efeito adverso relevante nos negécios, situagao
financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez, reputacdo e/ou negdcios futuros da
Companhia.

As medidas que a Companhia devera tomar para investigar e sanar incidentes de seguranga
cibernética podem exigir investimentos financeiros significativos e/ou ser insuficientes para
repelir ou mitigar os efeitos do incidente, o que podera causar danos de imagem a Companbhia,
bem como um efeito adverso relevante em seus negdcios, situagao financeira, resultados
operacionais, fluxo de caixa, liquidez, reputacdo e/ou negdcios futuros.

Ainda, a conclusdo de investigacdo de incidentes de seguranca cibernética, com informagoes
completas e confiaveis sobre o incidente, podera levar tempo consideravel ndo condizente com
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a velocidade necessaria para o atendimento tempestivo, pela Companhia, a seus clientes e
podera exigir investimentos financeiros significativos. Ademais, durante as investigacdes, pode
nao ser reconhecida toda a extensdo do dano ou a melhor forma de remedia-lo.

Destaca-se ainda, que referidos incidentes de seguranca cibernética podem nao estar segurados,
serem seguraveis ou estarem cobertos pelas apdlices de seguros que a Companhia possui
contratadas para seus ativos. Perdas nao cobertas por estes seguros podem resultar em prejuizos
o que podera impactar negativamente a sua situagao financeira e os resultados operacionais da
Companhia.

Portanto, o sucesso dos negdcios da Companhia depende significativamente do desempenho
dos sistemas de tecnologia da informag¢do, de modo que qualquer falha da Companhia em
impedir violagdes que afetem a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das
informacGes e/ou dados pessoais armazenados e tratados pela Companhia, inclusive quanto a
ndo realizacdo de testes de vulnerabilidade e invasdo de seus sistemas, podera prejudicar a
reputacdo da Companhia e, ainda, afetar substancialmente o negdcio e os resultados das
operac¢des da Companhia. Ademais, a Companhia ndo pode garantir que seu Plano de Respostas
a Incidentes (descrito no item 5.5 deste Formulario de Referéncia) serd efetivo no momento da
materializagdo do risco, visto que o mesmo foi instituido recentemente.

Para informacdes sobre o gerenciamento de riscos relacionados a ataques cibernéticos, vide
item 5.5 deste Formulario de Referéncia.

O crescimento da Companhia depende de potenciais sucessores para assumir posicoes chave
e da capacidade da Companhia de continuar a atrair e manter pessoas qualificadas e com
conhecimentos especificos em tecnologia.

A continuidade da Companhia depende em grande parte da sua capacidade de formar e manter
potenciais sucessores para assumir posi¢des na Administracdo e nas demais posi¢des
consideradas estratégicas (em especial em cargos de tecnologia) e depende da qualificacdo dos
seus profissionais para obter sucesso em seu negdcio, especialmente em relagao a definigdo e
implementacao de suas estratégias e desenvolvimento de suas operag¢des, produtos e servigos.
Dessa forma, a perda de qualquer pessoa detentora de posi¢do chave, bem como conhecimento
estratégico, poderia prejudicar de maneira relevante o negdcio e os resultados operacionais da
Companhia, caso seu plano de sucessdo ndo seja efetivo. A Companhia também se apoia na
continuidade da prestacdo de servicos por parte de colaboradores-chave qualificados e com
conhecimentos especificos em tecnologia, reconhecidamente escassos no cenario atual,
considerando a alta demanda do mercado para esses profissionais e a competicio mais
globalizada por esses talentos, bem como escassez dos conhecimentos necessarios para
desenvolvimento do negdcio.

A Companhia pode nao ser capaz ou pode falhar em proteger os seus direitos de propriedade
intelectual, industrial ou autoral ou se seus clientes ou fornecedores utilizarem propriedade
intelectual ou autoral sem autorizacio efou de forma inadequada, poderd afetar
negativamente os negdcios e a reputagao da Companhia.

O sucesso dos negdcios da Companhia depende significativamente da capacidade de proteger
os seus direitos de propriedade intelectual, incluindo marcas, nomes de dominio, segredos
comerciais, software e know-how.
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A Companhia acredita que os ativos de propriedade intelectual detidos por ela e suas
controladas sdo valiosos e importantes para seu sucesso e que problemas relacionados a
propriedade intelectual podem afeta-la significativamente.

Qualquer falha da Companhia em proteger sua propriedade intelectual pode ter um efeito
adverso em seus resultados operacionais. O uso indevido ou nao autorizado da propriedade
intelectual da Companhia, principalmente, das marcas registradas, pode diminuir o valor das
marcas da Companhia, bem como ocasionar um declinio nos negdcios da Companhia.

A Companhia ndo garante que as eventuais medidas adotadas para proteger os seus direitos de
propriedade intelectual serdo suficientes, ou que terceiros nao infringirdo ou se apropriardo
indevidamente dos direitos de propriedade da Companhia. Ainda, o monitoramento do uso nao
autorizado de propriedade intelectual demanda esforgos significativos e assim, ocasionalmente,
terceiros ja podem ter registrado ou adquirido direitos de marcas idénticas ou similares para
produtos ou solu¢des que atendam ao mesmo mercado.

Eventos como o indeferimento definitivo de seus pedidos de registro de marca perante o
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (“INPI”) ou outra apropriacdo indevida das marcas
registradas da Companhia podem diminuir o valor das marcas da Companhia ou sua reputacao,
de modo que a Companhia poderd sofrer impacto negativo em seus resultados operacionais.
Ainda, caso algum de seus ativos de propriedade intelectual sejam questionados judicialmente
e na hipdtese de sentenca judicial desfavordvel ao seu uso, a Companhia pode vir a ser proibida
de continuar a explora-la.

Ha também o risco, ainda que por omissdo, da Companhia ndo conseguir renovar o registro de
direitos de propriedade intelectual em tempo habil ou que terceiros contestem e obtenham
éxito na invalidacdo de quaisquer direitos de propriedade intelectual detidos pela Companhia
ou a ela licenciados. Além disso, litigios dispendiosos e demorados podem ser necessarios para
impor e fazer valer os direitos de propriedade intelectual da Companhia contra usos ndo
autorizados ou violagBes praticadas por terceiros, e se ndo obtiver éxito na defesa de tais
direitos, os negdcios da Companhia podem ser impactados adversamente.

Adicionalmente, a Companhia ndo pode assegurar que seus clientes, parceiros e fornecedores
utilizardo sua propriedade intelectual de forma adequada, tomando medidas para protegé-la. O
uso inadequado da propriedade intelectual da Companhia, ou ainda o uso sem autoriza¢do, pode
resultar em custos significativos e desviar os recursos e a atencdo da administracdo e equipes
operacionais, administrativas ou tecnoldgicas para que se procedam as devidas protegoes,
correcOes ou alteragGes para suas corretas utilizagcbes, podendo afetar adversamente os
negdcios, resultados operacionais, situagao financeira e o valor dos valores mobilidrios da
Companhia.

Além disso, a Companbhia utiliza software de cédigo aberto (open source software) em conexado
com alguns de seus softwares. Empresas que incorporam software de cédigo aberto em seus
produtos tém, de tempos em tempos, enfrentado reclamacbes desafiando a propriedade de
software de cddigo aberto e/ou o cumprimento dos termos da licenga. Como resultado, a
Companhia pode estar sujeita a processos por partes que reclamam a propriedade do que
acreditam ser software proprietario ou ndao conformidade com os termos da licenga do software
de cddigo aberto. Algumas licengas de software de cddigo aberto exigem que os usuarios que
distribuem ou utilizam esse software como parte de seu software revelem publicamente todo
ou parte do cddigo fonte a tal software e/ou disponibilizem qualquer trabalho derivado do
software de cddigo aberto em termos desfavoraveis ou sem custo. Qualquer exigéncia de
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divulgar o cddigo-fonte proprietario da Companhia ou pagar danos por quebra de contrato pode
ter um efeito adverso material em nossos negdcios, condicdo financeira e resultados de
operagdes.

Se a Companhia ndo conseguir proteger seus direitos de propriedade intelectual contra a
violagdo ou apropriacdo indevida, poderd sofrer um efeito adverso relevante em seus negécios,
situacdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez, reputacdo e/ou negdcios
futuros. Logo, qualquer falha da Companhia em proteger sua propriedade intelectual pode
resultar em um efeito adverso em seus resultados operacionais.

As receitas da Companhia dependem substancialmente das receitas relativas a servicos e
mensalidades geradas pelos softwares de ERP (Enterprise Resource Planning) e de HCM
(Human Capital Management), o que podera afetar adversamente os resultados operacionais,
fluxos de caixa e liquidez da Companhia.

As receitas da Companhia dependem substancialmente do licenciamento dos softwares de ERP
e de HCM, e de servicos a eles relacionados, sendo que a maior parcela da receita da Companhia
provém de mensalidades pela utilizacdo de seus softwares (que correspondem a receita bruta
de manutencdo do uso dos softwares), as quais compGem parte significativa da receita bruta
operacional da Companhia.

Caso a Companhia tenha queda da receita quanto aos valores relativos as suas mensalidades,
seja em razao do aumento da concorréncia, de condicdes adversas de mercado ou da reducdo
na demanda de softwares de ERP e HCM, e servicos a eles relacionados, os resultados
operacionais, fluxos de caixa e liquidez da Companhia poderdo ser prejudicados de maneira
adversa.

A Companhia pode ndo ser bem-sucedida na execugdo de sua estratégia de crescimento
(organico e inorganico), o que podera afetar negativamente seus planos para aumentar sua
receita e rentabilidade.

O setor de tecnologia da informacgdo é influenciado por diversos fatores, como condicbes
econdmicas e variacées na demanda dos mercados consumidores. Alguns aspectos de estratégia
de crescimento organico (por meio da expansdo de seus negdcios) e inorganico (por meio de
potenciais aquisicGes que podem ser avaliadas pela Companhia) também podem resultar no
aumento dos gastos operacionais da Companhia, tais como despesas com equipe de vendas,
pessoal e tecnologia, que pode ndo ser compensado por um aumento equivalente da receita da
Companhia, tendo como resultado a diminuicdo de suas margens operacionais.

O crescimento e desempenho financeiro da Companhia dependem, portanto, do sucesso na
implementacdo de diversos elementos de sua estratégia de crescimento, que estdo sujeitos a
vérios fatores, dentre os quais se destacam a capacidade da Companhia de: (i) proteger sua
marca e cultura, (ii) consolidar e ampliar sua participacdo no mercado nacional e internacional,
(iii) alavancar as vendas de seus produtos e servicos e aumentar a rentabilidade de suas
operacoes, (iv) fortalecer e expandir a oferta de produtos e servigos para sua base de clientes, e
(v) iniciar e fortalecer operacGes em novos mercados.

A falha da implementagdo de suas estratégias podera acarretar desvantagens competitivas a
Companhia, bem como impactar adversamente os seus negocios.

A Companhia pode nao concretizar operagoes de M&A essenciais a consolida¢ao dos pilares
de sua estratégia de negdcios e o plano de crescimento inorganico e/ou podera estar exposta
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a responsabilidades sucessérias, ndo identificadas e/ou ndo identificiveis em momento
anterior a conclusdo da aquisi¢cdo, o que podera afetar negativamente e de forma relevante
sua reputagdo e seus negdcios.

As operacdes de Fusdes e Aquisicdes sdao elementos essenciais a estratégia de expansdo de
negdcios e mercado, e a Companhia espera continuar a adquirir empresas, produtos, servicos e
tecnologias. A Companhia podera nao conseguir concluir tais aquisicdes ou, se conseguir conclui-
las, estas podem nado gerar os beneficios esperados. A capacidade da Companhia de continuar a
ampliar os negdcios por meio de aquisicdes depende de diversos fatores, dentre os quais (i) sua
capacidade de identificar e avaliar as oportunidades e negociar condicGes favoraveis, (ii) sua
capacidade de obter recursos para financiar tais transa¢ées em condig¢des favordveis, e (iii) sua
capacidade de integrar com sucesso os negdécios adquiridos.

A Companhia ndo pode assegurar que sera bem-sucedida em identificar, negociar ou concluir
aquisicoes estratégicas de empresas. Adicionalmente, a integracdo dos negécios e atividades da
Companhia aos das empresas adquiridas podera se mostrar mais custosa do que originalmente
previsto, demorar mais do que o esperado em razao da dificuldade da Companhia para criar e
implementar padrdes, controles, procedimentos e politicas uniformes e para integrar esforcos
de venda e desenvolvimento de softwares para comunicar as possibilidades de venda combinada
de produtos, vender produtos de modo cruzado e gerir a venda combinada de produtos, bem
como para integrar as atividades de desenvolvimento realizada pelas empresas adquiridas,
falhando em maximizar as sinergias esperadas. Assim, a Companhia ndo pode garantir que sera
capaz de integrar tais empresas ou bens adquiridos em seus negdcios de forma bem-sucedida,
tampouco de diligenciar devidamente as contingéncias das empresas adquiridas como no que
diz respeito a responsabilidade por produto, propriedade intelectual, divulgacées financeiras e
praticas contabeis ou controles internos e processos movidos por funcionarios demitidos ou
terceiros. Outras empresas do setor podem também estar em busca de crescimento por meio
de aquisicdes e parcerias estratégicas, o que pode aumentar a competicdo por aquisicdes e
reduzir a probabilidade de a Companhia ter sucesso na implementac¢do de tal estratégia.

Ademais, outros passivos desconhecidos e ndo divulgados associados a aquisicdo e integra¢do
das operacbes adquiridas pela Companhia poderdo existir. Esses fatores podem causar efeito
prejudicial relevante sobre os negdcios da Companhia, resultados operacionais, situacdo
financeira ou fluxos de caixa, especialmente no caso de aquisicdo de empresas de maior porte
ou de nimero maior de aquisicdes.

O crescimento por meio de aquisicdes também sujeita a Companhia ao risco de exposi¢do as
responsabilidades sucessdrias relacionadas aos estabelecimentos, as sociedades adquiridas, a
administracdo, suas atividades e/ou demandas judiciais incorridas anteriormente a aquisicdo.
Eventuais Onus, gravames, vicios, contingéncias e/ou pendéncias de qualquer natureza ndo
identificados ou ndo identificaveis na ocasido dos processos de auditoria legal realizados com
base em documentos e informacgdes entdo apresentados pelas empresas adquiridas no ambito
dos respectivos processos de aquisicdo, bem como a ocorréncia de eventos ou apresentacdo de
documentos posteriores a tais aquisicdes que resultem ou possam resultar em 6nus, gravames,
vicios, contingéncias e/ou pendéncias materiais de qualquer natureza com relagio as empresas
adquiridas poderdo impactar a situacdo financeira e a reputacdo da Companhia de forma
negativa e, por conseguinte, causar efeito adverso relevante em seus resultados operacionais.

Além disso, indeniza¢gdes que a Companhia receba ou possa receber dos vendedores de
empresas adquiridas, podem nao ser suficientes a prote¢do ou compensa¢dao de demandas
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judiciais e responsabilidades ou podem nado ser cumpridas. Ademais, as garantias outorgadas em
favor da Companhia no ambito de transacbes de aquisicdo de empresas podem perecer,
desvalorizar-se, ou ser afetadas em caso de insolvéncia ou de existéncia de credores que tenham
preferéncia sobre o direito de indenizacdao da Companhia e podem inexistir obrigacdes de reforco
ou substituicdo de tais garantias. Por fim, demandas judiciais e responsabilidades significativas
associadas a aquisicGes também podem afetar a Companhia de maneira adversa, inclusive em
relacdo a sua reputacdo, o que reduziria os beneficios relacionados a aquisicdo ou causaria
prejuizos relevantes a situacdo financeira, a reputagdo e aos negécios futuros da Companhia.

A Companhia pode precisar de capital adicional no futuro, inclusive para financiar sua
estratégia de crescimento. Tal financiamento podera estar indisponivel ou apenas estar
disponivel em termos e condi¢des desfavoraveis para a Companhia.

Com relagdo a sua estratégia de crescimento, a Companhia pode precisa de montantes
significativos de capital para financiar seus projetos futuros, bem como as despesas que sdo
incorridas para manutencdo de suas operagoes.

Se os fluxos de caixa advindos das opera¢des da Companhia ndo forem suficientes para atender
as suas necessidades de capital e financiar suas iniciativas e estratégias de crescimento, a
Companhia poderd ser obrigada a captar recursos adicionais, inclusive por meio de
financiamentos, ofertas publicas de valores mobilidrios, incluindo a¢des de emissdo da
Companhia e titulos (incluindo valores mobiliarios) conversiveis em tais a¢cdes, bem como por
meio de associacles a parceiros estratégicos que atendam adequadamente as necessidades da
Companhia e sua visdo de mercado.

Financiamentos futuros, poderdo ndo estar disponiveis ou, se disponiveis, poderdo n3do estar
disponiveis em termos e condi¢Ges favoraveis a Companhia, o que podera afetar negativamente
o desenvolvimento dos projetos da Companhia, ou resultar em juros mais altos e outras
despesas associadas ao endividamento e maior alavancagem, o que pode afetar de maneira
adversa e relevante a situacdo financeira, os fluxos de caixa e os resultados operacionais da
Companhia.

A Companhia ndo pode garantir que conseguira ter acesso a capital adicional. Qualquer falta de
acesso a capital adicional pode obrigar a Companhia a reduzir ou adiar dispéndios, a alienar
ativos ou a reestruturar e refinanciar o seu endividamento, o que podera restringir o crescimento
e desenvolvimento futuros de suas operacbes e afetar a Companhia de maneira
significativamente negativa.

A Companhia pode precisar de receitas adicionais no futuro, sendo que esta captagao de
recursos podera se dar por meio de emissdo de valores mobilidrios referenciados em agdes
ordindrias, o que podera afetar o prego das a¢6es ordinarias e resultar em dilui¢do do valor
econdémico do investimento dos investidores e da participagao do investidor no capital social
da Companhia.

Caso a Companhia tenha necessidade, no futuro, de captar recursos para suas atividades por
meio de opera¢des de emissdo publica ou privada de novas ac¢des ordindrias ou valores
mobilidrios conversiveis em ag¢des ordindrias ou permutdveis por elas, os detentores das a¢des
ordindrias de emissdao da Companhia poderdo sofrer pela alteragio no preco das agles
ordindrias, e imediata e substancial diluicdo de seus investimentos. A Companhia podera ainda
realizar emissdo de novas a¢des ordindrias, ou valores mobilidrios conversiveis em agles
ordindrias ou permutaveis por elas, por valor inferior ao valor contabil das a¢Ges ordinarias de
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sua emissdo na data em questdo. Tais emissdes podem resultar na altera¢do do preco das a¢oes
de emissdao da Companhia e na diluicao da participacdo dos investidores em seu capital social,
além de ter um efeito adverso na cotacdo nos valores mobilidrios de sua emissao.

A Companhia pode nao conseguir gerenciar adequadamente o crescimento de suas operagoes,
o que podera afetar adversamente os seus resultados.

A Companhia ndo pode ter certeza de que estima, qualitativa ou quantitativamente, de forma
correta, os custos e riscos associados com a sua expansdo, Oou gque 0S Seus sistemas,
procedimentos, processos de negécios e controles gerenciais serao suficientes para suportar a
rapida expansdo de suas operagdes, incluindo a expansdo para novos mercados e verticais. A
Companhia ndo pode assegurar que os sistemas atuais e planejados, procedimentos e controles,
pessoal e relacionamento com terceiros serdo adequados para apoiar as operagdes futuras.
Além disso, a Companhia pode e poderd entrar em novas linhas e modelos de negdcios, que
podem envolver complexidades associadas a novos produtos, servicos e regulamentos, o que
pode colocar pressdo sobre a administracdo da Companhia, recursos operacionais e financeiros
no futuro. Se a Companhia ndo for capaz de gerenciar com sucesso a expansao, os resultados de
suas operacdes podem ser adversamente afetados.

O balango patrimonial da Companhia inclui montantes significativos de ativos intangiveis. A
reducdo ao valor recuperdvel de uma parte significativa desses ativos pode afetar
negativamente os negdcios, condigao financeira e resultados operacionais da Companhia.

Em 31 de dezembro de 2024, o balango patrimonial da Companhia incluia ativos intangiveis que
totalizavam RS 440.129 mil, o que representava 50,6% do total do ativo da Companhia naquela
data. Tais ativos consistem principalmente em ativos intangiveis de agios e outros intangiveis
identificados nas opera¢des de combinaces de negécio (CPC 15), além de intangivel gerado
internamente (CPC 04).

Os ativos de vida util definida sdo amortizados ao longo de sua vida Uutil, e os ativos que tém vida
atil indefinida, como o agio, nao estdo sujeitos a amortizagdo e sao testados anualmente para
identificar eventual necessidade de redugdo ao valor recuperdvel (impairment). As revisGes de
impairment de agio sdo realizadas pela Companhia anualmente ou com maior frequéncia se
eventos ou alteragBes nas circunstancias indicarem um possivel impairment. Os ativos
intangiveis que estdo sujeitos a amortizacdo sdo revisados para a verificagdo de impairment
sempre que eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode nao
ser recuperdvel. Uma perda por impairment é reconhecida quando o valor contdbil do ativo
excede seu valor recuperavel, o qual representa o maior valor entre o valor justo de um ativo
menos seus custos de alienagdo e o seu valor em uso. A Companhia efetua a avaliagdo de
impairment com base em premissas, baseadas em estimativas com relagdo ao futuro. Por
definicdo, as estimativas contabeis resultantes raramente serdo iguais aos respectivos resultados
reais. Estas premissas e estimativas apresentam um risco significativo, com probabilidade de
causar um ajuste relevante no valor contabil dos ativos da Companhia, dependendo do cenario
de cada projecao.

A Companhia, levando em consideracdo as premissas descritas anteriormente, avalia a
recuperac¢do do valor contabil dos seus ativos utilizando o conceito do “valor em uso”, por meio
de modelos de fluxo de caixa descontado das unidades geradoras de caixa, representativas dos
conjuntos de bens intangiveis utilizados no desenvolvimento e venda de diferentes solucGes aos
seus clientes.
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O processo de determinagdo do valor em uso envolve utilizagdo de premissas da prdpria
Companhia, como por exemplo, estimativas de previsibilidade de receita, custos, despesas ao
longo da projecdo dos fluxos de caixa além da defini¢cdo de estrutura de capital para mensuracdo
do custo médio ponderado do capital (taxa de desconto). Os fluxos de caixa futuros sdo
descontados com base na taxa representativa do custo médio ponderado de capital, que leva em
conta fatores como: risco pais, taxa de retorno livre de risco, prémio pelo risco do investimento
e custo do endividamento.

Além do risco inerente das estimativas de receitas, custos e despesas da prépria Companhia nao
se materializarem no futuro, seja por erro humano, omissao profissional ou por efeitos externos
adversos, a taxa de desconto também pode sofrer impactos derivados das mudancas dos
fundamentos economicos do cenario global, alterando o balizamento das expectativas de risco
dos agentes econdmicos. Movimentos de alta nas taxas de inflagdo, juros e risco pais podem
reduzir consideravelmente o valor recuperdvel de um ativo, sendo a Companhia, entao, obrigada
a ajustar seu balanco patrimonial e reconhecer uma perda por impairment no demonstrativo de
resultados, afetando seu lucro contabil liquido.

Uma reducdo no valor recuperavel (impairment) de uma parte significativa dos ativos intangiveis
pode ter um efeito adverso relevante nos negdcios, condicdo financeira e resultados
operacionais da Companhia.

A Companhia esta sujeita a riscos relacionados a atrasos e/ou falhas na implementagio das
atualizagbes de natureza legal, erros e/ou mau funcionamento de seus softwares que podem
ser dificeis ou até mesmo impossiveis de serem corrigidos, podendo afetar adversamente sua
reputagdo, seus resultados e sua condi¢do financeira.

A Companhia entende que alguns de seus softwares, em especial naqueles em que exista maior
impacto em relacdo as atualizagOes realizadas em razdo de alguma alteracdo legislativa que
impacte nas regras dos processos do sistema, tais como ERP e HCM, podem sofrer atrasos ou
conter falhas na implementacdo de tais atualiza¢des cuja identificacdo ndo tenha sido apurada,
tenha sido identificada, mas ndao implementada dentro do prazo legal, ou cuja implementagdo
seja de complexa ou impossivel execugdo.

A existéncia de defeitos, erros e mau funcionamento, ou ainda eventuais atrasos ou
impossibilidade de corrigi-los, podem resultar em consequéncias negativas, incluindo: (i)
cancelamento de contratos e/ou propostas comerciais; (ii) despesas adicionais relativas a
indenizac¢Bes de prejuizos diretos e/ou indiretos causados aos clientes; (iii) perda de aceitacdo
dos produtos da Companhia no mercado; (iv) desvio dos recursos de pesquisa e
desenvolvimento que poderiam ser utilizados na criagdo de novos produtos; (v) possiveis acoes
indenizatdrias; e (vi) relevantes problemas de reputagdo no mercado.

A ocorréncia de tais erros e/ou mau funcionamento de seus softwares, aliados com a
impossibilidade de corrigi-los, podem afetar adversamente a reputacdo, os resultados e a
condicdo financeira da Companhia.

A Companhia pode ndo ser capaz de concorrer eficientemente no segmento de fintechs e
novos mercados, o que podera afetar adversamente seus resultados e o valor das a¢des de sua
emissao.

A Companhia considera ser parte importante de sua estratégia a sua entrada em novos
mercados, incluindo o mercado de fintechs (no qual ingressou por meio do lancamento da Wiipo
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em 2020 e da joint venture com o BTG Pactual, a Senior Capital, concluida no inicio de 2025). O
sucesso da Companhia nesses segmentos dependerd de sua capacidade de firmar parcerias
comerciais estratégicas, se atualizar e se adequar em relacdo as praticas regulatdrias e de
mercado, assim como em sua capacidade de escalar essas operacdes com seus clientes e
terceiros.

A Companhia podera ter dificuldades para executar a operacao de forma sustentdvel devido a
alguns fatores como:

- Dependéncia de parceiros para estruturacao, funding, expertise no segmento;

- Dispor de for¢a de vendas suficiente e com conhecimento técnico desses novos produtos e
ofertas, o que poderd afetar adversamente a capacidade de penetracdo e expansao nesses
mercados;

- Eventuais alteracg8es legislativas podem dificultar e/ou demandar adequacbes operacionais e
conceituais em novos modelos de negdcios pela Companhia, particularmente no que se refere
ao tratamento de dados e regulamentacdes especificas de determinados segmentos;

- Falhas no cumprimento de controles relacionados aos programas de compliance, antifraude,
prevencdo a subornos e lavagem de dinheiro.

Caso esses fatores se materializem e a Companhia ndo consiga desenvolver, executar e expandir
os pilares de fintechs e outros novos mercados conforme planejado, os investimentos realizados
nesses segmentos poderdo ndo obter o retorno esperado, impactando adversamente os
resultados financeiros da Companhia.

A utilizagdo de terceiros na prestagdo de servigos de implantagao de softwares da Companhia
e eventuais decisdes desfavoraveis em ac¢oOes relacionadas a este tipo de terceirizagdo de
servi¢o, podem afetar negativamente a Companhia e implicar na assung¢do de obrigacoes de
natureza trabalhista e previdenciaria.

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia utiliza da contratacdo de terceiros
(pessoas juridicas — “P)”) para atua¢do em projetos de implantacdo em clientes.

A terceirizacdo de atividades-fim é autorizada pela legislacdo trabalhista brasileira,
especificamente pela Lei n.2 13.429, de 31 de margo de 2017 ("Lei 13.429"). De acordo com a Lei
13.429, a sociedade contratante de um prestador de servigos terceirizado é subsidiariamente
responsavel pelo pagamento das verbas e indeniza¢des trabalhistas ndo pagas por tal prestador
de servigos a seu empregado.

Adicionalmente, em 30 de agosto de 2018, o Supremo Tribunal Federal reconheceu, em processo
com repercussao geral, a legalidade de terceirizacdo de qualquer atividade, mesmo
anteriormente a Lei 13.429, mantendo a responsabilidade subsidiaria da sociedade contratante
pelo pagamento das verbas e indeniza¢Ges trabalhistas ndo pagas pelo prestador de servigos a
seu empregado.

No entanto, caso verifiquem a existéncia de subordina¢do ou relacionamento direto entre a
Companhia e os terceiros que atuam em seus projetos de implantacao em clientes, os tribunais
trabalhistas poderdo reconhecer a existéncia de vinculo empregaticio direto entre a Companhia
e tais trabalhadores, passando a Companhia a ser diretamente responsavel pelo pagamento das
respectivas verbas e indeniza¢des trabalhistas (por exemplo, férias, 132 saldrio, INSS, FGTS e
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demais verbas trabalhistas e reflexos aplicdveis), o que pode resultar em contingéncias que
podem impactar adversamente seus resultados operacionais e financeiros.

Além disso, a Companhia pode ser objeto de fiscalizacdo e/ou investigacdo pelas autoridades
trabalhistas quanto a contratacdo de prestadores de servico. Se verificada irregularidade, pode
ser lavrado auto de infragdo em face da Companhia pela Superintendéncia Regional do Trabalho,
com imposicdo de multa, e/ou ser proposto Termo de Ajustamento de Conduta ou ajuizada Ac¢do
Civil Pablica em face da Companhia pelo Ministério Publico do Trabalho.

Adicionalmente, a Companhia ndo pode garantir que novas leis, regulamentos ou politicas
governamentais que proibam, restrinjam ou tornem mais dificil a terceirizacdo de servicos pela
Companhia nao sera implementada no futuro.

Caso a Companhia tenha de celebrar contratos de trabalho com os terceiros que atuam em seus
projetos de implantacdo em clientes, por meio de pessoas juridicas prestadoras de servicos
terceirizados, seus negdcios, situacao financeira e resultados operacionais podem ser material e
adversamente afetados.

Ainda, a utilizacdo de mao-de-obra terceirizada pela Companhia pode implicar na assuncdo de
contingéncias de natureza trabalhista e previdencidria. A assunc¢do de tais contingéncias é
inerente a contratacdo de terceiros, uma vez que pode ser atribuida a Companhia, na condicao
de tomadora de servicos de terceiros, a responsabilidade pelos débitos trabalhistas e
previdencidrios dos empregados das empresas prestadoras de servicos, caso essas empresas
deixem de cumprir com suas obrigacdes trabalhistas e previdencidrias, independentemente de
ser assegurado a Companhia o direito de a¢do de regresso contra as empresas prestadoras de
Servigos.

A ocorréncia de eventuais contingéncias é de dificil previsdo e quantificacdo, e se vierem a se
consumar poderao afetar adversamente a situagao financeira e os resultados da Companhia,
bem como impactar negativamente sua imagem em caso de eventual aplicagdo de multa ou
pagamento de indenizag3o.

As politicas e o codigo de conduta da Companhia, bem como os seus procedimentos internos,
podem nao ser suficientes para evitar violagdes de leis de combate a corrupgao, prevengao a
lavagem de dinheiro, fraudes e praticas irregulares por parte de seus administradores,
colaboradores, fornecedores, parceiros de negdcio e terceiros que atuam no interesse e
beneficio da Companhia.

A Companhia estd sujeita a Lei n212.846, de 12 de agosto de 2013, e a seu regulamento segundo
o Decreto n211.129, de 12 de julho de 2022 (“Lei Anticorrupgdo”), que impd&e responsabilidade
objetiva na esfera civil e administrativa as pessoas juridicas por atos lesivos a administracdo
publica nacional ou internacional e por atos de fraude e corrupg¢do, de seus administradores,
empregados ou terceiros atuando em seu nome. Sang¢bdes por descumprimento da Lei
Anticorrupcdo incluem: (i) multas, (ii) perdimento de bens, direitos ou valores que representem
vantagem ou proveito direta ou indiretamente obtidos ilicitamente, (iii) suspensdo total ou
parcial das atividades, (iv) dissolugcdo compulsdria da pessoa juridica, e (v) proibicdo de receber
incentivos, subsidios, subvengdes, doagdes ou empréstimos de érgaos ou entidades publicas e
de institui¢cdes financeiras publicas ou controladas pelo poder publico, podendo qualquer uma
dessas sanc¢0es afetar de maneira significativamente negativa a reputacdo da Companhia e seus
resultados.
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A Companhia poderd ainda, em razdo de praticas contrdrias a Lei Anticorrupgao perpetradas por
seus controladores, controladas, coligadas ou, no ambito do respectivo contrato, consorciados,
vir a ser solidariamente responsabilizada pelo pagamento de multa e reparagao integral do dano
causado, os quais, nesse caso poderiam afetar material e adversamente sua reputacao, seus
negdcios, suas condicdes financeiras e seus resultados operacionais, bem como a cotacao de
mercado de a¢des ordindrias de emissdo da Companhia.

Além disso, a Companhia esta sujeita as leis e regulamentos voltados a prevencdo e combate a
corrupgdo, que incluem, mas ndo se limitam a Lei n.2 8.429/1992 (“Lei de Improbidade
Administrativa”), a Lei n.2 9.613/1998 (“Lei de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro”), a Lei n.2
12.846/13 (“Lei Anticorrupgdo”), ao Decreto-Lei n.2 2.848/1940 (“Codigo Penal”), a Lei
n.28.137/1990 (“Lei de Crimes Contra a Ordem Tributaria”), ao Decreto n.2 3.698/2000 (“Lei de
Crimes Contra a Ordem Tributaria, Lei de Licitacdes e Convencao sobre o Combate da Corrupgao
de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transa¢des Comerciais Internacionais da OCDE”) e a
Lei n2 12.529/2012 (“Lei de Defesa da Concorréncia”, em conjunto com a Lei de Improbidade
Administrativa, com a Lei de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, com a Lei Anticorrupg¢do, com o
Cddigo Penal, com a Lei de Crimes Contra a Ordem Tributdria e com a Lei de Crimes Contra a
Ordem Tributdria, Lei de LicitacGes e Convencdo sobre o Combate da Corrupc¢do de Funciondrios
Pdblicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais Internacionais da OCDE, “Legislacdo
Anticorrupg¢do”).

Os mecanismos de prevencdo e combate a corrup¢do, bem como os procedimentos internos
atuais da Companhia, podem ndo ser suficientes para assegurar que todos os seus
administradores, colaboradores, fornecedores, parceiros de negdécio (incluindo canais de
distribuicdo) e terceiros que agem no interesse e beneficio da Companhia atuem sempre em
estrito cumprimento as leis e regulamentos voltados a prevencdo e combate a corrup¢do que a
Companhia estd sujeita.

A Companhia poderd ndo conseguir detectar ou prevenir: (i) o descumprimento da Lei
Anticorrupgdo ou de leis semelhantes que versem sobre matérias de anticorrupc¢ao; (ii) eventual
comportamento fraudulento e desonesto cometido por seus acionistas, executivos, empregados
ou quaisquer terceiros contratados pela Companhia; (iii) gerir os riscos de
compliance/integridade mapeados, bem como identificar novos riscos; ou (iv) qualquer outro
comportamento que ndo seja coerente com seus principios éticos. A ocorréncia de qualquer um
de tais acontecimentos poderd afetar negativamente a reputacdo, os negdcios, a situacdo
financeira, os resultados operacionais e o pre¢o de negocia¢do das a¢gdes da Companhia.

Adicionalmente, nos termos da Lei n2 9.613 de 3 de marco de 1998, conforme alterada (“Lei de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro”), as pessoas juridicas que se dedicam a venda de bens de alto
valor estdo sujeitas a obrigacGes relacionadas a identificacdo de clientes e operacgGes,
manutencdo de registros e apresentacdo de relatdrios de operacdes financeiras as autoridades
competentes, entre outros. Atualmente a Companhia ndo conta com um programa estruturado
para o combate a lavagem de dinheiro e esta sujeita as seguintes sang¢des, na hipotese de
descumprimento da Lei de Prevencgdo a Lavagem de Dinheiro: (i) adverténcias; (ii) multa
monetaria varidvel (a) ndo superior ao dobro do valor da operagdo em questdo ou ao dobro do
lucro auferido ou que seria presumivelmente auferido com a realizagdo da operacdo ou (b) no
valor total de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais); (iii) a revoga¢3o ou suspensdo de seus
alvards de funcionamento e (iv) cassacdo ou suspensdo da autorizacdo para o exercicio de
atividade, operacdo ou funcionamento.
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O risco decorrente da percepg¢ao negativa do nome da Companhia pelo envolvimento em
qualquer uma das hipdteses acima por parte de usudrios, contrapartes, acionistas ou
administradores, investidores, reguladores e a sociedade de modo geral pode ter origem em
diversos fatores, inclusive os relacionados ao ndo cumprimento de obrigacdes legais, praticas de
negdécio inadequadas relacionadas a seus usudrios, produtos e servicos, relacionamento com
parceiros com postura ética questiondvel, ma conduta de colaboradores, vazamento de
informacdes, praticas anticoncorrenciais, falhas no processo de gestdo de riscos, entre outros. A
reputacdo da Companhia também pode ser impactada indiretamente por a¢oes ilegais ou ilicitas
praticadas por terceiros, como parceiros de negdcios ou seus usuarios. Os danos a reputagdo da
Companhia, sancdes ou outras imposicoes legais também podem produzir efeitos adversos
sobre seus negdcios, suas condi¢des financeiras e seus resultados operacionais, bem como a
cotacdo de mercado de suas a¢des ordinarias.

Caso seus colaboradores ou outras pessoas relacionadas a Companhia se envolvam em praticas
fraudulentas, corruptas ou desleais violem leis e regulamentos aplicdveis ou as politicas internas,
a Companhia pode ser responsabilizada por qualquer uma dessas violagGes, o que pode resultar
em sangGes que podem ter um efeito adverso relevante sobre sua reputacdo, seus negdcios,
suas condicoes financeiras e seus resultados operacionais, bem como a cotacdo de mercado de
suas agdes ordinarias.

A Companbhia estd sujeita a riscos associados ao ndo cumprimento da Lei Geral de Protecdo de
Dados e pode serafetada adversamente pela aplicagdo de multas e outros tipos de sangées.

A Companhia estd sujeita a Constituicdo Federal, a Lei n° 10.406/02 (Cddigo Civil), a Lei n°
8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e), a Lei n® 12.965/14 (Marco Civil da Internet), ao
Decreto n° 8.771/16 e a recente Lei n? 13.709/2018, que entrou em vigor no dia 18 de setembro
de 2020, denominada Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”), sendo essas as
principais leis que regulam as praticas relacionadas ao tratamento de dados pessoais no Brasil.

A LGPD estabelece um novo marco legal a ser observado nas operagées de tratamento de dados
pessoais e prevé, entre outros, os direitos dos titulares de dados pessoais, as bases legais
aplicaveis a protecao de dados pessoais, os requisitos para obtengao de consentimento, as
obrigacOes e requisitos relativos a incidentes de seguranca e vazamentos e a transferéncias de
dados, bem como a autorizagao para a criagdo da Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados,
responsavel por elaborar diretrizes e aplicar as sang¢des administrativas, em caso de
descumprimento da LGPD. No dia 26 de agosto de 2020, o executivo federal editou o Decreto n2
10.474/2020 aprovando a estrutura regimental e o quadro demonstrativo dos cargos em
comissdo e das fung¢des de confianca da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”).

A Companhia coleta, utiliza, processa, armazena e gerencia dados pessoais no curso normal de
seus negocios. Tais dados pessoais podem vir a ser tratados em desacordo com a legislacdo e
estdo sujeitos a incidentes de seguranga, em especial invasao, violagao, bloqueio, sequestro ou
vazamentos. A Companhia deve também providenciar um ambiente seguro para o tratamento
de dados dos titulares. O investimento para manutencdo das condi¢bes técnicas e
administrativas para a seguranga da informacdo e protecdo de dados pessoais na Companhia
também serd necessario, inclusive para a sustentacdo de sua estrutura de governanga
corporativa de prote¢do de dados pessoais. Ainda, conforme a LGPD, a Companhia tem o dever
legal de manter um canal de comunicagao com os titulares dos dados pessoais sobre os quais
realiza atividades de tratamento. Para concretizar as medidas técnicas e administrativas
necessarias para a seguranca da informacgdo e prote¢do de dados pessoais, a Companhia vem
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implementando um sistema de gestdo e adotando uma estrutura de governanca de seguranca
da informacdo, o que pode gerar custos ainda ndo previstos. Em virtude dos ultimos
acontecimentos relacionados a incidentes envolvendo dados pessoais no Brasil e no mundo, os
valores das apdlices de seguro cibernético contratadas pela Companhia podem vir a ser
majorados, também implicando em custos extraordinarios para a Companhia.

Ademais, as medidas de seguranca adotadas em nossas redes e plataformas internas podem nao
funcionar como esperado ou podem ndo ser suficientes para proteger nossas redes internas e
plataformas contra certos ataques.

Desde agosto de 2021, com a entrada em vigor das san¢Ges da LGPD, e por ndo estar em total
conformidade com a lei, a Companhia e suas subsididrias poderdo estar sujeitas as san¢oes, de
forma gradativa, isolada ou cumulativamente, de (i) adverténcia, com indicacdo de prazo para
adocgdo de medidas corretivas, (ii) obrigacdo de divulgacdo de incidente, (iii) suspensao parcial
do funcionamento do banco de dados a que se refere a infragdo pelo periodo maximo de 6 (seis)
meses, prorrogavel por igual periodo, até a regularizacdo da atividade de tratamento pelo
controlador, (iv) suspensdo do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se
refere a infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo, (v)
bloqueio temporario e/ou eliminagdo de dados pessoais, e (vii) multa de até 2% (dois por cento)
do faturamento da empresa, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos
os tributos, até o montante global de R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por infra¢do.

Independentemente da aplicabilidade das sancdes administrativas, o descumprimento de
quaisquer disposi¢cdes previstas na LGPD tem como riscos: (i) a propositura de ac¢des judiciais,
individuais ou coletivas, pleiteando reparacdes de danos decorrentes de viola¢des, baseadas ndo
somente na LGPD, mas também, na legislacdo esparsa e setorial sobre protecdo de dados ainda
vigente; e (ii) a aplicacdo das penalidades previstas no Marco Civil da Internet, em caso de
violagdo de suas disposi¢des, notadamente as regras de seguran¢a do armazenamento online da
informacgao.

Além disso, a Companhia pode ser responsabilizada por danos materiais, morais, individuais ou
coletivos causados e ser considerada solidariamente responsdvel por danos materiais, morais,
individuais ou coletivos causados pela Companhia e suas subsididrias, devido ao ndo
cumprimento das obrigacdes estabelecidas pela LGPD.

Ademais, a Companhia deverd observar os requisitos de seguranga previstos na legislacdo
aplicavel de protecao de dados, mas ndo pode garantir o cumprimento integral dos requisitos de
seguranca, como indisponibilidade do servico, ou acesso ou uso ndo autorizado de dados
pessoais ou qualquer outro tipo de tratamento inadequado ou ilicito.

Desta forma, falhas na protecdo dos dados pessoais tratados pela Companhia, bem como a
inadequacdo a legislagao aplicavel, podem acarretar multas elevadas, divulgacdo do incidente
para o mercado, elimina¢do dos dados pessoais da base, e até a suspensdo de suas atividades
de tratamento, o que podera afetar negativamente a reputacdo; imagem e os resultados da
Companhia.

A Companhia podera estar sujeita a decisdes desfavordveis relacionadas a processos judiciais
ou administrativos, bem como a fiscalizages e autuagées, que podem interromper ou limitar
significativamente suas operagées e seu modelo de negdcio, afetando adversamente seus
resultados, suas operagées e sua reputacao.
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A Companhia é, e pode vir a ser, parte no polo passivo em investigagdes, processos judiciais e
procedimentos administrativos e arbitrais, das mais diversas naturezas, incluindo, mas nao se
limitando, a processos civeis, tributarios, trabalhistas, de protecao de dados pessoais e criminais,
inclusive em decorréncia de noticia de fato em andamento.

Decisdes desfavoraveis a Companhia poderdo afetar seus negdcios, sua condi¢do financeira e
reputacdo de forma negativa, inclusive ocasionando a perda de direitos de contratar com a
administracdo publica, de receber incentivos ou beneficios fiscais ou quaisquer financiamentos
e recursos da administracao publica.

A Companhia e seus administradores sdo e poderao ser, no futuro, inclusive em conjunto com as
controladas, coligadas, investidas, representantes, colaboradores e controladores da
Companhia, parte em processos administrativos, judiciais e arbitrais e/ou outras investigacdes
envolvendo questdes na esfera civel, fiscal, societdria, trabalhista, concorrencial, penal, dentre
outras. A Companhia e seus administradores ndo podem garantir que os resultados desses
processos lhes serdo favordveis ou que os provisionamentos parciais ou totais em valor suficiente
para atender a todas as responsabilidades incorridas nesses processos serdo feitos e/ou
mantidos. O envolvimento da Companhia e de seus administradores nos referidos processos,
especialmente aqueles de natureza relevante e que possam causar danos a imagem, bem como
decisGes desfavoraveis no ambito desses processos, poderao restringir a capacidade Companhia
de conduzir seus negdcios, exigir pagamentos substanciais que ndao tenham sido provisionados,
afetar a continuidade ou a rentabilidade de linhas de servigos ja estabelecidas pela Companhia,
impedir a realizacdo de seus projetos conforme inicialmente planejados e, por conseguinte,
afetar adversamente os seus negdcios, sua situacdo financeira e sua reputagdo.

No caso de eventuais processos envolvendo matérias administrativas relativas a contratacdes
com o Poder Publico, eventual decisdo desfavoravel poderd impor san¢bes de multa,
adverténcia, suspensao tempordria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com
a administracdo publica ou declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica. Se impostas, tais sancdes podem afetar adversamente as condi¢des
financeiras da Companhia e sua imagem.

DecisGes condenatdrias ou a celebracdo de acordos que afetem a reputacdo da Companhia, suas
controladas e/ou seus respectivos administradores e acionistas, ou contrarias aos seus
interesses, que impecam a realizacdo de seus negdcios como inicialmente planejados, ou
decisdes desfavoraveis aos interesses da Companhia e de suas controladas que eventualmente
alcancem valores substanciais e ndo tenham provisionamento ou provisionamento suficiente,
podem causar um efeito adverso relevante na situagao financeira, na reputagdo e nos negdcios
da Companhia, incluindo pagamentos substanciais de valores em disputa, afastamento de seus
administradores, aumento da carga tributdria, perda de direitos de contratar com a
administracdo publica, de receber incentivos ou beneficios fiscais ou acesso a quaisquer
financiamentos e recursos da administracdo publica.

Ademais, a Companhia pode estar sujeita a contingéncias ocasionadas por aquisicbes de outras
empresas, tanto em razdo da assunc¢do de passivo, quanto do prdprio processo de aquisi¢ao.
Estas contingéncias potenciais podem ndo ser previstas com a antecedéncia necessaria. Dessa
forma, caso existam contingéncias advindas das aquisicdes que podem vir a ser realizadas como
parte da estratégia de crescimento da Companhia, estas poderdo prejudicar adversamente as
atividades e resultados da Companhia.
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Além disso, os diretores ou conselheiros da Companhia poderdo se tornar parte em processos
administrativos ou judiciais, o que podera afetar negativamente a Companhia, especialmente se
os processos forem de natureza penal. Se qualquer membro da administracdo da Companhia
estiver envolvido nos referidos conflitos ou processos, tal membro poderd ser impedido de
exercer suas funcdes na Companhia, o que poderda afetar negativamente a reputacdo da
Companhia.

Para mais informagGes acerca das agdes judiciais e processos administrativos, veja os itens 4.3 a
4.7,12.5/6 e 15.7 deste Formulario de Referéncia.

A Companhia esta sujeita a riscos relacionados aos seus canais de distribuicdo e a prestagao
de servigos de implementacao de software, atendimento e relacionamento por parte de seus
canais, o que pode afetar adversamente os negdcios, a posicdo competitiva, a reputacdo no
mercado, a situagao financeira, os resultados operacionais e os fluxos de caixa da Companhia.

A Companbhia atua na forma de vendas diretas e por meio de uma rede de canais de distribuicdo
ndo exclusivos, que comercializam e implementam softwares da Companhia. Os canais de
distribuicdo contribuem de forma relevante para as receitas relativas as vendas e, por tal motivo,
a Companhia entende que seus negdcios e resultados podem ser afetados diretamente pela
performance destes terceiros.

Os canais de distribuicdo participam da originacdo de novos clientes e novas vendas, também
prestando servicos de implementacao dos softwares diretamente aos clientes da Companhia. A
perda de canais de distribuicdes pode prejudicar o relacionamento da Companhia com os
clientes, o que podera afetar negativamente novas vendas, prestacao dos servigos aos que ja sao
clientes e, como consequéncia, a situacao financeira e os resultados operacionais da Companhia.

Caso os canais de distribuicdo da Companhia ndo atuem em cumprimento da legislacdo aplicavel
as transagdes que realiza e sejam responsabilizados por tais descumprimentos, a Companhia
poderd ser também implicada, e afetada, tanto no ambito financeiro, quanto no ambito
reputacional.

A qualidade e agilidade na prestagdo dos servigos por parte dos canais de distribuicdo pode nao
ser equivalente a qualidade da implementag¢do ofertada pela Companhia, inclusive no que se
refere ao nivel de especializacdo adequado para vender determinados produtos segmentados,
causando prejuizos financeiros e operacionais para os clientes que utilizam as solucdes de
negdcio da Companhia e, consequentemente, multas e processos judiciais para a Companbhia,
além de eventuais servicos adicionais de implementacdo a serem realizados pela propria
Companhia para ajustar solugdes implementadas incorretamente pelos terceiros, o que pode
afetar adversamente os negdcios, a posicdo competitiva, a reputa¢cdo no mercado, a situagao
financeira, os resultados operacionais e os fluxos de caixa da Companhia.

Os requisitos e procedimentos a serem observados pela Companhia apds sua abertura de
capital, incluindo as exigéncias impostas pela CVM e pela B3 e boas praticas do mercado de
capitais, exigirao a aplicagao de recursos significativos e atengao da administracao.

Apds a conclusdo da oferta publica inicial das agdes de sua emissdo, a Companhia estara sujeita
a determinadas regras de divulgacdo de informagdes de acordo com a legislacdo e
regulamentacdo aplicavel as companhias abertas no Brasil, incluindo regras e regulamentos
expedidos pela CVM e pela B3 e as boas praticas do mercado de capitais. Tais regras,
regulamentos e praticas poderdo aumentar os custos da Companhia com conformidade legal,
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contabil e financeira e tornar algumas atividades mais demoradas e custosas. A titulo
exemplificativo, tais regras e regulamentos podem tornar mais dificil e mais custosa a obtengao
ou renovacgao de seguro de responsabilidade dos membros da administracdo da Companhia, e a
Companhia pode ser obrigada a aceitar limites e cobertura de apélices reduzidos ou incorrer em
custos substanciais para manter a cobertura igual ou semelhante.

Novas regras e regulamentos relacionados a divulgacao de informacdes, relatérios, controles
financeiros, compliance e governanga corporativa, que podem ser adotados e/ou recomendados
pela CVM, B3 ou outros érgaos reguladores ou autorreguladores, podem resultar em um
aumento significativo nos custos da Companhia, o que poderia afetar adversamente os negdcios,
condicdo financeira e resultados operacionais da Companhia.

Essas novas obrigacdes também exigirdo atencdo substancial da administracdo da Companhia e
poderdo diluir a atencdo dos membros da administracdo da Companhia em seus negdcios. Esses
aumentos de custos e o desvio da atencdo da administracdo podem afetar material e
adversamente os negdcios, condicdo financeira e resultados operacionais da Companhia.

A Companbhia esta sujeita a perdas ndo cobertas pelos seguros contratados e dificuldades para
contratacao de apolices, o que poderd gerar efeitos adversos sobre seus negdcios.

A Companhia estd sujeita a ocorréncia de eventos ndo segurados (tais como caso fortuito e for¢a
maior, interrupcao de certas atividades e ataques cibernéticos), danos ndo segurados ou danos
maiores do que os limites de cobertura previstos em suas apodlices vigentes na data deste
Formuldrio de Referéncia. Na eventualidade da ocorréncia de um dos eventos ndo segurados,
para os quais a Companhia ndo tenha cobertura contratada ou que excedam as coberturas
previstas em suas apdlices atuais, a Companhia pode sofrer um revés financeiro para recompor
e/ou reformar os ativos atingidos por tais eventos, o que podera comprometer o investimento
por ela integralizado e, mesmo na hipdtese da ocorréncia de um sinistro coberto pelas apélices,
nao é possivel garantir que o pagamento do seguro sera realizado de forma tempestiva, ou em
valor suficiente para compensa-la integralmente pelos danos decorrentes de tal sinistro, o que
poderd afetar negativamente seus resultados financeiros. Ainda, no caso dos eventos segurados,
a cobertura de apdlices de seguro estd condicionada ao pagamento do respectivo prémio. A falha
da Companhia em pagar esses prémios cumulada com a ocorréncia de um sinistro poderd
colocar a Companhia em uma situagao de risco, dados que danos, mesmo que segurados, nao
estariam sujeitos a cobertura pela seguradora.

Além disso, a Companhia ndao garante que conseguira manter apdlices de seguro a taxas
comerciais razodveis ou em termos aceitdveis, ou contratadas com as mesmas companhias
seguradoras ou com companhias seguradoras similares. Adicionalmente, a Companhia podera
ser responsabilizada judicialmente pelo pagamento de indenizagdo a terceiros em decorréncia
de um eventual sinistro. Caso quaisquer desses fatores venha a ocorrer, os negdcios e resultados
financeiros e operacionais da Companhia podem ser adversamente afetados.

A falha da Companhia em obter ou renovar, em tempo habil, registros, licengas, autorizagoes
e alvaras necessdrios ao funcionamento de suas filiais poderd resultar em sangdes
administrativas e judiciais, incluindo o pagamento de multas e o fechamento de tais filiais e
podera dificultar ou impossibilitar a obten¢ao, pela Companhia, de pagamentos das
seguradoras em caso de sinistro.

Os negodcios da Companhia dependem de sua capacidade de obter determinados registros,
autorizacdes, licencas e alvaras em nivel federal, estadual e municipal, bem como certificados de
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inspecdo do corpo de bombeiros para a operagao de suas filiais. Se a Companhia ndo obter ou
renovar, em tempo habil, todos os registros, licengas, autorizacdes e alvards necessdrios, a
Companhia podera estar sujeita a san¢des administrativas ou judiciais, incluindo o pagamento
de multas e/ou o fechamento de suas filiais. A imposicdo de tais penalidades, especialmente o
fechamento das filiais, podera ter um efeito reputacional negativo relevante. Além disso, se a
Companhia ndo obtiver ou renovar registros, licencgas, autoriza¢gdes ou alvards em tempo habil
com relacdo a suas filiais, a Companhia podera ficar sujeita a riscos adicionais no caso de
acidente ou evento semelhante em tal filial especifica, enquanto registros, licencas, autoriza¢des
ou alvards ou a renovacgdo de algum destes estiver pendente. Em caso de sinistro, a falta de
registros, autorizacbes, licencas e/ou alvaras aplicaveis também podera dificultar o pagamento
da indenizacdo pela seguradora, além de prejudicar negativamente as operacgdes, financas e a
imagem da Companhia.

b) riscos relacionados seus acionistas, em especial os acionistas controladores

Os acionistas controladores da Companhia poderao ter interesses que sejam divergentes dos
interesses dos demais acionistas efou da Companhia, o que pode impactar
adversamente os negdcios da Companhia. A Companhia adota o sistema de chapas para
eleicdo dos membros do Conselho de Administra¢do, de modo que os acionistas minoritarios
poderao ndo conseguir indicar candidatos de forma individual para ocupar cargos no Conselho
de Administragado.

Os acionistas controladores da Companhia detém a maioria do capital votante e, apds a
conclusdo da oferta, continuardo a deter o poder de, entre outras matérias, eleger a maioria dos
membros do conselho de administracdo da Companhia e, portanto, determinar o resultado final
das deliberagbes sobre os negdcios da Companhia cuja deliberacdo seja de competéncia do
conselho de administracdo ou dos acionistas (incluindo exercer o controle geral sobre a
administracdo, determinar as politicas da Companhia e aprovar operagdes com partes
relacionadas, reorganiza¢des societdrias, aquisicdes e aliena¢gdes de ativos, bem como o
montante e a ocasido para distribuicdo de dividendos ou remuneracbes de capital similares,
ressalvadas as exigéncias de distribui¢cdo de dividendo minimo obrigatdrio, nos termos da Lei das
Sociedades por Acdes e do estatuto social da Companhia).

Adicionalmente, considerando a adogao, pela Companhia, do sistema de chapas para elei¢ao dos
membros do Conselho de Administracdo, os acionistas minoritarios poderdo ndo conseguir
indicar candidatos de forma individual para ocupar cargos no Conselho de Administra¢do da
Companhia, devendo, caso haja interesse em indicar candidatos para concorrer a eleigao geral
do Conselho de Administracdo, apresentar chapa alternativa ou requisitar a ado¢do do processo
de voto multiplo, ou, ainda, solicitar o procedimento de votagao em separado, na forma da lei e
regulamentacdo aplicavel.

Os acionistas controladores da Companhia poderdo ter interesse em realizar aquisi¢des,
alienagdes, buscar financiamentos ou operacgdes similares, além de definir estratégias de
negacios e aprovar orcamento anual, contrarias a vontade dos demais acionistas da Companhia,
podendo gerar um conflito de interesses e prejudicar a tomada de decisGes pela Companhia
e/ou contrarias a vontade da prépria Companhia, podendo ser afetada adversamente. A
Companhia ndo pode garantir que os seus acionistas controladores atuardo de maneira
consistente com os melhores interesses dos demais acionistas da Companhia. Além disso, os
acionistas controladores da Companhia poderdo celebrar financiamentos ou outras transacées

garantidas por parte ou a totalidade do capital acionario da Companhia por eles detido.
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c) riscos relacionados as controladas e coligadas

Resultados negativos de sociedades controladas podem afetar negativamente o resultado
operacional da Companbhia.

A Companhia detém participacdo direta e indireta em diversas sociedades. Dessa forma, parte
de seu resultado decorre do resultado de referidas sociedades, bem como da consequente
capacidade destas sociedades em disponibilizar caixa para a Companhia na forma de
pagamentos de juros sobre capital préprio, repagamento de divida, dividendos, entre outros.
Sendo assim, o resultado nao satisfatério das referidas sociedades, bem como a piora nas
condicGes setoriais e mercadoldgicas nas operacdes desses negoécios poderdo afetar
negativamente o resultado das operag¢des da Companhia.

Além disso, restricGes legais e contratuais podem limitar a capacidade da Companhia de obter
caixa de suas subsididrias e controladas. Se essa limitacdo se verificar, isso podera afetar
negativamente os resultados da Companhia.

A Companhia poderda estar sujeita a riscos associados ao ndao cumprimento de
regulamentagdes setoriais especificas e podera ser afetada adversamente pelo investimento
na adogao de medidas para adequacdo a referida regulamentag¢do, bem como aplicagdo de
multas e outros tipos de san¢des em hipdétese de ndo adequagdao ou descumprimento.

Conforme ja mencionado, a Senior Instituicdo de Pagamento Ltda. ("Wiipo Beneficios"), empresa
gue tem como Unica sdcia a Senior Servicos de Pagamentos Ltda., € empresa do grupo que atua
no fornecimento de beneficios corporativos. A Wiipo Beneficios estd diretamente vinculada a
Senior Servicos de Pagamentos Ltda., empresa que atua como intermediadora de produtos
financeiros ("Wiipo").

Considerando o volume de recursos transacionados e operagdes realizadas, a Wiipo e a Wiipo
Beneficios, apesar de se enquadrarem como instituicido de pagamentos, ainda ndo estdo
diretamente sujeitas a regulagdo do Banco Central do Brasil (“BACEN”), uma vez que ainda ndo
atingiram a volumetria indicada para requerer sua autorizagao de funcionamento perante tal
orgdo. Em relacdo aos prazos e volumetrias, o Banco Central do Brasil, por meio da Resolugdo
DC/BACEN n2 257 de 16/11/2022, alterou os valores de volumetria minima estabelecidos para
realizacdo de pedidos de autorizacdo de funcionamento, atribuindo a diferentes periodos, a
depender do volume de transagdes realizadas, e prorrogou para 31/03/2029 a obrigatoriedade
de que todas as empresas que atuam em atividades de Instituicdo de Pagamento solicitem a
referida autorizacdo, ainda que nao atingidas as volumetrias minimas indicadas na Resolucdo.
Os principais riscos relacionados a regulagao do setor sdao a emissdo de novas leis, as Resolugdes
emitidas pelo Conselho Monetario Nacional e pelo BACEN, regulamentos e alteragGes tributarias
gue vierem a ser editados para alterar a regulamentacdo do setor de meios de pagamento no
Brasil, o que poderia impor a Companhia o cumprimento e atendimento de regulamentagdes
setoriais especificas, aumentando os seus custos de compliance.

Além disso, a identificagdo do acionista controlador é relevante para o BACEN e foco de dois
pilares fundamentais do regime de supervisdo: (i) viabilidade e sustentabilidade do
empreendimento; e (ii) responsabilidade patrimonial. Como acionista controladora de Wiipo e
Wiipo Beneficios, em uma situagdo de crise, a Companhia poderd vir a responder com seu
patrimonio por dividas contraidas por tais instituicdes e/ou prejuizos causados a terceiros, caso
o BACEN decrete algum dos regimes especiais previstos no artigo 13 da Lei n? 12.865/13
(intervencdo extrajudicial, liquidacdo extrajudicial ou regime de administracdo especial
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temporaria — RAET). A partir da decreta¢do de quaisquer dos regimes especiais acima, os bens
do acionista controlador e dos administradores da instituicdo objeto da medida (i) se tornam
indisponiveis até a apuracdo definitiva do passivo; e (ii) caso o patrimoénio da instituicdo n3o seja
suficiente para cobrir os valores apurados, os bens do seu acionista controlador e dos
administradores poderiam ser afetados, de forma solidaria, para abatimento do passivo.

Por fim, a Wiipo e a Wiipo Beneficios estdo sujeitas as normas externas e regulamentacdes
especificas nos segmentos em que atuam, especialmente, mas ndo se limitando, ao PAT
(Programa de Alimentacdo do Trabalhador). E possivel a ocorréncia de eventuais
descumprimentos regulatdrios ou nos reportes que possam implicar multas ou sancdes. Ainda,
a Wiipo e a Wiipo Beneficios podem ndo ser capazes de detectar e de se adaptarem
integralmente a alteracdes regulatdrias relevantes, ndo possuindo tempo habil ou capacidade
para realizarem todas as adequacdes necessarias nos seus processos, bem como eventualmente
cometer falhas em reportes ou descumprir leis, inclusive as relacionadas as fun¢des de empresa
publica, o que podera acarretar, inclusive, na impossibilidade de continuidade do negdcio, caso
nao haja a aderéncia regulatéria necessaria.

O ndo cumprimento a tais regulamentacdes também poderiam sujeitar a Companhia a multas e
sanc¢Oes, bem como a alteragdo das leis e regulamentos existentes podem impor um aumento
dos custos para as operagdes das controladas da Companbhia, o que podera afetar negativamente
as operacgoes e situacdo financeira da Companhia e de suas controladas.

Sao ainda aplicaveis as sociedades controladas da Companhia, aqueles riscos ja mencionados
neste Formulario de Referéncia no item (a) acima.

Adicionalmente, a Companhia possui participacdo societdria relevante (50%), por meio das
sociedades controladas Senior Participa¢des Ltda. e Wiipo Holding Ltda., na JV BTG Senior
Sociedade de Crédito Direto S/A. (“SCD”), empresa integrante da joint venture entre a
Companhia e o Banco BTG Pactual. Tal empresa atua na concessao de crédito e, neste sentido,
esta sujeita a regulacdo do Conselho Monetario Nacional e do BACEN, em especial a Resolucdo
CMN n? 5.050, de 25/11/2022, conforme alterada, sendo que o acompanhamento e
monitoramento quanto ao risco envolvendo o complexo regulatério a que esta sujeita é realizado
pela estrutura da prépria joint venture (“Senior Capital”). Neste contexto, se aplicam a
Companhia, pela participagdo detida na Senior Capital, os riscos relacionados a regulagdo do
setor, tais como emissdo de novas leis, Resolu¢des, regulamentos e alteragdes tributdrias que
vierem a ser editados para alterar a regulamentag3o relativa as SCDs no Brasil. E possivel ainda
a ocorréncia de eventuais descumprimentos regulatdrios ou nos reportes que possam implicar
multas ou sanc¢des, e a SCD pode, ainda, ndo ser capaz de detectar e se adaptar integralmente a
alteragdes regulatdrias relevantes, ndo possuindo tempo habil ou capacidade para realizar todas
as adequagdes necessarias nos seus processos, 0 que podera acarretar, inclusive, na
impossibilidade de continuidade do negécio, caso ndo haja a aderéncia regulatéria necessaria.

d) riscos relacionados aos administradores da Companhia

Salvo pelos riscos descritos no item (b) acima, a Companhia entende ndo estar exposta a riscos
cuja origem sejam seus administradores.

e) riscos relacionados aos fornecedores da Companhia

A Companhia depende de prestadores de servigos de tecnologia da informacao, infraestrutura
e de telecomunicagGes para realizar suas atividades. Qualquer interrup¢ao na prestagao de
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servigo por tais prestadores ou a incapacidade da Companhia em manter a contratagao de tais
servigos em termos e condi¢oes favoraveis a Companhia podera adversamente impactar seus
negacios e sua situacao financeira.

Os sistemas de telecomunicacdes e de tecnologia da informacdo da Companhia sao partes
fundamentais das infraestruturas de SaaS, cloud e on-premise. A Companhia depende deles para
a prestacdo desses servicos e, portanto, eles constituem elemento fundamental para a sua
estratégia de negdcios, e para que sua infraestrutura e outras infraestruturas que utiliza para
hospedar suas solucdes sejam seguras, ndo sofram falhas de sistema e sejam percebidas pelos
seus clientes e parceiros como seguras e confidveis.

As operacdes e, consequentemente, os resultados da Companhia, podem ser adversamente
impactados caso ocorra qualquer interrupcao no fornecimento desses servicos, seja em razao
de falhas, inclusive aquelas relacionadas a obteng¢ao de consentimento de terceiros ou licengas
para a propriedade intelectual utilizadas no equipamento ou software que fabricam ou utilizam,
e/ou de descumprimento por parte desses prestadores de servigos de suas obrigaces perante
a Companhia.

A existéncia de fornecedores de servigos essenciais as opera¢des da Companhia pode gerar um
grau de dependéncia prejudicial a Companhia e impactar negativamente a qualidade dos seus
produtos e servicos na hipétese de falha ou inadequacdo do nivel de servico por tais
fornecedores. Caso tais fornecedores ou prestadores de servicos apresentem problemas que
impactem ou inviabilizem a entrega e a qualidade dos produtos e servicos ou sofram um
processo de insolvéncia ou de faléncia que comprometa o cumprimento dos seus contratos, a
Companhia pode ser impactada adversamente e de forma relevante em suas operacgdes, seus
resultados, sua reputacdo junto aos clientes e ao mercado e em seu percentual de retencdo de
clientes.

Adicionalmente, se a Companhia ndo for capaz de manter ou renovar os contratos com os atuais
prestadores de servicos, podera ter dificuldades na integracdo dos sistemas a novos prestadores,
o que pode gerar problemas operacionais. Ainda, a Companhia pode ndo ser capaz de realizar a
substituicdo desses prestadores de servigcos em tempo habil ou de evitar falhas no periodo de
transicdo, o que também pode impactar adversamente as operacées da Companhia.

Os fornecedores da Companhia estao sujeitos a ataques cibernéticos e violagées de seguranga
e privacidade, o que pode gerar um impacto negativo relevante na Companhia.

Os negécios dos fornecedores da Companhia incluem o armazenamento e o tratamento de
dados pessoais de clientes, inclusive de informagdes financeiras. Partes ndo autorizadas podem
conseguir obter acesso aos seus sistemas de informacgado por diferentes formas, dentre eles, por
meio de ataques de hackers aos sistemas de informacdo ou por meio da inducdo de seus
empregados, clientes, parceiros ou outros usuarios de seus sistemas. Assim, tais partes ndo
autorizadas podem, indiretamente, obter acesso a dados pessoais dos clientes da Companhia.

Qualquer violagdo dos sistemas de seguranca dos fornecedores da Companhia podera ter um
efeito negativo sobre a reputacdo e a marca da Companhia, o que podera afetar adversamente
a prestacdo dos servigcos pela Companhia e, consequentemente, o seu negdcio. Os ataques
cibernéticos aos fornecedores da Companhia podem também resultar na paralisacdo dos
sistemas operacionais da Companhia ou na indisponibilidade temporaria ou permanente dos
seus servicos, o que poderd afetar a capacidade da Companhia de prover servigos aos seus
clientes e, por conseguinte, impactar adversamente seus resultados operacionais.
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Qualquer violagdo de seguranga, ou qualquer falha percebida envolvendo a apropriacdo
indevida, perda ou divulgacdo ndo autorizada de dados pessoais e/ou informacgdes confidenciais,
bem como qualquer falha ou ndo cumprimento de leis, politicas ou padrdes da indUstria sobre
privacidade e protecdo de dados, seja pela Companhia ou por seus fornecedores, pode
prejudicar as operacdes e a reputacdo da Companhia, bem como pode resultar em violacdo as
normas de sigilo bancario, ao direito de privacidade, seguranca de dados e outras normas
aplicaveis, e resultar em exposicdo a contingéncias judiciais e financeiras significativas, além de
danos causados por publicidade negativa e perda de confianga dos clientes, impactando
adversamente os negdcios da Companhia.

Em razdo do exercicio de atividades de tratamento de dados pessoais, na hipétese de haver
danos patrimoniais ou morais aos titulares, a Companhia sera obrigada a repara-los. Além disso,
a Companhia pode assumir a posicdo de controladora de dados pessoais perante terceiros,
inclusive perante seus fornecedores que atuam na qualidade de operadores de dados e,
portanto, tratam os dados conforme instru¢des da Companhia. Nos casos em que a Companhia
for controladora dos dados pessoais tratados, a Companhia poderd ser solidariamente
responsdavel as violagbes causadas por seus operadores no ambito do tratamento de dados
pessoais acordados.

A Companhia pode vir a ser responsabilizada por obrigagdes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias de terceiros fornecedores ou prestadores de servicos, bem como pode ter sua
imagem associada a praticas irregulares efetuadas por fornecedores que mantenham relagdo
comercial com a Companhia.

De acordo com as leis brasileiras, se fornecedores ou prestadores de servicos terceirizados ndo
cumprirem suas obrigacdes nos termos das leis tributarias, trabalhistas e previdenciarias, a
Companhia poderd ser considerada solidariamente responsavel por tal descumprimento,
resultando em multas e outras penalidades que podem l|he causar efeitos materialmente
adversos, inclusive a sua imagem.

A Companhia nao pode garantir que os seus fornecedores observem integralmente a legisla¢do
trabalhista, previdencidria e ambiental. Logo, eventual constatagcdo de praticas irregulares pelos
fornecedores, tais como a falta de recolhimento de verbas trabalhistas e previdenciarias devidas
aos respectivos trabalhadores, praticas de trabalho abusivas, utilizagdo de trabalho infantil,
trabalho em condicGes analogas as de trabalho escravo, ou mesmo resultados indesejados
provocados por acidentes de trabalho, podem impactar negativamente a imagem e reputagao
da Companhia e fazer com que a Companhia celebre termos de ajustamento de conduta, seja
inserida em listas do Ministério do Trabalho e Emprego e, por consequéncia, afetar
negativamente sua capacidade de obter financiamento, elegibilidade a beneficios fiscais,
capacidade de contratar com o poder publico, resultados financeiros e operacionais.

Vale ressaltar que a contratacdo de terceiros para proceder a qualquer interven¢do nas
atividades da Companhia, incluindo as construcdes e reparo ou, ainda, a coleta, tratamento e
disposicdo final de residuos sdlidos, ndo exime a responsabilidade da Companhia por eventuais
danos ambientais causados pelo terceiro contratado no exercicio das atividades contratadas pela
Companhia. Passivos ambientais existentes em imdveis utilizados pela Companhia ou
fornecedores podem impactar nas suas operag¢des, gerando impacto adverso nas atividades e
reputacao da Companhia. Caso a Companhia seja responsabilizada por eventuais danos e nao
tenha sucesso em seu eventual direito de regresso contra o terceiro contratado, sua reputagao
e seus resultados operacionais e financeiros poderdo ser adversamente afetados.
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f) riscos relacionados aos clientes da Companhia

Se a Companhia nao identificar e responder rapidamente e com sucesso a mudangas nas
tendéncias do mercado e necessidade de seus clientes, pode ter seus negdcios afetados de
maneira adversa e material.

O sucesso dos resultados de operacdes da Companhia depende da sua capacidade de identificar,
prever e responder prontamente as mudancas e possiveis mudangas nas tendéncias do mercado
(incluindo, mas ndo se limitando, ao design, ao estilo, a qualidade e a tecnologia) e preferéncias
de seus clientes. Se a Companhia ndo gerenciar seus produtos com precisdao, ndo se mantiver
atualizada com as tendéncias mais recentes ou nao ajustar seus produtos com éxito as
preferéncias dos clientes, pode ter seus negdcios, resultados operacionais, condicao financeira
e imagem de suas marcas afetadas de maneira adversa e relevante.

Na hipétese de a Companhia ndo conseguir oferecer capacidade de atendimento e suporte de
qualidade, sua imagem, reputac¢do e negdcios poderao ser afetados adversamente.

Os clientes da Companhia contam com uma equipe de suporte para ajuda-los a implantar, utilizar
e resolver problemas técnicos e operacionais relacionados a seus produtos e servicos. A
manutencdo de um servico de suporte de qualidade é fundamental para a expansdo dos
negocios da Companhia e na busca de novos clientes. Conforme a Companhia vai expandindo
suas operacoes é esperado que sua base de clientes aumente, trazendo desafios do ponto de
vista de capacidade e agilidade de atendimento e suporte aos clientes. Dessa forma, a
Companhia precisara investir na atual estrutura de suporte existente, o que pode aumentar
significativamente seus custos e despesas operacionais. Adicionalmente, eventuais falhas em
auxiliar os clientes da Companhia a resolver seus problemas técnicos e operacionais ou em
prestar suporte eficiente, de qualidade e de forma condizente com a demanda decorrente de
seu crescimento, poderdo prejudicar sua imagem, reputacdo, a captacdo de novos clientes e a
renovagao e expansao do relacionamento com clientes existentes, afetando adversamente seus
negacios, resultados operacionais, situacdo financeira e o valor de seus valores mobiliarios.

Caso os clientes da Companhia percam a confian¢a na seguranca e utiliza¢ao dos seus dados,
pela Companhia, em fung¢io de riscos de vazamento e/ou utilizacdo indevida, ou decidam n3o
priorizar os produtos e servicos oferecidos pela Companhia, a imagem, a reputagdo e os
resultados da Companhia poderao ser afetados negativamente de forma relevante.

As tentativas por parte de programadores experientes ou hackers de invadir a seguranga de
redes de clientes ou a seguranca de sites da Internet para apropriar-se indevidamente de
informagdes confidenciais sao fendmenos frequentes no setor de atuagdo da Companhia e
afetam computadores e redes, passando por todas as plataformas. As vulnerabilidades de
seguranca efetivas ou percebidas de produtos e servicos oferecidos pela Companhia (ou da
Internet de modo geral), particularmente no que diz respeito ao armazenamento seguro de
dados pessoais, podem levar determinados clientes a buscar reduzir ou postergar contrata¢des
e/ou compras futuras junto a Companhia ou a contratacdo e/ou compra de produtos de
concorrentes da Companbhia.

Além disso, os clientes atuais e futuros da Companhia também poderdo aumentar seus gastos
para proteger suas redes de computadores de quebras de seguranga, o que podera postergar a
adocdo de novos servicos de suporte técnico em informatica, instalacdo, configuragdo e
manutengdo de softwares e bancos de dados. Quaisquer dessas providéncias de clientes
poderiam prejudicar os negdcios e as receitas da Companhia.
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g) riscos relacionados aos setores da economia nos quais a Companhia atue.

Condigoes desfavordveis no setor da Companhia ou da economia global, bem como redugdes
em gastos com tecnologia da informagao podem limitar a capacidade da Companhia de crescer
e desenvolver seu negdcio e afetar negativamente seus resultados operacionais.

Os resultados operacionais da Companhia podem variar de acordo com o impacto de mudancas
setoriais ou da economia global relacionadas a Companhia ou aos seus clientes. O crescimento
de receita e da rentabilidade potencial de seus negdcios depende da demanda pelos softwares
da Companbhia e pelos servicos a eles relacionados, sendo que a Companhia ndo pode garantir
que tal demanda continuard a ocorrer e nem que os niveis de demanda observados
historicamente serdo mantidos.

Tendo em vista que a Companhia atua como prestadora de servicos, na medida em que
condi¢des econdmicas desfavordveis facam com que clientes da Companhia e potenciais clientes
mantenham ou reduzam a demanda por seus servicos, a receita desta pode ser afetada
negativamente. Historicamente, crises econémicas resultaram em reducgdes globais nos gastos
com tecnologia da informacdo, bem como a pressdao por ciclos de faturamento mais
prolongados, como ocorreu durante a recente recessao de 2016 e a crise econOmica provocada
pela pandemia do COVID-19 em 2020.

h) riscos relacionados a regulagao dos setores em que a companhia atue

Se a Companhia nao for capaz de liberar atualizagdes anuais ou periédicas em tempo habil
para refletir mudangas nas leis e regulamentos trabalhistas ou outras disposi¢oes
regulamentares aplicaveis a seus produtos, a aceitagdo dos produtos da Companhia pelo
mercado pode ser adversamente afetada.

Os produtos da Companhia sao afetados por mudangas nas leis e regulamentos trabalhistas e
geralmente devem ser atualizados anual ou periodicamente para manter sua precisdo e
competitividade.

O ndo cumprimento adequado da obrigacdo contratual de atualizagdo legal do software pode
acarretar em prejuizos financeiros aos clientes da Companhia, seja em decorréncia de (i)
interpretacdo ndo assertiva das leis tributarias e/ou fiscais e/ou trabalhistas configuradas pela
Companhia em seus softwares e/ou (ii) pela auséncia de atualizagdo legal anual ou periddica dos
softwares, o que acarretard em agdes indenizatdrias contrarias a Companhia.

A Companhia ndo pode garantir que podera divulgar atualizagdes anuais ou peridédicas de seus
produtos em tempo habil no futuro. Ndo o fazer poderia ter um efeito adverso material na
aceitacdo de seus produtos pelo mercado, bem como pode sujeitar a Companhia a reclamacgoes
e responsabilizagao por falhas por parte de seus clientes. Além disso, mudancgas significativas nas
leis e regulamentos trabalhistas ou outras disposi¢cdes regulamentares aplicaveis aos produtos
da Companhia poderiam exigir investimento significativo para a modifica¢gdes dos produtos, o
que poderia resultar em custos inesperados significativos para a Companhia.

Caso a Companhia deixe de se beneficiar dos incentivos fiscais proporcionados pela Lei n?
11.196/2005 - Lei do Bem e do Programa de Alimentagcdo do Trabalhador — PAT, seus
resultados operacionais poderdo ser negativamente afetados.

A Companhia conta com os incentivos fiscais estabelecidos pela Lei Federal n? 11.196/2005 — Lei
do Bem e pelo Programa de Alimentacdo do Trabalhador. Dessa forma, com base na Lei do Bem,
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a Companhia usufrui do incentivo de deducdo, para efeito de apuracdo da base de cdlculo do
IRPJ e CSLL, de valor correspondente a soma dos dispéndios realizados no periodo de apuragao
com pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovagao tecnoldgica (“P&D”) classificaveis
como despesas operacionais pela legislacdo do IRPJ. Além disso, a Companhia também podera
excluir do lucro liquido o valor correspondente a 60% até 80% da soma dos dispéndios realizados
no periodo de apuragao com P&D, classificaveis como despesas pela legislagdo do IRPJ. A Lei do
Bem considera como inovacao tecnoldgica a concepcao de novo produto ou processo de
fabricacdo, bem como a agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou
processo que impliqgue melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade ou produtividade,
resultando em maior competitividade no mercado.

Além disso, a Companhia é inscrita no Programa de Alimentac¢do do Trabalhador (PAT) e, com
isso, é beneficidria do incentivo fiscal instituido pela Lei n? 6.321/76, que, conforme alteracbes
promovidas pela Lei n2 9.532/97, permite a deducdo do Imposto de Renda devido com base no
lucro real o valor equivalente a aplicacdo da aliquota cabivel do Imposto de Renda sobre a soma
das despesas de custeio realizadas na execu¢do do PAT. Essa deducdo fica limitada a 4% do
imposto sobre a renda devido. Cumpre ressaltar que, a partir de 11/12/2021, com a publicacdo
do Decreto n? 10.854/2021, a Companhia apenas podera realizar a deducdo dos valores pagos a
titulo de alimentacdo a trabalhadores que recebam até cinco saldrios-minimos, e, ainda, a
deducao individual fica limitada a valores pagos de no maximo um saldrio minimo. Além disso,
esta em tramite no Congresso o Projeto de Lei n° 2.337/2021, o qual propde alteracdes
significativas na legislacdo do imposto sobre a renda. Dentre as alteracGes propostas, consta o
aumento do limite de deducdo das despesas incorridas em programas de alimentacdo do
trabalhador para fins da apuragdo do IRPJ para 7,5%.

No exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024, esses incentivos fiscais totalizaram RS
22.725 mil. A Companhia ndo pode assegurar que os incentivos serdo integralmente mantidos,
seja em razdo de alteragdo normativa e/ou revogacdo da mesma, seja pelo fato de a Companhia
ndao estar apta ao aproveitamento integral de referidos beneficios. Qualquer suspensao,
modificagdo, cancelamento ou a ndo renovacdo dos incentivos fiscais com as mesmas
caracteristicas pode ter um efeito adverso nos resultados da Companhia. Para informagoes
adicionais sobre os incentivos fiscais, vide o item 2.2 deste Formulario de Referéncia.

Eventual elevagao nos tributos incidentes sobre o setor de tecnologia no Brasil e em outros
mercados em que a Companhia atua, pode afetar adversamente os resultados da Companhia.

Um eventual aumento da carga tributdria no Brasil pode causar efeitos adversos na rentabilidade
da Companhia. A majoragdo de tributos incidentes sobre seus negdcios, em especial sobre o
setor de tecnologia, normalmente resulta em uma majoragdo de pregos para os clientes finais,
podendo resultar em um menor uso de produtos e servigos tecnolégicos afetando
negativamente as receitas da Companhia. Uma receita menor pode resultar em menores
margens de lucro sobre os servigos prestados ou produtos vendidos. A Companhia ndo pode
assegurar que o Governo Federal, Estaduais ou Municipais ndo criarao tributos nem elevarao as
aliquotas atuais dos tributos incidentes sobre as atividades da Companhia em suas respectivas
esferas de competéncia. Caso os impostos aplicaveis as suas operagoes, receitas, produtos ou
servigos aumentem sem que a Companhia consiga alterar sua estrutura de custos para evitar
repassar esses aumentos de tributos aos clientes, seus negdcios, resultados operacionais,
situacdo financeira e valor de seus valores mobiliarios podem ser adversamente afetados.
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AlteragGes ou diferentes interpretac¢oes nas legislagoes tributaria podem afetar adversamente
a estratégia e os resultados da Companhia.

As autoridades tributarias tém frequentemente discutido e realizado alteragdes nos regimes
fiscais, como mudancas nas aliquotas e a criacdo de tributos, tempordrios ou permanentes,
inclusive como resultado da execugdo ou alteracdo de tratados fiscais, o que podem afetar a
estratégia da Companhia. Algumas dessas mudancas podem alterar aliquotas vigentes, bem
como aumentar a carga tributdria da Companhia, o que pode restringir sua capacidade de fazer
negdcios em seus mercados atuais e, portanto, afetar de forma adversa e relevante a
lucratividade

A Companhia se beneficia atualmente de determinados beneficios fiscais e/ou regimes especiais
de tributacdo. Nao é possivel garantir que esses beneficios serdo mantidos ou renovados, dado
o atual ambiente politico e econdmico no Brasil. Caso a Companhia ndo consiga renovar seus
beneficios fiscais, ou se tais beneficios forem modificados, limitados, suspensos ou revogados, a
Companhia podera ser afetada de forma adversa. Além disso, certas leis tributdrias podem estar
sujeitas a interpretacGes controversas pelas autoridades fiscais. Caso as autoridades fiscais
interpretem controversamente as leis tributdrias de forma diferente das interpretacdes da
Companhia, esta podera ser adversamente afetada.

Além disso, as atividades desempenhadas pela Companhia estdo sujeitas a incidéncia direta ou
indireta de impostos, taxas e contribui¢cdes que, por sua vez, estdo sujeitos a altera¢es, podendo
impactar adversamente seus negdcios, sua situacdo financeira, seus resultados operacionais e
seu fluxo de caixa projetado.

Essas alteracOes podem resultar em uma maior tributagdo a ser aplicada: (i) sobre a receita bruta
da Companhia; (ii) sobre as receitas financeiras; (iii) sobre a lucratividade bruta; e,
principalmente, (iv) sobre os custos com pessoal da Companhia. O impacto adverso dessas
mudancas nas legislagdes fiscais e trabalhistas pode afetar negativamente a estratégia e
competividade da Companbhia frente aos seus concorrentes.

O Congresso brasileiro aprovou a reforma tributdria por meio da Emenda Constitucional n? 132,
de 20 de dezembro de 2023. Nos termos do texto aprovado, que trata de uma mudanca completa
no sistema de tributacdo do consumo, serao extintos trés tributos federais - IPI, PIS e COFINS, o
ICMS, que é estadual, e o ISS, municipal, para a criacdo de um Unico novo Imposto sobre
OperagcbGes com Bens e Servicos (“IBS”) de competéncia compartilhada entre os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios. Ademais, aprovou-se a cria¢do da Contribuigcdo Social sobre
OperacGes com Bens e Servicos (“CBS”), de competéncia da Unido, em substituicdo as
contribui¢des do PIS e da COFINS, com a possibilidade de tomada de créditos em determinadas
condi¢bes. A Reforma Tributdria ainda precisa ser regulamentada, por meio de Leis
Complementares a serem aprovadas pelo Congresso Nacional. Até o momento, o Congresso
Nacional analisou dois projetos de Lei Complementar (PLP 68/2024 e PLP 108/2024) para
regulamentar a Reforma Tributaria, o primeiro PLP foi aprovado e objeto de sanc¢do presidencial,
dando origem a Lei Complementar 214/2025, e o segundo aguarda aprovacdo do Senado. A
reforma tributdria produzird efeitos de forma gradual a partir de 2026, sendo plenamente
aplicada, com substituicdo integral dos atuais tributos indiretos, em 2033. Adicionalmente,
eventuais alteragdes na legislagdo do imposto sobre a renda, podem afetar, direta ou
indiretamente os resultados da Companhia. Os efeitos dessas medidas de reforma fiscal e
quaisquer outras altera¢des decorrentes da promulgacdo de reformas fiscais adicionais ndo
podem ser quantificados, sdo imprevisiveis e podem afetar direta ou indiretamente os negdcios
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e resultados da Companhia. Além disso, a Companhia ndo pode assegurar que nao haverd
mudancas na legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, ou em suas interpretacdes, que
eventualmente poderao alterar sua carga tributaria.

Os resultados da Companhia poderao ser adversamente impactados por modificacdes nas
praticas contdbeis adotadas no Brasil, bem como nas normas internacionais de relatério
financeiro.

As praticas contadbeis adotadas no Brasil sdo emitidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contdbeis (“CPC”) e as Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial
Reporting Standards ("IFRS") sdo emitidas pelo International Accounting Standards Board
(“IASB”). O CPC e o IASB possuem calendarios para aprovac¢do de pronunciamentos contabeis e
IFRS, os quais poderdo sofrer alteracdes a qualquer momento e sobre os quais a Companhia ndo
possui qualquer ingeréncia. Assim, a Companhia ndo consegue prever quais e quando serao
aprovados novos pronunciamentos contdbeis ou novas IFRS que possam de alguma forma
impactar as futuras demonstracdes financeiras elaboradas pela Companhia. Portanto, existe o
risco de que as futuras demonstragdes financeiras da Companhia sejam alteradas em razdo de
novos pronunciamentos contdbeis previstos pelo CPC e normatizados pela CVM, bem como do
IFRS emitidos pelo IASB.

i) riscos relacionados aos paises estrangeiros onde a companhia atue

A Companhia atualmente possui operagdes na Col6mbia, além de clientes faturados
internacionalmente, mas atendidos através do Brasil.

A Companhia entende que ndo estd sujeita a riscos relevantes relacionados a paises estrangeiros,
uma vez que a representatividade das operagées da Novasoft, controlada da Companhia sediada
na Colédmbia, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024 foi de 3,3% do total da
receita liquida da Companhia em tal periodo, ndao possuindo representatividade expressiva em
relacdo aos ativos totais da Companhia. Para mais informacdes, vide item 1.7 deste Formuldrio
de Referéncia.

j) riscos relacionados a questdes social

Ndo aplicdvel, tendo em vista que as atividades da Companhia ndo implicam em riscos relevantes
relacionados a questdes sociais. Para mais informacoes, vide item 1.9 e 1.16 deste Formulario
de Referéncia.

k) riscos relacionados a questées ambiental

Nao aplicdvel, tendo em vista que as atividades da Companhia ndo implicam em riscos relevantes
relacionados a questdes ambientais. Para mais informagbes, vide item 1.9 e 1.16 deste
Formulario de Referéncia.

1) riscos relacionados a questdes climaticas, incluindo riscos fisicos e de transi¢do

N3ao aplicavel, tendo em vista que as atividades da Companhia ndo implicam em riscos relevantes
relacionados a questdes climdticas, incluindo riscos fisicos e de transagdo. Para mais
informacdes, vide item 1.9 e 1.16 deste Formulario de Referéncia.

m) riscos relacionados a outras questées ndo compreendidas nos itens anteriores

Flutuacdes da taxa de cambio e varia¢des significativas nas taxas de juros podem afetar de
forma negativa os resultados operacionais da Companhia.
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N3do se pode garantir que o Real ndo sofrera valorizagdo ou desvalorizacdo significativas em
relagdo ao Ddlar, e a instabilidade da taxa de cambio pode ter um efeito negativo significativo
sobre os resultados operacionais da Companhia. Por exemplo, a moeda brasileira durante as
ultimas décadas experimentou variacdes frequentes e significativas em relacdo ao Délar e a
outras moedas estrangeiras. Em 31 de dezembro de 2024, a taxa de cambio de venda de délar
foi de RS 5,2817 por USS 1,00, uma desvalorizagdo de 17,2% em relagdo ao ddlar norte-
americano em comparacao a 31 de dezembro de 2023. Em 31 de dezembro de 2023, a taxa de
cdmbio de venda de délar foi de RS 4,841 por USS 1,00, uma desvalorizacdo de 7,2% em rela¢3o
ao dodlar norte-americano em comparacdo a 31 de dezembro de 2022. Em 31 de dezembro de
2022, a taxa de cAmbio de venda de ddlar foi de RS 5,217 por USS 1,00, uma valoriza¢do de 6,3%
em relagdo ao ddlar norte-americano em comparacgao a 31 de dezembro de 2021. Apds o inicio
da pandemia de COVID-19, o real desvalorizou abruptamente em relacdo ao Ddlar, refletindo
baixas taxas de juros, um cendrio econdmico em acentuada deterioragdo e crise politica. Nao se
pode assegurar que a desvalorizagdo ou a valorizacdo do real frente ao ddlar e outras moedas
ndo tera um efeito adverso para as nossas atividades. As deprecia¢cdes do Real em relacdo ao
Ddlar podem criar pressdes inflacionarias adicionais no Brasil e acarretar aumentos das taxas de
juros, podendo afetar de modo negativo a economia brasileira como um todo e os resultados
operacionais da Companhia, por conta da retracdo no consumo e aumento dos custos da
Companhia. Por outro lado, a valorizacdo do real pode levar a deterioracdo das contas correntes
do pais e da balanca de pagamentos, bem como a um enfraguecimento no crescimento do
produto interno bruto gerado pela exportagdo. A Companhia ndo exerce quaisquer influéncias
sobre a politica cambial adotada no Brasil, nem dispGe da capacidade de prevé-la. Os negdcios,
situacdo financeira, resultados operacionais e perspectivas da Companhia poderao ser afetados
negativamente por mudangas em tais politicas cambiais.
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4.2 - Indicagdo dos 5 (cinco) principais fatores de risco

Abaixo os 05 (cinco) principais fatores de riscos da Companhia, dentre aqueles enumerados no
campo 4.1, independentemente da categoria em que estejam inseridos.

1)

2)

3)

4)

5)

O sucesso da Companhia depende de sua capacidade de acompanhar a evolugao tecnoldgica
de seu setor, modernizar adequadamente sua infraestrutura tecnoldgica, aperfeicoar os
produtos, servicos e softwares ja existentes, desenvolver novos produtos e servigos e
promover a integragdo de novos produtos e servigos adquiridos, o que podera afetar sua
competitividade e causar um efeito adverso relevante em seus resultados financeiros e
operacionais.

A Companhia podera ndo obter o sucesso esperado em suas estratégias de negdcios e
inovacgoes, bem como podera falhar na priorizagao de investimentos para o desenvolvimento
de novos produtos e/ou na gestdo de ciclo de vida dos produtos existentes, o que podera
afetar adversamente seus resultados, a sua competitividade e o valor das a¢des de sua
emissdo.

A Companhia pode nao ser capaz de concorrer eficientemente no setor de software, que é
altamente competitivo, o que poderd causar efeito adverso relevante sobre seus negdcios,
resultados operacionais, situacao financeira e fluxos de caixa.

Se a Companhia ndo identificar e responder rapidamente e com sucesso a mudangas nas
tendéncias do mercado e necessidade de seus clientes pode ter seus negdcios afetados de
maneira adversa e material.

Interrupgdes ou falhas nos sistemas de informagdes ou incidentes de segurancga cibernética,
incluindo ataques a infraestrutura necessaria para manter sistemas de Tl, poderdo afetar
adversamente e de forma significativa a Companhia.

Verséo : 3
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4.3 - Descrigao dos Principais Riscos de Mercado

Além dos riscos descritos no item 4.1 deste Formulario de Referéncia, as incertezas econdmicas
e politicas que podem vir a prejudicar as atividades da Companhia e demais fatores que afetam
as decisGes da Companhia, expem a Companhia a uma série de riscos de mercado. Risco de
mercado é o risco que alteragdes nos precos de mercado, tais como as taxas de cambio e juros,
tém nos ganhos da Companhia e suas controladas ou no valor de suas participacées em
instrumentos financeiros.

Dentre os principais riscos de mercado que podem impactar adversamente a Companhia e seu
setor de atuagdo, podemos destacar:

Risco de Taxa de Juros

Decorre da possibilidade de a Companhia sofrer ganhos ou perdas decorrentes de oscilaces de
taxas de juros incidentes sobre seus ativos e passivos financeiros. A Companhia ndo contrata
instrumentos financeiros derivativos.

A Companhia e suas controladas possuem exposicao (i) as aplicacdes financeiras expostas a
variacdo do CDI; (ii) Garantia de investimentos expostas a variacao de IPC, (iii) participagGes
societarias a pagar, com juros a taxa CDIl. Para mais informacdes a respeito do saldo de
participagGes societarias a pagar vide item 10.1 deste Formulario de Referéncia.

Conforme disposto no CPC 40/IFRS 7, que aborda sobre os Instrumentos Financeiros:
Reconhecimento, Mensuracdo e Evidenciagdo, a Companhia deve divulgar quadro
demonstrativo de analise de sensibilidade para os riscos de mercado considerados relevantes
pela administracdo, originado por instrumentos financeiros, ao qual a Companhia esteja exposta
na data de encerramento de cada exercicio, incluidas todas as operagées com instrumentos
financeiros derivativos.

Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nas aplicagdes financeiras ao qual a
Companbhia e as controladas estavam expostas na data base de 31 de dezembro de 2024, foram
definidos 05 cendrios diferentes. Com base no boletim FOCUS de dezembro de 2024 foi extraido
a projecdo do indexador TILP / CDI para o ano de 2024 e este definido como o cenério provavel;
a partir deste calculadas variagdes de 25% e 50%.

Para cada cenario foi calculada a receita financeira bruta e a despesa financeira bruta,
respectivamente, ndo levando em consideragdo incidéncia de tributos sobre os rendimentos das
aplicacdes e fluxo de vencimentos de contrato programado os proximos 12 meses.

Andlise de sensibilidade de taxa de juros
(Em milhares de RS, exceto indices e percentuais)

Consolidado
Cendrio Aumento Aumento
-1 H 0, 0,
Operagio Risco 31/12/2023 Queda 50% Queda 25% Provavel 25% 50%
Aplicagdes financeiras col 267.332 16.240 24.361 32.481 40.601 48.721
Contas a pagar de aquisicGes CDI (138.689) (8.425) (12.638) (16.851) (21.063) (25.276)
128.643 7.815 11.723 15.630 19.538 23.445
IPCA +
Empréstimos e finan. IPCA 4,79 a.a. (854) (62) (72) (82) (92) (103)
Empréstimos e finan. TR (2.815) (12) (237) (25) (32) (38)
Exposicdo liquida 203.439 13.264 19.897 26.529 33.160 39.792
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col 6,08 9,11 12,15 15,19 18,23
Indexador IPCA +
4,79 a.a 7,21 8,41 9,62 10,83 12,04

Risco de Taxa de Cambio

Risco de taxas de cambio decorre da possibilidade de oscilagdes por conta de flutua¢des nas
taxas de cambio, principalmente o peso colombiano (COP), que aumentem o0s passivos
decorrentes de participagGes societdrias a pagar ou reduzam os ativos decorrentes da garantia
de investimentos de participa¢des societarias.

A Companhia entende que sua exposicao liquida é mantida a um nivel aceitdvel e que
considerado que os saldos ativos e passivos estdo expostos a mesma moeda de conversao da
taxa de cdmbio ndo implicara em uma exposicado liquida material.
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4.4 - Processos Nao Sigilosos Relevantes

Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia e suas controladas eram parte em processos judiciais
e administrativos de natureza tributaria, comercial, civel e trabalhista. Nesta mesma data, a
Companhia e suas controladas ndo eram parte em nenhum processo judicial ou administrativo
de natureza ambiental.

Na opinido da administragcao da Companhia, sdo considerados relevantes no aspecto financeiro
os processos judiciais e administrativos contenciosos que envolvam valores superiores a RS 5,4
milhdes (os quais representam 1% do patrimoénio liquido da Companhia em 31 de dezembro de
2024), ou que envolvam matérias que, caso decididas desfavoravelmente a Companhia, podem
impactar adversamente suas operagdes ou imagem.

A andlise do progndstico do risco processual, assim como o calculo dos valores a serem
provisionados, refletem a melhor expectativa de perda nas a¢des judiciais, e foram realizadas
pelos advogados externos da Companhia, responsaveis pela conducdo/gerenciamento desses
processos.

Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia era parte, no polo passivo, de processos de natureza
civel, trabalhista e tributéria, com risco provavel e possivel, que totalizavam o valor de R$30.465
mil, sendo R$6.749 mil com risco provavel, para o qual foi constituida provisdo para riscos fiscais,
civeis e trabalhistas em 31 de dezembro de 2024 conforme demonstrativo abaixo, e R$23.716
mil com risco possivel. Informag¢des sobre processos relevantes constam nos itens 4.5 a 4.7 a
seguir deste Formulario de Referéncia.

A Companhia apresentava as seguintes provisdoes para acdes de natureza civel, trabalhista e
tributaria vinculadas a processos judiciais em curso, por natureza, até 31 de dezembro de 2024:

Civeis e Comerciais Trabalhistas Tributarias Total

(RS milhdes) 3.391 736 2.622 6.749

Civel

Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia e suas controladas ndo eram parte em processos
judiciais de natureza civel individualmente relevantes.

Trabalhista

Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia e suas controladas ndo eram parte em processos
judiciais de natureza trabalhista individualmente relevantes.
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4.5 - Valor Total Provisionado dos Processos Nao Sigilosos Relevantes

Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia e suas controladas ndo eram parte em nenhum
processo nao sigiloso individualmente relevante.

As provisGes da Companhia sdo registradas conforme os regramentos contadbeis, sendo
constituidas provisGes para processos avaliados por seus consultores juridicos como processos
com chance de perda provavel.
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4.6 — Processos Sigilosos Relevantes

Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia e suas controladas ndo eram parte em nenhum
processo sigiloso relevante.
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Termos de Ajustamento de Conduta Relevantes

Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)

(i) Signatarios

Mega Sistemas Corporativos S.A. (CNPJ n? 54.652.177/0001-
00) e Ministério Publico do Trabalho

(ii) Data da celebracao

20/03/2018

(iii) Descricdo dos fatos que
levaram a celebracdo do
Termo

Cumprimento de obrigac¢Ges trabalhistas.

(iv) Obriga¢Oes assumidas

1.1. Abster-se de prorrogar a jornada de trabalho além do
limite legal de 2 (duas) horas didrias, sem qualquer
justificativa legal, sendo observadas as normas coletivas
pactuadas dentro dos limites da lei;

1.2. Conceder o periodo interjornada de 11 (onze) horas;

1.3. Conceder descanso semanal de 24 (vinte e quatro) horas
consecutivas, coincidente com o domingo (salvo necessidade
imperiosa de servico);

1.4. Abster-se de efetuar descontos superiores a um més de
remuneracdao do empregado quando do pagamento da
rescisao, salvo as excepcionalidades previstas pelo MTE;

1.5. Nado prorrogar a jornada normal de trabalho do
empregado mantido sob regime de tempo parcial;

1.6. Conceder intervalo para repouso ou alimentac¢do de, no
minimo, 1 (uma) hora e, no maximo, 2 (duas) horas, em
qualquer trabalho continuo cuja duracdo exceda de 6 (seis)
horas.

(v) Prazo, se houver

N3o se aplica

(vi) InformacGes sobre as
condutas que estdo sendo
adotadas para observancia
das obrigacdes assumidas no
Termo

A Companhia vem envidando todos os esforcos para cumprir
as obrigacGes assumidas no TAC que, atualmente, esta sob
acompanhamento do Ministério Publico do Trabalho,
Procuradoria Regional do Trabalho da 152 Regiao.

(vii) Consequéncias em caso
de descumprimento

O descumprimento das obriga¢cdes pactuadas no Termo de
Ajustamento de Conduta resultard na aplicacdo de multa a
Companhia no importe de RS 400,00 (quatrocentos reais) por
empregado em cada situacdo irregular encontrada,
atualizados conforme indice aplicado pela Justica do Trabalho.

Demais procedimentos relevantes

Inquérito Policial n2 2280856-70.2020.020128 (Processo n? 1533801-76.2020.8.26.0050)

a. Juizo Foro Central Criminal de Sdo Paulo — Departamento de
Inquéritos Policiais 3 (DIPO 3)
b. Instancia 12 instancia

c. Data de instauracao

11/11/2020

d. Partes do processo

Autor: Ministério Publico do Estado de Sao Paulo
Representante: Telemdtica Sistemas Inteligentes Ltda.
(“Telematica”)
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Réus: Fabio Nikel (era Head de Produto Acesso e
Seguranga da Companhia, ndo sendo mais colaborador
desde 09/2022), Rogério Dimas (Executivo de Vendas da
Companhia), Elias Leite do Nascimento Junior (Gerente
de Vendas da Companhia) e Carlénio Bezerra Castelo
Branco (Diretor Presidente da Companhia)

e. Valores, bens ou direitos

envolvidos

N/A

f. Principais fatos

Em 10 de novembro de 2020, a Telematica, empresa
produtora de softwares e hardware (equipamentos)
ligados a gestdo de pessoas, apresentou noticia-crime
requerendo a instauragao de Inquérito Policial por fatos
supostamente ocorridos no bojo do edital de pregdo
eletrénico NF 1836-19, realizado pela Itaipu Binacional
(“Itaipu”), para a aquisicdo de reldgios de ponto e
respectivos acessorios. No referido processo
competitivo, a noticiante ndo se sagrou vencedora e foi
desclassificada por ndo atender ao requisito de
homologacdo dos seus equipamentos com o sistema da
Companhia, o qual ja era utilizado pela Itaipu ha
diversos anos. Vale ressaltar que tal requisito estava
previsto no edital do pregdo eletrbnico.

A Telematica alegou, em sintese, que referido requisito
restringia o carater competitivo do certame, tendo
beneficiado ilegalmente a empresa que, por fim, se
sagrou vencedora do pregdo eletrénico.

Foi instaurado inquérito policial em virtude da noticia-
crime apresentada pela Telematica contra os Réus
(representantes e colaboradores da Companhia) para a
apuracao dos crimes de estelionato e organizacdo
criminosa. Atualmente, o inquérito policial se encontra
em curso e ainda nao houve apresentac¢do de denuncia,
apenas pedidos de dilacdo de prazo feitos pela
Delegacia e de intimagcdao do representante legal da
Telematica, para depoimento, dentre outras diligéncias.

g. Resumo das decisGes de mérito
proferidas

No curso do inquérito policial, ndo houve até o
momento decisdes de mérito de relevo.

h. Estagio do processo

Em fase de investigacdes.

i. Chance de perda

Remota

j. Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Eventual decisdo desfavoravel podera acarretar riscos
reputacionais a Companhia.

k. Andlise do impacto em caso de
perda do processo

Eventual decisdo desfavoravel podera acarretar riscos
reputacionais a Companhia ou acarretar a instauracdo
de outras acdes, inclusive de natureza criminal, contra
os Réus.
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5. Politica de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos
5.1 — Descri¢do do gerenciamento de riscos e riscos de mercado

a) Se o emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos, destacando, em
caso afirmativo, o 6rgao que a aprovou e a data de sua aprovacgao, e, em caso negativo, as
razoes pelas quais o emissor ndo adotou uma politica

A Companhia possui uma Politica de Gerenciamento de Riscos Corporativos (“Politica de
Gerenciamento de Riscos”), a qual foi aprovada em reunido do Conselho de Administracdo
realizada em 6 de abril de 2022, prevé as diretrizes, obrigacdes e responsdveis pela
implementagdo, manutencdo e direcionamento dos processos de gerenciamento de riscos e
controles internos, de compliance e auditoria interna e de governanga da Companhia.

A Politica de Gerenciamento de Riscos pode ser acessada: (i) na sede da Companhia: na Rua Sédo
Paulo, n? 825, Bairro Victor Konder, CEP 89.012-001, Blumenau, Santa Catarina; e (ii) internet:
site Companhia (https://ri.senior.com.br).

A Companhia adota ainda normativos complementares destinados ao gerenciamento de seus
riscos, tal como o Cédigo de Etica e Conduta (“Cédigo de Etica”) que é disponibilizado para todos
os colaboradores, os quais tomam ciéncia do propdsito, visao e valores da Companhia, bem
como das diretrizes de comportamento e responsabilidade.

b) Os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos, quando houver,
incluindo:

A Politica de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo estabelecer as diretrizes e
responsabilidades nas etapas de identificacdo, analise e avaliacdo, tratamento, e monitoramento
dos riscos corporativos, que possam afetar o cumprimento do plano estratégico da Companhia.

O processo de Gerenciamento de Riscos Corporativos da Companhia visa identificar e analisar
os riscos que possam afetar a Companhia no cumprimento de seu plano estratégico, auxiliando
os gestores, responsaveis por sua administragdo, a estabelecer planos de agdo/controles para o
tratamento, monitoramento e comunica¢do dos referidos riscos, de forma a prevenir sua
ocorréncia ou minimizar seu impacto, além de contribuir para o aprimoramento da governanga
corporativa da Companbhia.

A gestdo de riscos corporativos da Companhia estd comprometida com a criagdo de valor, com o
espirito de zelo do patrimdnio, promovendo o suporte no processo de tomada de decisdo, a fim
de assegurar a continuidade do negdcio.

Este processo estd fundamentado na ISO 31000:2018 - Principios e Diretrizes da Gestdo de
Riscos, em regras definidas pelo COSO ERP e boas praticas de governanca corporativa,
recomendadas pelo IBGC.

i. Riscos para os quais se busca protegao

Por meio da Politica de Gerenciamento de Riscos, busca-se protec¢do para os seguintes riscos:
(i) Estratégicos; (ii) Financeiros; (iii) de Conformidade/Compliance; (iv) Operacionais; e (v) de
Seguranca da Informacao.

Riscos Estratégicos: sdo os riscos associados as decisOes estratégicas da administracdo para
atingir os seus objetivos de negdcios, na busca de criagdo, protecao e crescimento
sustentdvel e de valor. S3o causados por eventos de mudangas no ambiente externo
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(ambiente politico, econébmico e social, mercado, competidores, fusdes e aquisi¢oes,
disponibilidade, inovacdes, tecnologias e portfélio de produtos e/ou servicos), e pela
qualidade na gestdo de eventos internos relativos as suas finangas (ambiente econdmico,
geracdo de caixa operacional, rentabilidade, endividamento, alavancagem, aplicacdo e
captacdo de recursos financeiros).

Riscos Financeiros: dividem-se em trés segmentos:

Riscos de Mercado: decorrem da possibilidade de perdas que podem ser ocasionadas por
mudancas no comportamento das taxas de juros, do cdmbio e dos precos das acdes, por
exemplo;

Riscos de Crédito: sdo caracterizados pela possibilidade de perda resultante da incerteza
quanto ao recebimento de valores pactuados com terceiros em decorréncia de sua
incapacidade econémico-financeira;

Riscos de Liquidez: consistem na possibilidade de a Companhia ndo conseguir honrar de
forma eficaz suas obrigacdes, na data do vencimento, ou somente fazé-lo com elevadas
perdas.

Riscos de Conformidade/Compliance: sdo os riscos de sancdes relacionadas ao
descumprimento da legislagdo aplicavel, acordos, regulamentos, codigos de conduta e/ou
politicas, perda financeira em razdo de fraudes em demonstragdes financeiras e de desvios
de ativos ou de reputacdao quando decorrentes de eventos que possam prejudicar a imagem
da Companhia.

Riscos Operacionais: sdo aqueles que decorrem da inadequacdo ou falha na gestdo da
operagdo, processos internos e pessoas, sistemas, ativos, infraestrutura e clientes da
Companhia, podendo afetar a sua eficiéncia operacional e sua a utilizagdo efetiva e eficiente
de recursos. Tais riscos podem estar associados tanto a operacdo do negdcio (marketing,
vendas, comercial e logistica), como a gestdo de areas de suporte ao negdcio (administrativo,
controladoria, contabilidade, controle, suprimentos, saude e seguranga do trabalho, meio
ambiente, tecnologia da informacdo e relagdes sindicais).

Riscos de Seguranga da Informagao: s3o aqueles que decorrem de ataques cibernéticos ou
violacGes efetuadas por agentes externos (empresas, pessoas que nao sao funciondrios da
Companhia) ou internos (pessoas pertencentes a organizagdo), se prevalecendo das
vulnerabilidades apresentadas no sistema, ou por uso de engenharia social, que pode
resultar em indisponibilidades imprevisiveis.

ii. instrumentos utilizados para protecao

Os riscos aos quais a Companhia esta sujeita sdo identificados, analisados e quantificados,
bem como tratados, reportados e monitorados mensalmente. O processo utilizado pela
Companhia para gerenciamento dos riscos inerentes a sua atividade tem por finalidade a
preservacdo de seu negdcio e manutencdo de sua reputacdo. A aplicacdo de controles
gerenciais para mitigar os riscos é baseada em diversas etapas, quais sejam:

* identificacdo dos principais riscos, tanto internos quanto externos, aos quais a Companhia
esta exposta;

e monitoramento de mudancas no cendrio macroeconémico e setorial que possam
influenciar as atividades da Companhia;
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¢ quantificacdo dos impactos econdmicos diretos e indiretos dos itens acima;

¢ avaliagdo continua dos riscos identificados, especialmente quanto aos parametros de
probabilidade de ocorréncia e impactos: financeiro, estratégico, operacional e de
compliance adverso aos seus negdcios, de forma a permitir a priorizacdo e tratamento de
tais riscos;

¢ analises dos riscos de mercado aos quais a Companhia estd exposta e que possam afetar
seus negocios, situacdo financeira e os resultados das suas operac¢des de forma adversa;

¢ adocgdo de procedimentos internos de gestdo de riscos, com atribui¢cdes e fun¢des de
competéncias hierarquicas entre diversas areas da Companhia com o intuito de promover a
mitigacdo dos riscos identificados;

e identificacdo de iniciativas e de controles ja existentes para a mitigacdo dos riscos
mapeados, e monitoramento dos planos de a¢des a serem implementados pelos Donos dos
Riscos em relagdo a cada um dos riscos identificados; e

¢ difusdo da Cultura de Riscos e consequente busca pelas melhores praticas de mercado.

iiii. Estrutura organizacional de gerenciamento de riscos

A Companhia entende que em todo o processo de gestdo de riscos as dreas envolvidas
possuem atribuicdes distintas e devem atuar de maneira integrada. A estrutura organizada
responsavel pela condugao do processo de gerenciamento de riscos aqui descritos, em
diferentes niveis da organizagdo, abrange: (i) o Conselho de Administragdo, (ii) o Diretor
Presidente, (iii) a Diretoria Estatutdria, (iv) o Comité de Auditoria, (v) a Area de Gest3do de
Riscos, Controles Internos e Compliance, (vi) a Auditoria Interna e (vii) a Diretoria Ndo
Estatutaria, Geréncias, Coordenagdes e demais Colaboradores da Companhia. Seu
propdsito é permitir a condu¢do mais segura, adequada e eficiente dos negdcios da
Companhia e a confiabilidade das demonstrag¢des financeiras e das informagdes trimestrais
da Companhia, em linha com os dispositivos legais e com as normas editadas pelos érgaos
reguladores aplicaveis.

A Companhia apresenta as estruturas internas envolvidas no processo de gerenciamento
de riscos, destacando abaixo a data de instalagdo de cada uma das estruturas:

12 Linha 22 Linha 32 Linha

Conselho de Administracdo: 6rgao em funcionamento desde 2011, responsavel por:
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a) aprovar a Politica de Gerenciamento de Riscos e Compliance e suas revisdes futuras;
b) definir o nivel de apetite ao risco da Companhia na conduc¢do de seus negdcios;

c) em conjunto com o Comité de Auditoria, monitorar e controlar a qualidade das
demonstragdes financeiras e das informacdes trimestrais, dos controles internos e do
gerenciamento de riscos e compliance;

d) aprovar anualmente a Matriz de Riscos tomando conhecimento das priorizacées dos
riscos e das respectivas a¢coes mitigatdrias e de gerenciamento;

e) acompanhar e deliberar sobre as recomendagdes do Comité de Auditoria a respeito dos
resultados da avaliacdo da estrutura operacional de Gestdo de Riscos, Controles
Internos e Compliance; e

f) manifestar-se sobre a avaliacdo da eficacia das politicas, bem como do programa de
compliance da Companhia, e aprovar eventuais sugestdes de alteracdes, se necessario.

Diretoria Estatutdria (incluindo o Diretor Presidente): Reporta-se ao Conselho de
Administracdo. Existente e atuante desde 2008, responsavel por:

a) adotar mecanismos para gerenciamento de riscos, seguindo as decisGes tomadas pelo
Conselho de Administracdo, utilizando-se de instrumentos de controle por meio de
sistemas adequados e profissionais capacitados na mensuracdo, andlise e gestao de
riscos;

b) avaliar anualmente a eficacia das politicas e dos sistemas de gerenciamento de riscos e
de controles internos, bem como do programa de compliance e prestar contas ao
Conselho de Administracdo sobre referida avaliagao;

c) validar a Matriz de Riscos, reportando-a ao Conselho de Administracao;

d) manifestar-se sobre a avaliacdo da eficacia das politicas, dos sistemas de
gerenciamento de riscos e de controles internos, bem como do programa de
compliance da Companhia, e encaminhar tal avaliacdo para aprecia¢do do Conselho de
Administracao; e

e) manifestar-se sobre as recomenda¢des do Comité de Auditoria a respeito dos
resultados da avaliagdo da estrutura operacional de Gestdo de Riscos, Controles
Internos e Compliance, e recomendar ao Conselho de Administragao sugestbes de
aprimoramento, caso necessario.

Diretoria Nao Estatutdria, Geréncias, Coordenacdes e Demais Colaboradores: Reportam-se
a Diretoria Estatutaria. S3o responsaveis por observar integralmente as agdes de mitigacao
de riscos no dia a dia da Companbhia.

Comité de Auditoria: 6rgao de assessoramento vinculado ao Conselho de Administragao,
cuja criacao foi aprovada pelo Conselho de Administracdo em 24 de janeiro de 2022, e que
entrard em funcionamento na data de entrada em vigor do Contrato de Participagdo no
Novo Mercado. Tem por objetivo:

a) suprir o Conselho de Administracdo com avaliagbes independentes, imparciais e
tempestivas, inclusive com monitoramento e controle, acerca da qualidade das
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c)

d)

e)

demonstragdes financeiras da Companhia, das informagdes trimestrais, dos controles
internos, do processo de gerenciamento de riscos e do programa de compliance;

acompanhar as atividades da Area de Gestdo de Riscos, Controles Internos e
Compliance, e reportar suas atividades ao Conselho de Administracdo, que avaliard, ao
menos anualmente, se a estrutura e orgamento desta é suficiente ao desempenho de
suas fungoes;

supervisionar e acompanhar periodicamente os resultados dos testes de controles, os
planos de acdo mitigatérios e seus indicadores, reportando-os ao Conselho de
Administragao;

aprovar a Matriz de Riscos da Companhia, preparada pela area de Gestdo de Riscos,
Controles Internos e Compliance, reportando-a a Diretoria para validacdo e,
anualmente, ao Conselho de Administracao;

o coordenador do Comité de Auditoria sera o responsavel por avaliar e monitorar as
exposicdes de risco da Companhia relacionados a questdes contabeis.

Area de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Compliance: drea de assessoramento

subordinada ao Comité de Auditoria, sendo vedada a sua cumulacdo com atividades
operacionais da Companhia. Existente e atuante desde 24 de janeiro de 2022, reportando-
se atualmente a Diretoria Administrativa e Financeira. Responsavel por:

a)

c)

g)

liderar o processo de Gerenciamento de Riscos Corporativos e assegurar que todas as
etapas deste sejam cumpridas;

reforcar e fomentar a comunicacdo acerca dos papéis e responsabilidades dos
participantes do Processo de Gerenciamento de Riscos Corporativos (Colaboradores,
Diretoria Executiva, CEO, Comités, entre outros), além de disseminar a cultura de riscos
na Companhia;

apoiar as diversas areas da Companhia na identificacdo, andlise e avaliacdo dos riscos,
além de propor e atualizar a metodologia referente ao processo de Gerenciamento de
Riscos Corporativos;

consolidar e comunicar, aos Donos dos Riscos, CEO e oérgdos de governanca da
Companhia, o portfélio dos riscos prioritarios da Companhia

auxiliar os gestores de processo na definicgdo dos Planos de Ag¢do necessdrios para
tratamento dos Riscos aos quais a Companhia estda exposta, bem como na
implementagdo de referidas medidas mitigatérias;

conjuntamente com a Administragao, analisar constantemente os riscos aos quais a
Companhia estd exposta e que possam afetar seus negdcios, situacdo financeira e os
resultados das suas opera¢des de forma adversa, monitorando mudangas no cenario
macroecondmico e setorial que possam influenciar suas atividades;

monitoramento quanto a implantacdo e manutencao dos planos de a¢do associados
aos riscos inerentes as atividades da Companhia;

verificar a eficacia dos planos de acdo que visam o tratamento dos riscos e, se estes
estdo sendo cumpridos, bem como reportar o monitoramento/resultados ao CEO e

Verséo : 3
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drgdos de governanca da Companhia;

i) gerir o Programa de Etica e Compliance da Companhia com a missdo de disseminar e
promover a cultura de ética e integridade;

j) fomentar, junto as d&reas envolvidas, o tratamento dos riscos de integridade
identificados por meio do Canal de Denuncia e demais ferramentas utilizadas por esta
area.

Area de Auditoria Interna: Vinculada ao Conselho de Administracdo. Sua criacdo e
atribuicdes foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 24 de janeiro de 2022,
porém a efetiva entrada em vigor da referida estd sujeita a contratacdo do auditor
independente que ird exercer tal funcdo (a qual ocorrera até o momento de entrada em
vigor do Contrato de Participacdo no Novo Mercado). Responsavel por:

a) verificar a eficacia da gestdo de riscos da Companhia;

b) avaliar, ao menos anualmente, a eficicia das politicas e dos sistemas de
gerenciamento de riscos, controles internos e governanca da Companhia;

c) prestar contas ao Conselho de Administracao.

c¢) Adequagdo da estrutura operacional e controles internos para verificagao da efetividade
da politica adotada

A Companhia entende que a sua estrutura operacional de gerenciamento de riscos e de
controles internos apresenta certo grau de confianga e, com a implementacao de todos os seus
elementos, se encontrara preparada para prevenir e detectar fraudes e erros. A Companhia
envida esforgos constantes para aprimorar os processos e controles, sempre visando seguranga
e mitigacdo de riscos. Os procedimentos de controles internos serdo ajustados e adaptados a
medida que a Companhia entender necessario.
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5.2 — Descri¢ao Controles Internos

. _on

a) Grau de eficiéncia de tais controles, indicando eventuais imperfei¢bes e providéncias
adotadas para corrigi-las

Objetivando assegurar que as demonstrac¢des financeiras sejam elaboradas de forma fidedigna,
refletindo consistentemente seus processos operacionais e financeiros, e preparadas em
conformidade com os requisitos exigidos, a Companhia adota diversas praticas e controles
internos para assegurar a qualidade, precisdo e confiabilidade das demonstragcdes financeiras
da Companhia, as quais a Companhia considera suficientes dado o tipo de atividade e o volume
de transagbes que opera.

b) Estruturas organizacionais envolvidas

Compete ao Diretor Administrativo e Financeiro elaborar e revisar informacgdes trimestrais,
demonstracdes intermediarias e demonstrac¢des financeiras da Companhia, bem como elaborar
e revisar relatério anual da administragdo da Companhia, a ser submetido a aprovacdo em
reunido da Diretoria.

A area de Contabilidade, coordenada pelo Diretor Administrativo e Financeiro, é responsavel
pela elaboracdo das demonstragdes financeiras da Companhia.

O Diretor Administrativo e Financeiro é responsavel também por adotar mecanismos para
gerenciamento de riscos com relagdo a aspectos contabeis e financeiros, seguindo as decisGes
tomadas pelo Conselho de Administracao e pela Diretoria, utilizando-se de instrumentos de
controle por meio de sistemas adequados e profissionais capacitados na mensurac¢ao, analise e
gestao de riscos.

A partir da entrada em vigor do Contrato do Novo Mercado, a Companhia passard a contar no
ambito de tal processo com o Comité de Auditoria e a Auditoria Interna. Para mais informacgoes
a respeito do funcionamento e atribui¢cdes das areas envolvidas mencionadas, vide item 5.1 “b”
“(iii)” acima.

c¢) Forma de supervisio da eficiéncia dos controles internos pela administra¢io da
Companbhia, indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento

O Conselho de Administracdao monitora e controla a qualidade das demonstra¢des financeiras e
das informacdes trimestrais, dos controles internos e do gerenciamento de riscos e compliance.

Ainda, o Diretor Administrativo e Financeiro é responsavel por manifestar-se sobre as
recomendacdes de aprimoramentos de controles internos realizadas pelos auditores
independentes e recomendar ao CEO sugestdes de aprimoramento, caso necessario. As
deficiéncias de controles sdo monitoradas periodicamente pelo Diretor Administrativo e
Financeiro e, caso identificadas, sdao tratadas prontamente por meio de planos de acgao
estabelecidos pelas estruturas organizacionais envolvidas.

Essa estrutura permite que qualquer ndao conformidade observada que possa impactar nas
demonstragdes financeiras seja pronta e tempestivamente reportada a Administracdo da
Companhia para adogao das agdes corretivas.

Em relagdo a supervisao, a Companhia entende que um ambiente de controle efetivo é formado

mediante a participacdo de todos os colaboradores, independentemente de fun¢do ou posicao
hierdrquica. Adicionalmente, todos os gestores tém o papel de disseminar as regras, politicas, e
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normas da Companhia para seus colaboradores.

A partir da entrada em vigor do Contrato do Novo Mercado, a Companhia passard a contar no
ambito de tal processo com o Comité de Auditoria e a Auditoria Interna.

O Comité de Auditoria, quando em funcionamento, passard a monitorar e controlar a qualidade
das demonstragbes financeiras e das informacgdes trimestrais, dos controles internos e do
gerenciamento de riscos e compliance.

A Auditoria Interna, por sua vez, serd responsavel por verificar a eficdcia da gestdo de riscos da
Companhia e avaliar, ao menos anualmente, a eficicia das politicas e dos sistemas de
gerenciamento de riscos, controles internos e governanca da Companhia. Adicionalmente, sera
responsavel pelo monitoramento periddico das deficiéncias de controles.

d) Deficiéncias e recomendagdes sobre os controles internos presentes no relatério do
auditor independente

Em conexdo com a auditoria das demonstra¢des contdbeis da Companhia referentes ao
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024, ndo foram apontadas deficiéncias
significativas relativas aos controles internos da Companhia no relatdrio circunstanciado
apresentado pelos auditores independentes.

e) Comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatério circunstanciado
preparado pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas adotadas

Conforme mencionado no item (d) acima, em conexdao com a auditoria das demonstra¢des
contabeis da Companhia referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024, ndo
foram apontadas deficiéncias significativas relativas aos controles internos da Companhia no
relatério circunstanciado apresentado pelos auditores independentes
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5.3 — Programa de Integridade

a) Regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a prevengdo, deteccdo e
remediagdo de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administragdo publica

Em 6 de abril de 2022, o Conselho de Administracdao da Companhia deliberou pela aprovacao da
ultima versdo do Cédigo de Etica e Conduta (“Cédigo de Etica”), que estabelece, dentre outros,
exemplos de atos que devem ser praticados no tocante a prevencao de fraudes e ilicitos contra
a administracdo publica, cujas relacbes deverdo ser sempre pautadas pela honestidade, boas
praticas de mercado e pelo estrito cumprimento de todas as legislagdes e normas vigentes. Além
do Cddigo de Etica, questdes de fraudes e ilicitos praticados contra a administracdo publica
também sdo tratadas em nossas demais politicas, conforme descrito no item “i” a seguir. Praticas
fraudulentas e ilicitas, apesar de ndo aceitdveis, em caso de ocorréncia deverdao ser

imediatamente delatadas através do nosso canal de dentncias descrito no item (b) abaixo.

O inteiro teor do nosso Cédigo de Etica pode ser acessado no nosso site de relagdes com
investidores (https://ri.senior.com.br) e no site da CVM (www.gov.br/cvm).

i Principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua adequacao
ao perfil e riscos identificados pelo emissor, informando com que frequéncia os
riscos sdo reavaliados e as politicas, procedimentos e as praticas sdao adaptadas

Além do Cddigo de Etica e da Politica de Gerenciamento de Riscos, aprovados em reunido
realizada em 6 de abril de 2022, os membros do Conselho de Administragdo também ja
aprovaram as seguintes politicas e regimentos internos: (i) politica de divulgacdo de atos ou
fatos relevantes ("Politica de Divulgagdo"); (ii) politica de negociacdo de valores mobilidrios
("Politica de Negociag¢do"); (iii) politica de transa¢Ges com partes relacionadas ("Politica de
TransacGes com Partes Relacionadas"); (iv) politica de remuneracdo dos membros do
Conselho de Administracdo, da Diretoria, do Conselho Fiscal e dos Comités de
Assessoramento ("Politica de Remuneracdo"); (v) politica de indicagdo dos membros do
Conselho de Administracdo, da Diretoria, do Conselho Fiscal e dos Comités de
Assessoramento ("Politica de Indicacdo"); (vi) regimento interno do Conselho de
Administracdo ("Regimento Interno do Conselho de Administracdo"); (vii) politica de
anticorrupgdo (“Politica de Anticorrup¢do”), e (viii) regimento interno do Comité de
Auditoria ("Regimento Interno do Comité de Auditoria") (sendo a Politica de Divulgacao, a
Politica de Negociacdo, a Politica de Gestdo de Riscos, a Politica de TransacGes com Partes
Relacionadas, a Politica de Remuneracio, a Politica de Indicacdo, o Cédigo de Etica, o
Regimento Interno do Conselho de Administracdo e o Regimento Interno do Comité de
Auditoria, em conjunto, definidos como "Politicas de Governanca Corporativa".

As Politicas de Governancas Corporativas estabelecem padrdes de conduta, regras internas
para alinhamento com os nossos valores, procedimentos e praticas para adequacdo ao perfil
e riscos que identificamos, frequéncia de avaliagao e demais assuntos relacionados. O inteiro
teor das Politicas de Governanga Corporativa pode ser acessado no nosso site de relacées
com investidores (https://ri.senior.com.br) e no site da CVM (www.gov.br/cvm).

A partir da entrada em vigor do Contrato do Novo Mercado, a Companhia passara a contar
no ambito de tal processo com o Comité de Auditoria e a Auditoria Interna. O Comité de
Auditoria, quando em funcionamento, terda como atribuicdo, dentre outros, o
monitoramento e controle, acerca do processo de gerenciamento de riscos e do programa
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de compliance da Companhia, reportando ao Conselho de Administracdo avaliacOes
independentes, imparciais e tempestivas, bem como avaliar, monitorar e fazer
recomendacgdo ao Conselho de Administragao quanto a corre¢do ou ao aprimoramento das
politicas internas da Companbhia, relacionadas aos termos de sua competéncia. Atividades
sendo executados na presente data de divulgacdo deste Formuldrio de Referéncia pelo
Diretor Administrativo e Financeiro.

A area de Auditoria Interna, quando em funcionamento, terda como competéncia, dentre
outros, avaliar, ao menos anualmente, a eficicia das politicas e dos sistemas de
gerenciamento de riscos, controles internos e governanca da Companhia.

ii. A estrutura organizacional envolvida no monitoramento do funcionamento e da
eficiéncia dos mecanismos e procedimentos internos de integridade

A implementacdo, aplicacdo e monitoramento do funcionamento, cumprimento e da
eficiéncia dos mecanismos e procedimentos descritos no Cédigo de Etica sdo de
responsabilidade da Area de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Compliance, e em
conjunto com o Comité de Riscos e Comité de Pessoas da Companhia.

Estes departamentos atuam de forma continua, com o objetivo de disseminar e consolidar
uma cultura corporativa ética, bem como prevenir e detectar tempestivamente quaisquer
condutas que possam representar uma violagdo ao Cédigo de Etica, as demais politicas da
Companhia e/ou as leis e regulamentacdes vigentes aplicaveis as suas atividades, como Leis
Anticorrupgao.

iiii. Se o emissor possui codigo de ética ou de conduta formalmente aprovado,
indicando:

A Companbhia possui Cédigo de Etica que foi devidamente aprovado em Reunido do Conselho
de Administracdo realizada em 6 de abril de 2022. O Cédigo de Etica define o propésito, visdo
e valores da nossa Companhia, as diretrizes de comportamento esperadas por parte de
nossos colaboradores nas suas rela¢des internas e com clientes, fornecedores, parceiros de
negdcios, com a comunidade e com drgdos publicos em geral.

O inteiro teor do nosso Cédigo de Etica pode ser acessado no nosso site de relacdes com
investidores (https://ri.senior.com.br) e no site da CVM (www.gov.br/cvm).

¢ se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administragao
e empregados e se abrange também terceiros, tais como fornecedores, prestadores de
servigo, agentes intermediarios e associados

As disposicdes do nosso Codigo de Etica se aplicam, irrestritamente, a todos os
colaboradores e administradores da Companhia e de suas controladas. Os preceitos
estabelecidos devem ser observados em todas as relagGes profissionais mantidas com
clientes, fornecedores, parceiros de negdcios, com a comunidade e com drgdos publicos em
geral. Além disso, o Cédigo de Etica estabelece que os principios éticos e padrdes de conduta
previstos no documento devem ser observados por todos os fornecedores, clientes e
parceiros da Companhia.

e as san¢oes aplicaveis na hipotese de viola¢do ao codigo ou a outras normas relativas ao
assunto, identificando o documento onde essas sangbes estdo previstas
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As sangdes encontram-se previstas no Codigo de Etica e incluem: (i) adverténcia verbal; (ii)
adverténcia escrita; (iii) suspensdo com ou sem perda de remuneracdo; (iv) dispensa com ou
sem justa causa, ou, ainda, (vi) propositura de a¢des judiciais.

A aplicacdo de sanc¢des devido a transgressdes as normas do Codigo de Etica serd apreciada
caso a caso e devera considerar: (i) a natureza e a gravidade da transgressao; (ii) o cargo do
transgressor e suas responsabilidades; (iii) o histérico do transgressor e as circunstancias
atenuantes; (iv) os meios utilizados e os fins almejados; (v) os riscos envolvidos; e (vi) as
possiveis consequéncias da san¢ao.

b) Se o emissor possui canal de dentincia, indicando, em caso positivo:

Disponibilizamos canal para comunicacdo de denuncias de quaisquer comportamentos ndo
éticos, violacdes a legislacdo, a regulacdo e a quaisquer de nossas politicas, codigos e regimentos
internos. Nosso canal de denuncias é disponibilizado aos nossos colaboradores e quaisquer
terceiros, admitindo-se denuncias an6nimas. O canal de denuncias pode ser acessado no
seguinte endereco eletrdnico: https://etica.resguarda.com/denunciasenior/main_pt.html.

i Se o canal de dentincias é interno ou se esta a cargo de terceiros

O canal de denuncias esta a cargo de empresa terceira denominada Resguarda do Brasil
Servigos de Consultoria em Gestdo de Riscos Ltda. Todas as denuncias sdo tratadas com
o sigilo e as respectivas informacdes sdo acessadas apenas pelas pessoas envolvidas no
processo de investigacao, cujo processo varia conforme seu grau de criticidade de forma
a prevenir que nenhuma conclusdo seja tomada precipitadamente, sem que os fatos e
as circunstancias tenham sido objetivamente investigados e avaliados.

A responsabilidade pela apura¢do de dentncias é da Area de Gest3o de Riscos, Controles
Internos e Compliance. Casos denunciados, que possuem por escopo questdes contabeis
e fiscais, devem ser reportados também ao Comité de Riscos da Companhia.

iii. Se o canal esta aberto para o recebimento de dentincias de terceiros ou se
recebe dentincias somente de empregados

O canal de denudncias estd aberto para o recebimento de dendncias de nossos
colaboradores e de terceiros.

iiii. Se ha mecanismos de anonimato e de prote¢do a denunciantes de boa-fé

N3o toleramos qualquer forma de retaliacdo contra individuos que realizaram denuncias
de boa-fé e compromete-se a proteger sua identidade, caso assim o denunciante prefira.
Todas as informacgdes serdo tratadas com confidencialidade e sigilo. O anonimato dos
denunciantes é garantido, sendo facultada a sua identificagao.

Todos as denuncias recebidas sdo formalmente e imparcialmente investigadas,
independentemente da fung¢do ou do nivel hierarquico do investigado, sendo assegurado
ao denunciante que este ndo sera prejudicado por relatar suspeita de irregularidade. O
esclarecimento de disposicdes constantes do Codigo de Etica, bem como realiza¢do de
denuncias a violagdes de nossas politicas e normas e/ou auxiliar uma investigacdo, é uma
conduta apreciada e incentivada pela Companhia, nos seguintes termos:

e Qualquer medida de represalia contra denunciante que tenha feito a denuncia sera
punida;
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e Qualquer suspeita de que alguém esteja sofrendo algum tipo de represalia deve ser
informada imediatamente por meio do Canal de Denuncia; e

e S3o exemplos de medidas de represdlias: ameacas; negativa injustificada de
promoc¢ao, sobretudo em épocas destinadas ao tratamento do assunto; assédio
moral e/ou constrangimento; avaliacdo de desempenho ruim, ndo condizente com
arealidade; redugdo, sem motivo plausivel, de responsabilidades; rescisdo sem justa
causa; exclusdo de reunides e calls de sua responsabilidade; exclusdao de eventos
sociais do escritério; comportamento desrespeitoso.

iv. Orgdo do emissor responsavel pela apuracdo de dentincias

A Area de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Compliance, é responsavel pela
proposicdo de acdes quanto a disseminagdo e cumprimento do Codigo de Etica, de modo
a assegurar a sua eficacia e efetividade. O Comité de Pessoas analisa e delibera sobre as
denuncias recebidas considerando-se o seu grau de criticidade, sempre zelando pelo
sigilo e, importancia dada a respectiva denuncia. Cabe ao Comité de Pessoas decidir, por
meio de processo formal, sobre as penalidades que serdo aplicadas a cada fato objeto
de denuncia.

Casos denunciados, que possuem por escopo questdes contdbeis e fiscais, deverao ser
reportados também ao Comité de Riscos da Companhia.

c) Numero de casos confirmados nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais de desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica e medidas corretivas
adotadas

Ndo ha casos confirmados nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais de desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administra¢do publica.
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5.4 — AlteragGes Significativas

N3do houve nenhuma alteragdo significativa nos riscos aos quais a Companhia esta exposta,
nem alteragdes no gerenciamento de seus riscos.

Ndo ha, atualmente, expectativas com relagdo a reducdo ou ao aumento relevante na
exposicdo aos principais riscos descritos nos itens 4.1 e 4.3 deste Formulario de Referéncia.
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5.5 — Outras Informagdes Relevantes

Riscos Adicionais

Adicionalmente aos riscos descritos nos itens 4.1 e 4.3, a Companhia esta exposta aos riscos
de liquidez e de crédito, conforme descritos no item 10.1 deste Formulario de Referéncia.

Gerenciamento de Riscos
i Riscos Cibernéticos

A Companhia estd em estagio avancado no seu processo de adequacao as disposicoes da
LGPD, e vem atuando fortemente na mitigacdo de eventuais riscos, sendo que adotou
melhorias das medidas técnicas e administrativas ja existentes, assim como novas
implementacgdes, criou e revisou politicas e processos, nomeou Encarregado de Dados e
criou um Grupo de Trabalho para apoia-lo nas atividades, assim como vem trabalhando
intensamente na formagdo de uma sdlida cultura corporativa, com treinamentos e
conscientizagdo das pessoas, e no monitoramento e na revisdo dos processos e controles
estabelecidos.

Adicionalmente, a Companhia possui coordenacgao especifica para cyber security e para
seguranca da informacdo e governanca, formadas por profissionais tecnicamente
capacitados. No ano de 2021 a Companhia também instituiu o Grupo Estratégico de
Segurancga da Informacado e Privacidade de Dados, a fim de (i) assegurar a aplicacdo das
politicas relacionadas a Seguranca da Informacdo, bem como de Prote¢do de Dados; (ii)
implantar e monitorar préticas, estabelecer padrées e receber as infracdes cometidas
frente as politicas de seguranga da informacao; e (iii) ampliar o conhecimento sobre as
melhores praticas de seguranca da informacdo, compartilhar correcdes relativas a ataques
e vulnerabilidades e trocar informagdes sobre novas tecnologias, produtos, ameacas e
vulnerabilidades.

O Plano de Respostas a Incidentes da Companhia é norteado por dois frameworks: CIS e
NIST. O processo consiste em (i) etapa de identificagdo do incidente e plano de contencdo
para que ele ndo cause impacto e /ou seu impacto seja mitigado, (ii) etapa de plano de
resposta, (iii) etapa de comunicacdo as partes interessadas, (iv) etapa de andlise do
incidente, (v) etapa de mitigacdo e melhorias pds o incidente.

No intuito de mitigar o risco de invasdes e ataques cibernéticos, a Companhia (i) realiza
diariamente testes de intrusdo e explorabilidade com sua equipe interna de Red Team, (ii)
possui empresas terceirizadas especialistas contratadas para execugdo de testes de
intrusdo, (iii) tem contratado empresa especialista para execucdo do SOC (Security
Operations Center) e atividades de Threat Intel, empresa de apoio para revisdo de
procedimentos e processos de seguranga, analise e adequacdo de politicas, apoio na
implementacdo dos principios dos frameworks de seguranca que a Companhia segue,
além de contratagdo de consultoria para analise de risco independente sobre os processos
de seguranca e seus planos de detecgdo, contengdo, protegdo e recuperacao, (iv) possui
um consistente sistema de gestdo de seguranca de informacao, validado pela certificacdo
na ISO27001.

Testes: O pentest é executado por equipes internas (Red team) e equipes externas, feitas
por empresas especializadas, que sdo alternadas a cada ano para que ndo haja uma visao
privilegiada do ambiente ou vicios. O Red Team segue praticas de explorabilidade de
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mercado e técnicas de intrusdo simulando um atacante no ambiente. Do outro lado,
temos o Blue Team que, ao detectar a acdo do Red Team, trabalha em cima das
ferramentas para evitar que o time consiga explorar e comprometer o ambiente. Ja as
equipes externas especializadas, contratadas para execug¢dao de pentest, seguem os
padrées de marcado baseados nos trés grandes tipos de pentest (black box, gray box e
white box).

Gestdo de vulnerabilidades: A Companhia possui um controle e gestdo de suas
vulnerabilidades, identificadas por meio dos testes de intrusdo do time de red team,
equipes especializadas terceiras por meio de pentest, ferramenta de andlise de ameacas
(SIEM), e pelas ferramentas de SAST e DAST das quais ela utiliza para prote¢do no
ambiente. Todas as vulnerabilidades identificadas sdo classificadas utilizando framework’s
de mercado, como o MITRE ATT&CK®, CVSS, e sdo inseridas na esteira de correc¢do, de
forma direcionada ao time responsavel. Elas sdo acompanhadas diariamente pelos times,
reportadas semanalmente em status executivo e acompanhadas por comités internos da
Companhia.

Por meio de planos de comunicagdo e treinamentos periddicos acerca da seguranca da
informacdo, a Companhia trabalha intensamente na formac¢do de uma sdlida cultura
corporativa, com treinamentos e conscientizacdo das pessoas, € no monitoramento e na
revisdo dos processos e controles estabelecidos.
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de

acionistas

Acionista Residente no
Exterior

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Versao :

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de acoes Total agcoes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPFICNPJ acionista Composigéo capital social
EBC Administradora de Bens Ltda
06.173.840/0001-32 Brasil Sim Sim 30/04/2025
N&o Jorge José Cenci Fisica 255.454.340-20
333.964 26,342 0 0,000 333.964 26,342
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
G3MPR Administradora de Bens Ltda.
07.310.502/0001-68 Brasil Sim Sim 30/04/2025
N&o Guido Heinzen Fisica 432.915.119-72
231.908 18,292 0 0,000 231.908 18,292
Classe Agao Qtde. de acoes Unidade Acoes % Acobes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
GUIDO HEINZEN
432.915.119-72 Brasil Sim Sim 15/01/2025
Nao Guido Heinzen Fisica 432.915.119-72
64.057 5,053 0 0,000 64.057 5,053
Classe Acao Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandatério

Exterior
Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias %

Qtde. acoes preferenciais
Unidade Unidade

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes
Unidade

Verséo : 3

Total agcoes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composigao capital social

NESIO GILBERTO ROSKOWSKI

418.840.009-91 Brasil Sim
N&o Nesio Gilberto Roskowski
64.439 5,083 0
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acbes %
TOTAL 0 0.000

NGR Administradora de Bens Ltda.

08.629.001/0001-01 Brasil Sim
N&o Nesio Gilberto Roskowski
269.777 21,279 0
Classe Agao Qtde. de acoes Unidade Acoes %
TOTAL 0 0.000

AGOES EM TESOURARIA

20.346 1,605 0

OUTROS

283.329 22,348 0

TOTAL

Sim
Fisica
0,000

Acoes (%) da espécie

Sim
Fisica
0,000

Acobes (%) da espécie

0,000

0,000

30/04/2025

64.439

Acoes (%) do capital social

30/04/2025

269.777

Acoes (%) do capital social

20.346

283.329

418.840.009-91
5,083

418.840.009-91
21,279

1,605

22,348
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes
Unidade

Total agcoes %

Verséo : 3

CPF/CNPJ acionista

Composigao capital social

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de
acionistas

Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandatério

Exterior

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais

Unidade Unidade

CONTROLADORA / INVESTIDORA
1.267.820 100,000 0

1.267.820
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CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de Acionista controlador Ultima alteragao

acionistas

Acionista Residente no Tipo de pessoa CPF/CNPJ

Exterior

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais Acoes preferenciais % Qtde. total de acoes Total agcoes %
Unidade Unidade Unidade

CPF/CNPJ acionista

CONTROLADORA / INVESTIDORA Composigao capital social

EBC Administradora de Bens Ltda 06.173.840/0001-32

EDUARDO DE BACCO CENCI

051.090.419-03 Brasil Néo Néo 10/09/2021
Nao Eduardo de Bacco Cenci Fisica 051.090.419-03
4.229.675 99,000 0 0,000 4.229.675 99,000
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
JORGE JOSE CENCI
255.454.340-20 Brasil Sim Sim 10/09/2021
Nao
42.725 1,000 0 0,000 42.725 1,000
Classe Agao Qtde. de acoes Unidade Acoes % Acobes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
AGOES EM TESOURARIA
0 0,000 0 0,000 0 0,000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Verséo : 3

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de Acionista controlador Ultima alteragao
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandatério Tipo de pessoa CPF/CNPJ
Exterior
Detalhamento de agdes Unidade
Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais Acoes preferenciais % Qtde. total de acoes Total agcoes %
Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigao capital social
EBC Administradora de Bens Ltda 06.173.840/0001-32
4.272.400 100,000 0 0,000 4.272.400 100,000
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. agoes ordinarias

Acoes ordinarias %

Qtde. acoes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes

Verséo : 3

Total agcoes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigao capital social
G3MPR Administradora de Bens Ltda. 07.310.502/0001-68
GUIDO HEINZEN
432.915.119-72 Brasil Sim Sim 11/08/2016
Nao
285.400 98,960 0 0,000 285.400 98,960
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
MARCIA REGINA CARDOSO
601.560.159-00 Brasil Néo N&o 11/08/2016
Nao
3.000 1,040 0 0,000 3.000 1,040
Classe Agao Qtde. de acoes Unidade Acoes % Acobes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
AGOES EM TESOURARIA
0 0,000 0 0,000 0 0,000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes
Unidade

Total agcoes %

Verséo : 3

CPF/CNPJ acionista

Composigao capital social

07.310.502/0001-68

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de
acionistas

Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandatério

Exterior

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais

Unidade Unidade

CONTROLADORA / INVESTIDORA

G3MPR Administradora de Bens Ltda.
288.400 100,000 0

288.400
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF

Acionista Residente no
Exterior

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias %

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Qtde. acoes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes

Verséo : 3

Total agcoes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPFICNPJ acionista Composigéo capital social
NGR Administradora de Bens Ltda. 08.629.001/0001-01
GABRIEL FELIPE ROSKOWSKI
047.957.039-65 Brasil Nao Néo 19/11/2021
Nao
104.880 40,000 0 0,000 104.880 40,000
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
NESIO GILBERTO ROSKOWSKI
418.840.009-91 Brasil Nao Sim 19/11/2021
Nao
52.440 20,000 0 0,000 52.440 20,000
Classe Agao Qtde. de acoes Unidade Acoes % Acobes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
VITORIA COSTELLA ROSKOWSKI
133.878.179-08 Brasil Nao Néo 19/11/2021
Nao
104.880 40,000 0 0,000 104.880 40,000
Classe Acao Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000

ACOES EM TESOURARIA
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Verséo : 3

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de Acionista controlador Ultima alteragao
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandatério Tipo de pessoa CPF/CNPJ
Exterior
Detalhamento de agdes Unidade
Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais Acoes preferenciais % Qtde. total de acoes Total agcoes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigao capital social
NGR Administradora de Bens Ltda. 08.629.001/0001-01
0 000 o 0000 o o000
OUTROS

0 0,000 0 0,000 0 0,000

TOTAL

262.200 100,000 0 0,000 262.200 100,000
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6.3 Distribuicao de capital

Data da ultima assembleia / Data da 30/04/2025
ultima alteracéo

Quantidade acionistas pessoa fisica 81
Quantidade acionistas pessoa juridica 25
Quantidade investidores institucionais 0

Acboes em Circulagao

Verséo : 3

Acgbes em circulagdo correspondente a todas agbes do emissor com excegdo das de titularidade do controlador, das pessoas a ele
vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢gées mantidas em tesouraria

Quantidade ordinarias 230.498 18,181%
Quantidade preferenciais ST T T 6 _______ -!_ ______ 0 ,_O(f)o/_o ______
Total 230.498 : 18,181%
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6.4 Participagcao em sociedades

Razéo social

CNPJ

Participagao do

emisor (%)

GA SOLUGOES EM
TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO LTDA

GATEC S/A - GESTAO
AGROINDUSTRIAL

HYPNOBOX
CONSULTORIA E
LICENCIAMENTO DE
SISTEMAS ONLINE
LTDA

ILOG TECNOLOGIA
LTDA

ITERUP TECNOLOGIA
LTDA

NOVASOFT SAS

Senior Participagdes
Ltda.

VIA6 S/A

ZERO ONE
TECNOLOGIA DE
INFORMAGCAO LTDA

04.585.163/0001-34

05.982.069/0001-81

05.459.432/0001-89

03.657.773/0001-33

34.453.925/0001-00

00.000.000/0000-00

21.813.090/0001-00

07.158.049/0001-16

21.161.529/0001-67

100

100

100

100

50

90

100

100

68,36

Verséo : 3
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6.5 — Organograma dos Acionistas e do Grupo Econdmico

EBC Administradora
de Bens Ltda
(26,303%)
06.173.840/0001-32

Iterup Tecnologia
Ltda. (50%)
34.453.92510001-00

NGR Administradora

de Bens Ltda.
(21.248%)
08.629.00170001-01

Novasof

(307)
NIT 800028326-1

Nésio Gilberto
Roskowski
(5.075%)
418.840.009-91

Senior Sistemas S/A
(80.680.033/0001-81)

Senior ParticipagGes
Ltda (10022)
21.813.080¢/0001-00

G3MPR
Administradora de
Bens Ltda
(18,265%)
07.310.502'0001-68

Zero One Tecnologia
de Informag3o Ltda
(68,36%)
21.161.52910001-67

Guido Heinzen
(5,045%)
432.915.119-72

Outros Acionistas
(22,462%)

Tesouraria
(1,802%)

M. Cavallin
Marketplace Ltda
(1002)
36.454.613/0001-46

Intelup Software e
Servigos Ltda - ME
(15%)
14.893.21110001-05

VYC-X Solutions
Tecnologia S.4.
(16,88%)
15.378.600/0001-65

Wiipo Holding Ltda.
(80%)
51.290.84110001-11

JY BTG Senior
Holding N3o
Financeira S1A. (50%)
44.615.17310001-90

Senior Sistemas de
Pagamentos Ltda
(90%)
41.422.717/0001-09

JY BTG Senior
Integragdes Financeiras
Ltda. (100)
52.438.70110001-00

JY BTG Senior
Holding Financeira
Ltda. (10022)
52.438.81810001-94

JV BTG Senior
Sociedade de Crédito
Direto SiA.
59.143.94110001-34

Senior Servigos de
Pagamentos Ltda
(802)
35.792.705/0001-73

Senior Instituigio de
Pagamento Ltda.
(100%)
28.359.802/0001-01

Verséo : 3
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6.6 — Outras Informagdes Relevantes

Informagdes Adicionais ao Item 6.1/2

Quadro Acionario EBC Administradora de Bens Ltda.

Verséo : 3

Das 4.272.400 quotas da EBC Administradora de Bens Ltda., 4.214.675 de titularidade de
Eduardo de Bacco Cenci encontram-se gravadas com usufruto vitalicio a Jorge José Cenci,

conforme quadro aciondrio consolidado:

Socios Quotas livres Quotas gravadas Total de quotas Part. capital (%)
Jorge José Cenci 42.725 0 42.725 1%
Eduardo de Bacco Cenci 15.000 4.214.675 4.229.675 99%
Total 57.725 4.214.675 4.272.400 100%

Quadro Acionario NGR Administradora de Bens Ltda.

Das 262.200 quotas da NGR Administradora de Bens Ltda., 104.830 de titularidade de Gabriel
Felipe Roskowski e 104.880 de titularidade de Vitdria Costella Roskowski encontram-se gravadas
com usufruto vitalicio a Nesio Gilberto Roskowski, conforme quadro acionario consolidado:

Sécios Quotas livres Quotas gravadas Total de quotas Part. capital (%)
Nesio Gilberto Roskowski 52.440 0 52.440 20%
Vitdria Costella Roskowski 0 104.880 104.880 40%
Gabriel Felipe Roskowski 50 104.830 104.880 40%
Total 52.490 209.710 262.200 100%
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7.1 - Principais Caracteristicas dos Orgdos de Administrag¢do e do Conselho Fiscal

a) Principais caracteristicas das politicas de indicagdo e preenchimento de cargos, se houver,
e, caso o emissor a divulgue, locais na rede mundial de computadores em que o
documento pode ser consultado

Principios Gerais de Indicagao

A indicagdao de membros do Conselho de Administragao, Comités e Diretoria deverd observar
o disposto nos documentos, legislagcdo e regulamentacdo de modo a refletir e consolidar as
estruturas existentes para a protec¢do dos interesses dos acionistas e do mercado em geral.

O processo de indicacdo devera garantir que tais drgdos colegiados sejam compostos por
profissionais altamente qualificados, comprometidos e alinhados com a missdo, visdo e valores
éticos da Companhia (integridade, comprometimento, responsabilidade, iniciativa,
cooperacdo, simplicidade e determinacdo), além de possuirem notavel experiéncia
profissional, técnica e académica, compativelcom o cargo para o qual estdo sendo indicados.

O processo de indicacdo devera também considerar a diversidade de género, idade, formacdo
académica e experiéncia profissional, bem como a complementariedade de competéncias e
disponibilidade de tempo para o exercicio do cargo, para permitir que a Companhia se
beneficie da pluralidade de argumentos e de um processo de tomada de decisdo com maior
qualidade e seguranca.

Sdo inelegiveis para os cargos de administracdo da Companhia as pessoas impedidas por lei
especial ou declaradas inabilitadas por ato da CVM ou condenadas por crime falimentar, de
prevaricagdo, peita ou suborno, concussdo, peculato, contra a economia popular, a fé publica
ou a propriedade, ou a pena criminal que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos
publicos.

Critérios para Indica¢do ao Conselho de Administragao

Além dos requisitos dispostos no item acima, o candidato a membro do Conselho de
Administracdo deve ter reputacdo ilibada, trajetdria profissional reconhecida, conhecimento
das melhores praticas de governanga corporativa e de legislacdo societaria. Podera ser
requerido conhecimento especifico e experiéncia profissional em cargos estratégicos em
empresas relacionadas com o segmento da Companhia, ndo podendo ser eleito, salvo dispensa
da Assembleia Geral, aquele que:

i ocupar cargos em sociedades que possam ser consideradas concorrentes da Companhia;
ou

ii. tiver ou representar interesse conflitante com a Companhia.
Aindicacdo de membros para composi¢cdo do Conselho de Administracdo podera ser realizada

pelos administradores ou por quaisquer acionistas da Companhia, nos termos da legislacao
aplicavel.
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Dos membros do Conselho de Administragdo, no minimo 2 (dois) ou 20% (vinte por cento), o
que for maior, deverdao ser membros independentes, devendo a caracterizacao dos indicados
aoConselho de Administracdao como conselheiros independentes ser deliberada na Assembleia
Geral que os elege.

Quando, em decorréncia da observancia do percentual referido no item 4.4 acima, resultar
numero fracionario de conselheiros, proceder-se-a ao arredondamento para o nimero inteiro
imediatamente superior.

Serdo considerados membros independentes do Conselho de Administracdao aqueles assim
qualificados em respeito aos critérios estabelecidos pelo Estatuto Social e pelo Regulamento
do Novo Mercado da B3, independentemente de sua indicacdo por acionistas controladores
ou por acionistas minoritarios.

O indicado a conselheiro independente devera apresentar declaragdo atestando seu
enquadramento em relacdo aos critérios de independéncia estabelecidos no Regulamento do
Novo Mercado, contemplando a respectiva justificativa, se verificada alguma das situacdes
previstas no §22 do artigo 16 do referido regulamento (e ressalvado o disposto no seu artigo
17, pardgrafo Unico).

O Conselho de Administracdo deverd incluir, na proposta da administracdo referente a
Assembleia em questdo, sua manifestacdo contemplando:

i.  aaderéncia de cada candidato ao cargo de membro do Conselho de Administra¢do
a esta Politica; e

ii. conforme o caso, as razoes, a luz do disposto no Regulamento do Novo Mercado e
na declaragao mencionada no item acima, pelas quais se verifica o enquadramento
de cada candidatocomo conselheiro independente.

A composicdo do Conselho de Administracdo devera ser avaliada periodicamente, com o
objetivo de assegurar a complementaridade, coeréncia e aderéncia das competéncias dos seus
membros.

A proposta de indica¢cdo de reeleicdo dos membros do Conselho de Administracdo devera
considerar o desempenho do conselheiro durante o periodo de seu mandato, sua experiéncia,
participacao, contribuicdo e assiduidade nas reuniées durante o mandato anterior, a eficiéncia
do 6rgaoe a complementaridade de suas fun¢des, bem como apontar eventuais pontos de
melhoria em sua composicdo.

O Conselho de Administracdo devera incluir, na Proposta da Administracdo referente a
Assembleia Geral para eleicdo de Administradores, sua manifestacdo contemplando a
aderéncia, de cada candidato ao cargo de membro do Conselho de Administragdo, a esta
Politica.

Critérios para Indicacdo aos Comités
O Conselho de Administragdo, para seu assessoramento, podera criar comités executivos ou
consultivos, permanentes ou ndo, estatutarios ou ndo, para analisar e se manifestar sobre

quaisquer assuntos, conforme determinado pelo Conselho de Administragcdo, sempre no
intuito de assessorar o Conselho de Administracdo em suas atribuicdes.
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A indicacdo de membros para composicao dos Comités devera ser realizada pelo Conselho de
Administracdao da Companhia, observado as regras gerais e especificas aplicaveis previstas no
regimento interno do respectivo Comité.

A reeleicdo dos membros dos Comités devera levar em consideracdo o desempenho durante
o periodo do seu mandato, bem como a experiéncia e a assiduidade nas reunies durante o
mandato anterior.

Critérios para Indicagdo a Diretoria
O Conselho de Administracdo deverd indicar para compor a Diretoria profissionais que
detenham, dentre outras competéncias, experiéncia profissional na area correlata, a
habilidade de conciliar de modo harménico os interesses dos acionistas, gestores e
colaboradores, pautados pela legalidade, ética, respeito aos valores e a cultura da Companhia
e responsabilidade socioambiental.
Na indicagao dos membros da Diretoria deverao ser observados os seguintes requisitos:
i.  osprocessos de sucessao eventualmente em curso na Companhia;
ii. boa reputacdo e aderéncia aos critérios de integridade (compliance);
iii. experiéncia em lideranca, preferencialmente no negdcio ou em darea correlata,
incluindo experiéncia em cargo de direcdo em empresa de grande porte nacional
ou internacional;

iv.  fluéncia no idioma inglés e desejavel a fluéncia em espanhol;

V. desejavel graduacdo, especializacdo ou pos graduacdo nas disciplinas relacionadas
a sua area de atuacgdo e em gestdo de negdcios;

vi.  experiéncia em cargos estratégicos, preferencialmente no segmento de atuagao
da Companhia ou empresas correlatas;

vii. desejavel experiéncia de, no minimo, 5 (cinco) anos na area de atuacao;

viii.  conhecimento especifico dos temas da diretoria, gestdo de negdcios e visdo
estratégica.

Caso o candidato seja candidato interno, além de avaliados os requisitos listados no acima,
deverao ser também consideradas as avaliagdes de desempenho e competéncias aplicaveis ao
referido candidato.

A proposta de reeleicdo dos membros da Diretoria deverd ser baseada em suas respectivas

avaliagdes anuais durante o periodo de seu mandato, seu contrato de gestdo e seus
indicadores de desempenho.

PAGINA: 164 de 285



Formulario de Referéncia - 2025 - Senior Sistemas S.A. Versao : 3

7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselho fiscal

b) Mecanismos de avaliagao de desempenho do conselho de administragao e de cada 6rgdo
ou comité que a ele se reporta

Nos termos do Regimento Interno do Conselho de Administracdo da Companhia, com o objetivo
de aprimorar continuamente a sua efetividade, auxiliando os préprios Conselheiros a analisarem
suas contribuicdes, bem como estabelecer planos de acdo para o constante aperfeicoamento
do érgdo, o Conselho de Administragdao realizard, ao menos uma vez durante a vigéncia do
mandato da Administra¢do, ou seja, ao menos 1 (uma) vez a cada 2 (dois) anos, a avaliagao
formal do desempenho do préprio Conselho de Administra¢do, como 6rgdo colegiado, de cada
um de seus membros, individualmente.

Nos termos do Regimento Interno do Comité de Auditoria, o Comité devera realizar a sua
autoavaliacdo de desempenho, tanto individual como coletivamente, e o Conselho de
Administracdo realizara anualmente a avaliacdo de desempenho do Comité.

J4 a Diretoria, serd avaliada anualmente, sendo atribuicdo do Presidente do Conselho de
Administracdo assegurar a sua eficacia.

A conducdo do processo de avaliagao é de responsabilidade do Presidente do Conselho de
Administracdo, sendo facultativa a utilizacdo de assessoria externa especializada.

i periodicidade da avaliacdo e sua abrangéncia

A avaliacdo é realizada ao menos uma vez durante a vigéncia do mandato da Administracdo, ou
seja, ao menos 1 (uma) vez a cada 2 (dois) anos e compreende a avaliacdo geral do érgdo e a
avaliacdo individual de cada um dos seus membros, compreendendo a avaliagdo do Conselho
de Administracao.

O Comité de Auditoria e a Diretoria serdo avaliados anualmente.
ii. metodologia adotada e principais critérios utilizados na avaliacdo

Além da metodologia e periodicidade mencionadas no item anterior, o processo de avaliagdo é
estruturado levando-se em consideragdo as caracteristicas e responsabilidades especificas do
Conselho de Administragdo, de seus membros, seu Presidente, do Diretor Presidente, do Comité
de Auditoria, seu coordenador e seus membros, buscando alcancar um alto nivel de
especializacdo durante a avaliagdo. Os principais critérios utilizados na avaliacdo sdo: (i)
assiduidade no exame e no debate das matérias discutidas; (ii) a contribuicdo ativa no
procedimento decisério; e (iii) o comprometimento com o exercicio das suas fun¢des e nossos
valores e objetivos.

Os membros da Diretoria sdo avaliados de acordo com a sua performance individual e metas
corporativas que sao definidas anualmente de acordo com as nossas politicas e estratégias.

iii. contratagao de servigos de consultoria ou assessoria externos
A Companhia ndo contratou servicos de consultoria ou assessoria externos para auxiliar no

procedimento de avaliacdo do Conselho de Administracdo, da Diretoria e dos membros dos
comités de assessoramento.
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c) Regras de identificagdo e administragdo de conflitos de interesse

NGs utilizamos das praticas mencionadas abaixo para administracdo de conflitos de interesse,
as quais estdo previstas em nosso Cédigo de Etica e Conduta, no Regimento Interno do Conselho
de Administra¢do e em nossa Politica de TransacGes com Partes Relacionadas, todos aprovados
em sede de Reunido do Conselho de Administracdo realizada em 24 de janeiro de 2022, os quais
foram atualizados em 6 de abril de 2022, e cujo inteiro teor pode ser acessados no nosso site de
relacdes com investidores (https://ri.senior.com.br) e no site da CVM (www.gov.br/cvm).

De acordo com a nossa “Politica de Transacdes com Partes Relacionadas” caso seja identificada
uma matéria que envolva partes relacionadas, os nossos administradores ou colaboradores
envolvidos devem manifestar imediatamente seu potencial conflito de interesses e abster-se de
votar a respeito.

Os acionistas da Companhia poderdo encaminhar a Diretoria de Relagdes com Investidores, a
qualquer tempo, inclusive apds a realizagdo de assembleias gerais, arguicdo de impedimento de
voto em funcdo de conflito de interesses ou beneficio particular, nos termos do artigo 115 da
Lei das Sociedades por Ac¢oes, relacionado a matérias submetidas a assembleias gerais. Caso a
arguicdo de impedimento de voto tenha sido encaminhada por acionista da Companhia com até
7 (sete) dias de antecedéncia para a data de realizagdo, em primeira convocacdo, da assembleia
geral, o departamento juridico da Companhia devera elaborar relatério a ser apresentado ao
presidente da assembleia geral, indicando o seu entendimento sobre a matéria.

Caberd ao presidente da mesa da assembleia geral decidir, no curso da prdpria assembleia, pelo
impedimento do acionista em suposto conflito de interesses ou em situacdo de beneficio

particular, sem prejuizo da posterior submissdo da matéria a CVM, seja pelo acionista
reclamante, pelo acionista eventualmente impedido ou pela Companhia.

d) Por é6rgdo

i Numero total de membros, agrupados por identidade autodeclarada de género

Orgdo Feminino Masculino | Nao binario Outros O Nacf €
responder aplica

Diretoria 1 5 0 0 1 0
Conselho de
Administragdo 1 4 0 0 2 0
- Efetivos
Conselho de
Administragdo 0 0 0 0 0 0
—Suplentes
Conselho
Fiscal - N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Efetivos
Conselho
Fiscal — N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Suplentes
TOTAL 2 9 0 0 3 0
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ii. Numero total de membros, agrupados por identidade autodeclarada de cor ou
raca
Prefere .
r— P ~ Nao se
Orgdo Amarelo | Branco | Preto Pardo Indigena | Outros nao aplica
responder P
Diretoria 0 5 0 1 0 0 1 0
Conselho de
Administragdo 0 5 0 0 0 0 2 0
- Efetivos
Conselho de
Administragdo 0 0 0 0 0 0 0 0
—Suplentes
Conselho
Fiscal - N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Efetivos
Conselho
Fiscal — N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Suplentes
TOTAL 0 10 0 1 0 0 3 0
iii. Numero total de membros, agrupados por Pessoa com Deficiéncia
£ . Pessoa com Pessoa sem Prefere ndo . .
Orgdo g L Outros N3o se aplica
Deficiéncia Deficiéncia responder
Diretoria 0 7 0 0 0
Conselho de
Administragdo 0 7 0 0 0
- Efetivos
Conselho de
Administragdo 0 0 0 0 0
—Suplentes
Conselho
Fiscal - N/A N/A N/A N/A N/A
Efetivos
Conselho
Fiscal — N/A N/A N/A N/A N/A
Suplentes
TOTAL 0 14 0 0 0

e) Se houver, objetivos especificos que o emissor possua com relagdo a diversidade de
género, cor ou raca ou outros atributos entre os membros de seus odrgaos de
administracao e de seu conselho fiscal

Até a data de publicacdo deste Formuldrio de Referéncia a Companhia ndo possui objetivos
especificos com relagdo a diversidade direcionados aos seus 6rgaos de administragao.
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f) Papel dos 6rgdos de administragdo na avaliacdo, gerenciamento e supervisdo dos riscos e
oportunidades relacionados ao clima

Até a data de publicagdo deste Formulario de Referéncia a Companhia ndo realiza avaliagdo,
gerenciamento e supervisdo dos riscos e oportunidades relacionados ao clima.
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7.1D Descrigao das principais caracteristicas dos 6rgaos de administracao e do conselho

fiscal

Quantidade de membros por declaracdo de género

Diretoria

1

5

0

0

1

Conselho de Administragao - Efetivos

1

4

0

0

2

Conselho de Administragao -
Suplentes

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Conselho Fiscal - Efetivos

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Conselho Fiscal - Suplentes

Quantidade de membros por declaragédo de cor e raga

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica

Diretoria 0 5 0 1 0 0 1
Conselho de Administragao - Efetivos 0 5 0 0 0 0 2
Conselho de Administragao - Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica N&o se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Suplentes

Conselho Fiscal - Efetivos Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Conselho Fiscal - Suplentes Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica N&o se aplica Nao se aplica Nao se aplica

Quantidade de membros - Pessoas com Deficiéncia

Diretoria 0 7 0
Conselho de Administragao - Efetivos 0 7 0
Conselho de Administragao - Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Suplentes

Conselho Fiscal - Efetivos Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Conselho Fiscal - Suplentes Na&o se aplica Na&o se aplica Na&o se aplica
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7.2 - Informacgoes relacionadas ao Conselho de Administragao
a) orgdos e comités permanentes que se reportem ao conselho de administragdo
Diretoria

A Diretoria da Companhia serd composta por até 9 (nove) membros, acionistas ou ndo,
residentes no Pais, todos eleitos pelo Conselho de Administracdo e por ele destituiveis a
qualquer tempo, sendo um Diretor Presidente, um Diretor de Mercado, um Diretor de Marketing
e Produto, um Diretor de Servicos, um Diretor de Desenvolvimento, um Diretor de Novos
Negdcios, um Diretor de Pessoas e Organiza¢do, um Diretor de Relagdes com Investidores e um
Diretor Financeiro, eleitos para um mandato unificado de 2 (dois) anos, permitida a reeleicdo e
a cumulagdo de cargos. A Diretoria da Companhia ndo possui regimento interno préprio.

Compete a Diretoria a administracdo dos negdcios sociais em geral e a pratica, para tanto, de
todos os atos necessarios ou convenientes, ressalvados aqueles para os quais, por lei ou pelo
Estatuto Social, seja atribuida a competéncia a Assembleia Geral ou ao Conselho de
Administracdo. No exercicio de suas func¢des, os Diretores poderdo realizar todas as operagdes e
praticar todos os atos necessarios a consecug¢ao dos objetivos de seu cargo, observadas as
disposicOes do Estatuto Social quanto a forma de representacao, a alcada e a competéncia para
a pratica de determinados atos, e a orientacdo geral dos negdcios estabelecida pelo Conselho de
Administragdo, observadas as restricbes legais e aquelas estabelecidas no Estatuto Social da
Companbhia.

Comités

A Companhia conta com os seguintes comités para assessoramento do Conselho de
Administracgdo: (i) Comité de Auditoria; e (ii) Comité de Pessoas.

A composicdo dos Comités da Companhia encontra-se devidamente descrita no item 7.4 deste
Formulario de Referéncia.

Regimento interno proéprio

O Comité de Auditoria possui regimento interno préprio, o qual foi devidamente aprovado pela
reunido do Conselho de Administracdo realizada em 24 de janeiro de 2022. O regimento citado
acima pode ser consultado no site de relagdes com investidores da Companhia
(https://ri.senior.com.br) e no site da CVM (www.gov.br/cvm).

A Diretoria e o Comité de Pessoas, por sua vez, ndo possuem regimento interno.
Comité de auditoria

O Comité de Auditoria foi aprovado em reunido do Conselho de Administracdo, realizada em 24
de janeiro de 2022. Cumpre esclarecer, contudo, que o Comité de Auditoria entrard em
funcionamento na data de entrada em vigor do Contrato de Participacdao no Novo Mercado, a
ser celebrado entre a Companhia e a B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo. O Comité de Auditoria tem
como atribuicBes: (i) supervisionar, de maneira continua e sistematica, os procedimentos de
identificacdo de riscos, bem como os nossos sistemas de controles internos; (ii) monitorar a
qualidade e integridade dos relatérios financeiros; (iii) garantir o cumprimento das normas
legais, estatutdrias e regulatoria; e (iv) fiscalizar a atividade dos auditores independentes.
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O Comité de Auditoria da Companhia é 6rgdo de assessoramento do Conselho de Administracao,
devendo ser composto por 3 membros indicados pelo Conselho de Administracdo, com mandato
de 2 anos, sendo permitida a reelei¢do.

Dentre os membros do Comité de Auditoria, (i) ao menos um deles deve ser membro
independente, conforme definido pelo Regulamento do Novo Mercado; e (ii) um membro deve
ter reconhecida experiéncia em assuntos de contabilidade societaria, nos termos da
regulamentacdo editada pela Comissdo de Valores Mobilidrios que dispGe sobre o registro e o
exercicio da atividade de auditoria independente no ambito do mercado de valores mobilidrios
e define os deveres e as responsabilidades dos administradores das entidades auditadas e o
relacionamento com os auditores independentes. O nosso Comité de Auditoria conta também
com um coordenador indicado pelo Conselho de Administracao.

As competéncias do Comité de Auditoria estdo previstas no seu regimento interno.
b) Avaliacdo do trabalho da auditoria independente pelo conselho de administragao

Embora a Companhia ndo possua uma politica formalizada de contratacdo de servigos extra
auditoria com o auditor independente, é de responsabilidade (i) do Comité de Auditoria opinar
na contratacdo e destituicdo dos auditores independentes, assim como monitorar a efetividade
do trabalho de tais auditores e sua independéncia, discutindo e avaliando o plano anual de
trabalho elaborado, encaminhando-o ao Conselho de Administra¢cdo para apreciacdo, e (ii) do
Conselho de Administragdo a escolha e destituicdo dos auditores independentes.

Compete ao Comité de Auditoria auxiliar permanentemente o Conselho de Administracdo,
monitorando a efetividade dos processos relacionados a elaboracdo dos relatdrios financeiros e
ao cumprimento da legislagdo tributdria aplicavel, analisando os relatérios e
acompanhando/supervisionando os auditores externos e internos da Companhia, preservando
sempre sua rela¢do de independéncia para com a Companhia.

c) se houver, canais instituidos para que questoes criticas relacionadas a temas e praticas
ASG e de conformidade cheguem ao conhecimento do conselho de administra¢ao

O canal de denuncia da Companhia atende eventos de desvios de conduta e de ndo aderéncia a
normas e regulamentacdes vigentes. Neste sentido, a Companhia ndo possui canal instituido
para que questdes criticas relacionadas a temas e praticas ASG cheguem ao conhecimento do
conselho de administracao.

Para mais informagdes em relagdo ao canal de denuncia, verificar o item 5.3, (b) deste
Formulario.
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7.3 Composicao e experiéncias profissionais da administragao e do conselho fiscal

Funcionamento do conselho fiscal: Nao permanente e nao instalado

Nome ALENCAR BERWANGER CPF: 640.946.770-20 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Analista de Sistemas Data de 22/04/1972
sao: Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Alencar Berwanger é graduado em Ciéncias da Computacao pela Universidade Regional de Blumenau (FURB), com p6s graduagdo em Programa de Gestao Avangada pela

Fundagdo Dom Cabral — INSEAD, Recursos Humanos pelo Instituto Nacional de Pés Graduagéo (INPG)/Fundagéo Getulio Vargas, além de ter cursado Fusdes e Aquisigdes pelo
INSPER, Xponencial Business Administration — XBA pela Startse University, Programa Desenvolvimento Dirigentes pela Fundagdo Dom Cabral, Inteligent Organizations:
Collaboration and the Future of Work pelo Massachusetts Institute of Technology (MIT), Building, Leading, and Sustaining the Innovative Organization pelo Massachusetts Institute of
Technology (MIT) e Managing Technical Professionals and Organizations. Possui mais de 25 anos de experiéncia em gestdo de equipes, processos de prospecgao, aquisi¢ao e
incorporagao de novos negécios no Brasil e no exterior. Esta na Senior Sistemas desde 1° de agosto de 1992 e atuou em diversos cargos de gestdo na empresa, sendo Lider de
Desenvolvimento, Gerente de Produto, Gerente da area de Produtos e Diretor de Marketing e Produto, em 20 de margo de 2018 passou a ocupar a posi¢ao atual de Diretor de
Novos Negécios e, atualmente, também é membro do Comité de Fusdes e Aquisi¢gdes. O Diretor declara ndo possuir, nos ultimos cinco anos, qualquer condenagao criminal,
qualquer condenagéo ou aplicagdo de pena em processo administrativo da CVM ou qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha
suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O Diretor declara, adicionalmente, que ndo é considerado pessoa exposta
politicamente, nos termos da Resolugao CVM n° 50, de 31 de agosto de 2021. O Diretor também declara ndo ser independente nos termos do critério de independéncia do Novo
Mercado, conforme previsto no Estatuto Social da Companhia.

Orgaos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do

Administragao Eleigao exercido controlador primeiro mandato

Diretoria 12/12/2023 2 anos, até Diretor de Relagdes 12/12/2023 24/01/2022
12/12/2025 com Investidores
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Nome CACIO PACKER CPF: 890.071.409-06 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Empresario Data de 28/08/1973
séo: Nascimento:
Experiéncia Profissional: Cacio Packer é graduado em Ciéncias da Computagao pela FURB. Possui sélida formag&o académica, com especializagdes em Inovagéo e Negdcios pela Sustentare, Finangas

pelo Insper, e é certificado como conselheiro de Inovagao e Tecnologia pela Gonew. Além disso, esta atualmente envolvido na formacéo de conselheiros de administragéo pelo
IBGC. Com uma trajetéria profissional que abrange mais de 30 anos no setor de Tecnologia da Informagao, dos quais 21 anos foram dedicados a Senior Sistemas. Durante sua
carreira na Senior Sistemas, ocupou diversos cargos de destaque, incluindo os de head de produto, de inovagéo e de startups. Atualmente, Cacio Packer € como investidor anjo,
conselheiro e CEO na SCVentures, uma empresa de participagdes que se dedica ao investimento e gestao de portfélios de startups.

Orgdos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragéo Eleicéo exercido controlador primeiro mandato
Conselho de 29/02/2024 2 anos Conselho de 30/03/2024 Sim 30/03/2024
Administragao Administragao
(Efetivo)

Nome CARLENIO BEZERRA CPF: 620.642.584-34 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Administrador de Data de 10/09/1970

CASTELO BRANCO sdo: empresas Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Carlénio Bezerra Castelo Branco é graduado em Ciéncias da Computacéo pela Universidade Catélica de Pernambuco, com pds-graduacdo em Administragédo Financeira pela

Universidade de Pernambuco e MBA em Gestao Empresarial pela Universidad Mayor do Chile. Possui mais de 20 anos de experiéncia em estratégia, gerenciamento de risco,
finangas e planejamento corporativo. Desde 04 de junho de 2012, ocupa o cargo de Diretor Presidente e desde 24 de janeiro de 2022, o cargo de Diretor Financeiro, de membro do
Comité de Fusdes e Aquisi¢cdes e do Comité de Pessoas na Senior Sistemas. Ja teve passagem em cargos de gestdo em outras empresas, atuando como Executive Commercial &
Marketing Director e General Director GetNet Chile na empresa Get Brasil, Nacional Sales Manager na empresa Oi/Telemar e Sales Manager no Grupo Carlos Lyra, sendo que tais
empresas nao integram o grupo econdmico do emissor, nem sao controladas por acionista da Companhia que detenha participagéo direta ou indireta igual a 5% de uma mesma
classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia. O Diretor declara ndo possuir, nos ultimos cinco anos, qualquer condenacgéo criminal, qualquer condenagao ou aplicagédo de
pena em processo administrativo da CVM ou qualquer condenacgéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica
de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O Diretor declara, adicionalmente, que ndo é considerado pessoa exposta politicamente, nos termos da Resolugao CVM n° 50,
de 31 de agosto de 2021. O Diretor também declara ndo ser independente nos termos do critério de independéncia do Novo Mercado, conforme previsto no Estatuto Social da

Companhia.
Orgdos da Administragdo:
Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicado exercido controlador primeiro mandato
Diretoria 12/12/2023 2 anos, até Diretor Presidente / 12/12/2023 24/01/2022

12/12/2025 Superintendente
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Nome CARLOS VALLE

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

Data de 07/05/1978

Nascimento:

Profis Analista de Sistemas
sao:

CPF: 003.851.689-69 Passaporte: Nacionalidade: Brasil

O Sr. Carlos Valle é graduado em Técnico em Sistemas da Informagéo pela Escola Técnica Tupy e Bacharel em Ciéncias da Computagao na Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC), com po6s-graduagédo e MBA em Business, Change Management e Marketing pela Universidade Castelo Branco (UCB), além de ter cursado Negociagao —
Changing the Game pela Harvard Business School, Platform Strategies no MIT Sloan School of Management e XBA - Xponential Business Administration pela Nova School of
Business and Economics. Possui mais de 25 anos de experiéncia como executivo em empresas de desenvolvimento de software e possui expertise em varejo, manufatura e
logistica. Desde 18 de junho de 2018 ocupa o cargo de Diretor de Desenvolvimento na Senior Sistemas, bem como € membro do Comité de Pessoas. Tem passagem em cargos de
gestdo em outras empresas, hoje é Vice-Presidente do Conselho de Administragdo da VC-X Solutions Tecnologia S/A. desde fevereiro de 2021, indicado pela Companhia em razédo
do Acordo de Acionistas celebrado entre os acionistas da VC-X, e Diretor para Assuntos de Tecnologia da Informagao da ACIB — Associacdo Comercial e Industrial de Blumenau,
desde maio de 2021, e ja atuou como Diretor de Seg. Moda, Food e Varejo de Servigos na Linx, Diretor de Segmento Manufatura e Logistica na TOTVS, Diretor de Produto e
Servigos na Datasul Servigos e foi Socio Diretor na Datasul Tecnologia, sendo que tais empresas nao integram o grupo econémico do emissor, nem sao controladas por acionista da
Companhia que detenha participagao direta ou indireta igual a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia. O Diretor declara ndo possuir, nos ultimos
cinco anos, qualquer condenacéo criminal, qualquer condenacéo ou aplicagdo de pena em processo administrativo da CVM ou qualquer condenacéo transitada em julgado, na
esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O Diretor declara, adicionalmente, que
ndo é considerado pessoa exposta politicamente, nos termos da Resolugdo CVM n° 50, de 31 de agosto de 2021. O Diretor também declara ndo ser independente nos termos do
critério de independéncia do Novo Mercado, conforme previsto no Estatuto Social da Companhia.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do

Administragao Eleigao exercido controlador primeiro mandato

Diretoria 12/12/2023 2 anos, até Outros Diretores Diretor de 12/12/2023 24/01/2022
12/12/2025 Desenvolvimento

PAGINA: 174 de 285



Formulario de Referéncia - 2025 - Senior Sistemas S.A.

Verséo : 3

Nome CLAUDIA DE SOUZA FERRIS CPF:

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

737.410.196-15 Nacionalidade: Brasil Profis Bacharel em Ciéncias Data de 17/03/1969

sao: da Computagéo Nascimento:

Passaporte:

A Sra. Claudia Ferris é graduada em Ciéncia da Computagéo pela PUC/MG, Mestrada em Telecomunicagdes pelo ITA/SP,com MBA em General Management, pela Fundagao
Getulio Vargas/SP, e pds-graduacéo em Digital Bussiness pela Columbia/MIT,tem cursos profissionais realizados no MIT, Singularity, Wharton, Saint Paul, Kellog e Universidade de
Toronto. Carreira construida em mais de 30 anos de experiéncia em Multinacionais de Tecnologia, em destaque 21 anos na Microsoft em posicdes estratégicas como Vice-
Presidente de Canais de Consumo Latam e Vice Presidente de Marketing e Operagdes no Canada. Atuacgao relevante em ambientes B2B (Enterprise) e B2C (Consumer) e um
sélido histérico de construcao de negdcios com crescimento exponencial e turnarounds. Nos ultimos anos participando do ecossistema de inovagdo como investidora anjo,
empreendedora, mentora e advisor. Participagdo no Bossa Nova Investimentos (Angel Investor and Fund Advisor), EqualWeb Brasil (Member Of The Board Of Advisors) BBX Brasil
(Mentor and Investor), BiosisHub (Member Of The Board Of Advisors), sendo que sendo que tais empresas nao integram o grupo econémico do emissor, nem s&o controladas por
acionista da Companhia que detenha participagao direta ou indireta igual a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia. A Conselheira declara nao
possuir, nos Ultimos cinco anos, qualquer condenagao criminal, qualquer condenagao ou aplicagdo de pena em processo administrativo da CVM ou qualquer condenagéo transitada
em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. A Conselheira declara,
adicionalmente, que ndo é considerada pessoa exposta politicamente, nos termos da Resolugdo CVM n° 50, de 31 de agosto de 2021. A Conselheira também declara ser
independente nos termos do critério de independéncia do Novo Mercado, conforme previsto no Estatuto Social da Companhia.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao exercido controlador primeiro mandato
Conselho de 30/03/2022 2 anos, até AGO 2024 Conselho de Adm. 30/03/2022 Sim 30/03/2022

Administracao

Independente (Efetivo)
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Nome GUIDO HEINZEN

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

Profis Analista de Sistemas Data de 26/01/1962

sao: Nascimento:

CPF: 432.915.119-72 Passaporte: Nacionalidade: Brasil

O Sr. Guido Heinzen é graduado em Ciéncias da Computacéo pela FURB de Blumenau, com especializagdo em Recursos Humanos pelo INPG e especializagdo em Gestéo pela
FGV, com participag&do no Programa Parceiros para Exceléncia - PAEX da Fundagdo Dom Cabral e formagéo no Curso de Conselheiros de Administragdo pelo Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa - IBGC. Possui mais de 30 anos de experiéncia em estratégia, desenvolvimento, produtos e inovagao e planejamento corporativo. Fundador da Senior,
atuou na empresa desde o ano de 1988, sendo responsavel por desenvolvimento e produto. No periodo de 2011 a 2012 ocupou o cargo de Presidente do Conselho de
Administragao, e atualmente ocupa a posicdo de Vice-Presidente do Conselho da Senior Sistemas. O Conselheiro declara ndo possuir, nos ultimos cinco anos, qualquer condenagao
criminal, qualquer condenacgéo ou aplicagao de pena em processo administrativo da CVM ou qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o
tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. Entretanto, o Sr. Guido esclarece que é réu (i) nas a¢des penais n° 5006356-
17.2021.8.24.0075 e 5005379-25.2021.8.24.0075, perante as 12 e 22 Varas Criminais da Comarca de Tubardo/SC, que versam sobre o ndo-pagamento de ICMS no ambito da
empresa Madeiral Industria e Comércio de Portas EPP (a qual ndo é uma empresa do grupo da Senior) e (ii) na agédo penal n° 5001813-10.2021.8.24.0159, perante a Vara Unica da
Comarca de Armazém/SC, que versa sobre o nao-pagamento de ICMS e suposta falsidade ideoldgica no ambito da empresa Kleiner Schein Artesanatos em Madeira Eireli (a qual
ndo é uma empresa do grupo da Senior). Caso sejam julgados de forma desfavoravel, poderdo ser aplicadas penas restritivas de direito. Esclarece-se que (i) o Sr. Guido néo integra
quadro societario das empresas envolvidas; (ii) os trés processos se encontram em fase de instrugédo, ndo tendo havido decisées condenatdrias em face do Sr. Guido; (iii) no ambito
tributario os valores em discussdo néo foram atribuidos como devidos pelo Sr. Guido e (iv) o pagamento dos montantes em discussdo em tais processos promoveriam o
arquivamento de tais processos. O Conselheiro declara, adicionalmente, que ndo é considerado pessoa exposta politicamente, nos termos da Resolugédo CVM n° 50, de 31 de
agosto de 2021. O Conselheiro também declara ndo ser independente nos termos do critério de independéncia do Novo Mercado, conforme previsto no Estatuto Social da
Companhia.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao exercido controlador primeiro mandato
Conselho de 29/02/2024 2 anos, até AGO 2026 Vice Presidente Cons. 30/03/2024 Sim 30/03/2022

Administracao

de Administracao

PAGINA: 176 de 285



Formulario de Referéncia - 2025 - Senior Sistemas S.A.

Versao :

Nome HERMINIO GASTALDI

Experiéncia Profissional:

Orgdos da Administragao:

CPF: 366.766.081-20 Data de 25/07/1964

Nascimento:

Profis Administrador de
sdo: empresas

Passaporte: Nacionalidade: Brasil

O Sr. Herminio Gastaldi ¢ graduado em Ciéncias da Computagéo pela Universidade Regional de Blumenau (FURB), com MBA Gestdo em Negdcios pelo INPG Business School -
Sao Paulo, Programa Desenvolvimento Dirigentes pela Fundagao Dom Cabral (FDC), MBA em Gestao Comercial pela Febracorp University, MBA em Al and Data Science for
Leaders pela Universidade de Chicago e MBA em Xponential Business Administration pela StartSE University — Portugal. Possui mais de 30 anos de experiéncia em estratégia,
gerenciamento de equipes de vendas e planejamento corporativo. Esta na Senior Sistemas desde 26 de novembro de 1998 e atuou em diversos cargos de gestdo na empresa,
sendo Gerente de Negécios, Gerente de Contas, Gerente de Canais e Gerente Nacional de Canais e em 02 de maio de 2011 passou a ocupar a posi¢cdo que ocupa atualmente, de
Diretor de Mercado. O Diretor declara nao possuirnos ultimos cinco anos, qualquer condenagao criminal, qualquer condenagéo ou aplicagdo de pena em processo administrativo da
CVM ou qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou
comercial qualquer. O Diretor declara, adicionalmente, que ndo é considerado pessoa exposta politicamente, nos termos da Resolugdo CVM n° 50, de 31 de agosto de 2021. O
Diretor também declara ndo ser independente nos termos do critério de independéncia do Novo Mercado, conforme previsto no Estatuto Social da Companhia.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do

Administragéo Eleicéo exercido controlador primeiro mandato

Diretoria 12/12/2023 2 anos, até Outros Diretores Diretor de Mercado 12/12/2023 24/01/2022
12/12/2025
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Nome JEAN PAUL VIEIRA

Experiéncia Profissional:

Orgdos da Administragdo:

Data de 03/06/1972

Nascimento:

Profis Analista de Sistemas
sao:

CPF: 684.152.579-53 Passaporte: Nacionalidade: Brasil

O Sr. Jean Paul Vieira é graduado em Processamento de Dados pela Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), com MBA em Marketing pela Fundagao Getulio Vargas
(FGV), MBA Executivo pela Fundagdo Dom Cabral (FDC), MBA em Administracdo Global pela Universidade de Lisboa, Engenharia de Produgéo pela Universidade do Estado de
Santa Catarina (UDESC) e Gestdo Comercial pelo Instituto Nacional de Pés-Graduacgéo (INPG). Possui mais de 28 anos de experiéncia na area de tecnologia da informacédo em
gestdo de pessoas, estratégia, planejamento e criagdo de novas solugdes tecnoldgicas. Esta na Senior Sistemas desde 21 de janeiro de 2015, quando iniciou como Diretor de
Desenvolvimento, e em 17 de julho de 2018 passou a exercer o cargo de Diretor de Marketing e Produto, que ocupa atualmente. E membro suplente do Conselho de Administragéo
da Novasoft SAS desde margo de 2021, indicado pela Companhia em razao do Acordo de Acionistas celebrado entre os sécios da Novasoft. Possui experiéncia em cargos de
gestao em outras empresas, atuando como Diretor de Produto na Linx, Diretor de Desenvolvimento na Datasul/TOTVS e Gerente de Desenvolvimento na Datasul, sendo que tais
empresas nao integram o grupo econdémico do emissor, nem sao controladas por acionista da Companhia que detenha participagéo direta ou indireta igual a 5% de uma mesma
classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia. O Diretor declara ndo possuir, nos ultimos cinco anos, qualquer condenacgéo criminal, qualquer condenagao ou aplicagédo de
pena em processo administrativo da CVM ou qualquer condenacgéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica
de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O Diretor declara, adicionalmente, que ndo é considerado pessoa exposta politicamente, nos termos da Resolugdo CVM n° 50,
de 31 de agosto de 2021. O Diretor também declara ndo ser independente nos termos do critério de independéncia do Novo Mercado, conforme previsto no Estatuto Social da
Companhia.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do

Administragéo Eleicéo exercido controlador primeiro mandato

Diretoria 12/12/2023 2 anos, até Qutros Diretores Diretor de Marketing e 12/12/2023 24/01/2022
12/12/2025 Produto
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Nome JORGE JOSE CENCI

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

Data de 04/04/1957

Nascimento:

Profis Analista de Sistemas
sao:

CPF: 255.454.340-20 Passaporte: Nacionalidade: Brasil

O Sr. Jorge José Cenci, com formagao em Administragdo de Empresas, participagdo em MBA (Curso de Formacgéo Geral para Altos Executivos) pela Fundagao Instituto de
Administragdo — Banco do Brasil, e formagéo como Conselheiro de Administragao pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC e no Programa Parceiros para
Exceléncia - PAEX da Fundagdo Dom Cabral. Esta ha mais de 30 anos atuando com estratégia de negdcios, gerenciamento de risco, finangas e planejamento corporativo. Atua na
Senior Sistemas desde 1990, sendo que durante o periodo de 2003 a 2012 ocupou o cargo de Diretor Presidente, e a partir de 2012 esta na posigéo de Presidente do Conselho de
Administragdo da empresa. Além de sua vivéncia na Senior Sistemas também atuou como Presidente da Assespro-SC, membro da Camara Brasil Alemanha, membro da ACIB e do
Sindicato Patronal das empresas de tecnologia de Blumenau. Exerceu ainda o cargo de Secretario de Desenvolvimento Econdmico do Municipio de Blumenau/SC no periodo de
janeiro de 2013 a abril de 2015. De forma voluntaria exerceu o cargo de Presidente do Conselho Curador do Hospital Santo Anténio de Blumenau, entidade sem fins lucrativos, no
periodo de abril de 2019 a agosto de 2021. O Conselheiro declara ndo possuir, nos ultimos cinco anos, qualquer condenagéo criminal, qualquer condenagao ou aplicagéo de pena
em processo administrativo da CVM ou qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma
atividade profissional ou comercial qualquer. O Conselheiro declara, adicionalmente, que nédo é considerado pessoa exposta politicamente, nos termos da Resolugdo CVM n° 50, de
31 de agosto de 2021. O Conselheiro também declara ndo ser independente nos termos do critério de independéncia do Novo Mercado, conforme previsto no Estatuto Social da
Companhia.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao exercido controlador primeiro mandato
Conselho de 29/02/2024 2 anos, até AGO 2026 Presidente do 30/03/2024 Sim 30/03/2022

Administracao

Conselho de
Administragao
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Nome JUSSARA APARECIDA DE

ALMEIDA DUTRA

Experiéncia Profissional:

Orgdos da Administragao:

CPF: 503.719.919-00 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Data de

Nascimento:

Profis Psicologa 12/10/1965

$ao:

A Sra. Jussara Aparecida de Almeida Dutra é graduada em Psicologia pela Universidade Federal do Parana, com MBA — Gestao Empresarial pela Fundagao Getulio Vargas (FGV),
Mestrado Business Psychology pela University of Westminster (Londres-UK), Programa Desenvolvimento Dirigentes pela Fundagao Dom Cabral (FDC) e Especializagao
Treinamento e Desenvolvimento pela Universidade Federal do Parana. Possui mais de 25 anos de experiéncia com implementagao de estratégias e processos nas areas de Gestao
de Pessoas, Universidade Corporativa, Gestdo do Conhecimento e Gestdo de Processos. Desde 1° de setembro de 2008 esta na Senior Sistemas e durante a sua trajetéria na
empresa ocupou os cargos de Gerente de Gestéo de Talentos, Gerente Desenvolvimento Humano e Organizacional e em 1° de maio de 2018 passou a exercer a posi¢édo de
Diretora de Pessoas e Organizagdo, bem como, atualmente, € membro do Comité de Pessoas. Foi conselheira consultiva da Associagéo Brasileira de Recursos Humanos — Santa
Catarina de 2019 a 2021, bem como sécia administradora do Instituto Crescita Ltda até 2017. A Diretora declara ndo possuir, nos ultimos cinco anos, qualquer condenagéo criminal,
qualquer condenagéo ou aplicagao de pena em processo administrativo da CVM ou qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que a tenha
suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. A Diretora declara, adicionalmente, que ndo é considerada pessoa exposta
politicamente, nos termos da Resolugao CVM n° 50, de 31 de agosto de 2021. A Diretora também declara nédo ser independente nos termos do critério de independéncia do Novo
Mercado, conforme previsto no Estatuto Social da Companhia.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do

Administragéo Eleicéo exercido controlador primeiro mandato

Diretoria 12/12/2023 2 anos, até Outros Diretores Diretora de Pessoas e 12/12/2023 24/01/2022
12/12/2025 Organizagao
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Nome LUIS AUGUSTO LOBAO

MENDES

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

CPF: 718.525.496-53 Profis Professor Data de 30/11/1967

sao: Nascimento:

Passaporte: Nacionalidade: Brasil

O Sr. Luis Augusto Lobdo Mendes é professor de estratégia, desenvolvimento organizacional e Governanga Corporativa da HSM Educagao Executiva e do Centro Universitario Una.
Foi professor da Fundagao Dom Cabral, no periodo de 2000 a 2014. Mestre em Engenharia de Produgao (UFSC, 2000), Pés-graduado em Gestao pela Qualidade (CEFET) e
Politica Estratégica (ADESG). Engenheiro Mecanico (Universidade de Itauna, 1992) com participagdo no programa Colloquium on Participant Cetered Learning (Harvard Bussines
School). Examinador do Prémio Nacional da Qualidade - FPNQ (1999, 2000, 2001, 2003), Examinador Relator 2004 e Examinador Sénior 2005. Diretor de planejamento da
Partnership & Associados. Atualmente, também é membro do Comité de Auditoria da Senior Sistemas. Vem participando da elaboragdo de planejamento estratégico e
desdobramento de planos em mais de uma centena de empresas de médio e grande porte no Brasil e no exterior. Atuando nos setores publico, privado e instituigdbes sem fins
lucrativos. Professor Convidado da Universidad Nacional del Litoral (Argentina), Universidad SanAndrés (Argentina) e Univerdad del Desarrollo - UDD (Chile) e Olin Business School
(EUA), nas disciplinas de planejamento estratégico, controle de gestéo e redesenho de processos, e na Escola de Gestao do Porto - EGP (Portugal), no Programa Parceiros para
Exceléncia (PAEX), sendo que tais empresas néo integram o grupo econdmico do emissor, nem séo controladas por acionista da Companhia que detenha participacéo direta ou
indireta igual a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia. O Conselheiro declara ndo possuir, nos ultimos cinco anos, qualquer condenagao criminal,
qualquer condenagéo ou aplicagdo de pena em processo administrativo da CVM ou qualquer condenacgéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha
suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O Conselheiro declara, adicionalmente, que ndo é considerado pessoa exposta
politicamente, nos termos da Resolugdo CVM n° 50, de 31 de agosto de 2021. O Conselheiro também declara ser independente nos termos do critério de independéncia do Novo
Mercado, conforme previsto no Estatuto Social da Companhia.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao exercido controlador primeiro mandato
Conselho de 29/02/2024 2 anos, até AGO 2026 Conselho de Adm. 30/03/2024 Sim 30/03/2022

Administracao

Independente (Efetivo)
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Nome NESIO GILBERTO CPF: 418.840.009-91 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Analista de Sistemas Data de 02/10/1961
ROSKOWSKI séo: Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Nesio Gilberto Roskowski € graduado em Ciéncias da Computagéo pela FURB, de Blumenau, com participagdo no Programa Parceiros para Exceléncia - PAEX da Fundagéo

Dom Cabral e formagéo no Curso de Conselheiros de Administracédo pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC. Possui mais de 30 anos de experiéncia em
tecnologia e desenvolvimento, foi idealizador da fintech Wiipo, atuando na estruturagédo do negécio. Na Senior Sistemas desde 1991, esteve a frente de temas de tecnologia e
desenvolvimento, exerceu o cargo de Diretor de Desenvolvimento e Tecnologia de 2000 ao ano de 2010 e desde 2011 ocupa a posigao de membro do Conselho de Administragéo
na Senior Sistemas. O Conselheiro declara ndo possuir, nos ultimos cinco anos, qualquer condenagao criminal, qualquer condenagéo ou aplicagdo de pena em processo
administrativo da CVM ou qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade
profissional ou comercial qualquer. O Conselheiro declara, adicionalmente, que ndo é considerado pessoa exposta politicamente, nos termos da Resolugdo CVM n° 50, de 31 de
agosto de 2021. O Conselheiro também declara ndo ser independente nos termos do critério de independéncia do Novo Mercado, conforme previsto no Estatuto Social da

Companhia.
Orgdos da Administragao:
Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragéo Eleicéo exercido controlador primeiro mandato
Conselho de 30/03/2022 2 anos, até AGO 2024 Conselho de 30/03/2022 Sim 30/03/2022
Administragao Administragao
(Efetivo)
Nome RUBENS ABRAHAO CPF: 900.354.968-00 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Administrador de Data de 14/01/1956
BARHUM sdo: empresas Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Rubens Abrahdo Barhum é graduado em Administragdo de Empresas pela Universidade Catélica de Sdo Paulo, e especializagdo em Administragdo Financeira pela FGV-SP e

pelo IMD — Lausanne — Suiga. Atuou como gerente da Divisdo de Controladoria e Planejamento Econémico-Financeiro da Bahia Sul Celulose, CFO da Bunge Alimentos, da Vicunha
Téxtil e da Coimex Trading. Atua desde 2005 como consultor na Barhum Consultoria Empresarial Ltda da qual é sécio-fundador. Participa do conselho de administragéo da Papirus
Industria de Papel e da Senior Sistemas, e participou também dos conselhos da Fibra Dupont, Agrenco e Weg Cestari, sendo que tais empresas nao integram o grupo econémico do
emissor, nem sédo controladas por acionista da Companhia que detenha participagao direta ou indireta igual a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da
Companhia. Atualmente, também é coordenador do Comité de Auditoria da Senior Sistemas. O Conselheiro declara nao possuir, nos ultimos cinco anos, qualquer condenagéo
criminal, qualquer condenagéo ou aplicagado de pena em processo administrativo da CVM ou qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o
tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O Conselheiro declara, adicionalmente, que néo é considerado pessoa exposta
politicamente, nos termos da Resolugdo CVM n° 50, de 31 de agosto de 2021. O Conselheiro também declara ser independente nos termos do critério de independéncia do Novo
Mercado, conforme previsto no Estatuto Social da Companhia.

Orgaos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao exercido controlador primeiro mandato
Conselho de 29/02/2024 2 anos, até AGO 2026 Conselho de Adm. 30/03/2024 Sim 30/03/2022
Administragao Independente (Efetivo)
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Nome WHILLIAN DUARTE BROSE CPF: 904.313.830-49 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Analista de Sistemas Data de 12/03/1978
sdo: Nascimento:
Experiéncia Profissional: Whillian é graduado em Ciéncias da Computacéo, concluiu dois mestrados e esta fazendo doutorado profissional em Management and Business, tem especializagdo em IT

Management, Business Psychology e Data Science — BigData e Analytics. Sua trajetéria profissional foi construida atuando em cargos estratégicos em empresas como Meta, Hewlett
Packard, Hewlett Packard Enterprise, HCL e Stefanini. O Diretor declara n&o possuir, nos ultimos cinco anos, qualquer condenacao criminal, qualquer condenagéo ou aplicagao de
pena em processo administrativo da CVM ou qualquer condenacgéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica
de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O Diretor declara, adicionalmente, que ndo € considerado pessoa exposta politicamente, nos termos da Resolugao CVM n° 50,
de 31 de agosto de 2021. O Diretor também declara ndo ser independente nos termos do critério de independéncia do Novo Mercado, conforme previsto no Estatuto Social da

Companhia.
Orgaos da Administragao:
Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragéo Eleicéo exercido controlador primeiro mandato
Diretoria 12/12/2023 2 anos, até Qutros Diretores Diretor de Servigos 12/12/2023 07/02/2023

12/12/2023
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7.4 Composicao dos comités

Nome: CLAUDIA DE SOUZA CPF: 737.410.196-15 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profisséao: Bacharel  Data 17/03/1969
FERRIS em de
Ciéncias Nas
da cime
Computaga nto:
o]
Experiéncia Profissional: A Sra. Claudia Ferris é graduada em Ciéncia da Computagao pela PUC/MG, Mestrada em Telecomunicagdes pelo ITA/SP,com MBA em General

Management, pela Fundacao Getulio Vargas/SP, e pés-graduacdo em Digital Bussiness pela Columbia/MIT,tem cursos profissionais realizados no MIT,
Singularity, Wharton, Saint Paul, Kellog e Universidade de Toronto. Carreira construida em mais de 30 anos de experiéncia em Multinacionais de Tecnologia,
em destaque 21 anos na Microsoft em posigbes estratégicas como Vice-Presidente de Canais de Consumo Latam e Vice Presidente de Marketing e
Operagdes no Canada. Atuagao relevante em ambientes B2B (Enterprise) e B2C (Consumer) e um sélido histérico de construgao de negécios com
crescimento exponencial e turnarounds. Nos Ultimos anos participando do ecossistema de inovagéo como investidora anjo, empreendedora, mentora e
advisor. Participagcdo no Bossa Nova Investimentos (Angel Investor and Fund Advisor), EqualWeb Brasil (Member Of The Board Of Advisors) BBX Brasil
(Mentor and Investor), BiosisHub (Member Of The Board Of Advisors), sendo que sendo que tais empresas nao integram o grupo econémico do emissor,
nem sao controladas por acionista da Companhia que detenha participagao direta ou indireta igual a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor
mobiliario da Companhia. A Conselheira declara ndo possuir, nos ultimos cinco anos, qualquer condenagéo criminal, qualquer condenacéo ou aplicagcéo de
pena em processo administrativo da CVM ou qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. A Conselheira declara, adicionalmente, que nédo é considerada pessoa
exposta politicamente, nos termos da Resolugao CVM n° 50, de 31 de agosto de 2021. A Conselheira também declara ser independente nos termos do
critério de independéncia do Novo Mercado, conforme previsto no Estatuto Social da Companhia.

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Data de inicio do
comités cargo/fungéo eleicdo primeiro mandato

Outros Comités Membro do Comité 18/03/2025 Até 17/03/2027 Comité de Pessoas 18/03/2025 18/03/2025

(Efetivo)
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Nome: GUIDO HEINZEN CPF: 432.915.119-72 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Analista de Data 26/01/1962
Sistemas de
Nas
cime
nto:
Experiéncia Profissional: O Sr. Guido Heinzen é graduado em Ciéncias da Computacao pela FURB de Blumenau, com especializagdo em Recursos Humanos pelo INPG e

especializacdo em Gestao pela FGV, com participagdo no Programa Parceiros para Exceléncia - PAEX da Fundagdo Dom Cabral e formagéo no Curso de
Conselheiros de Administracao pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC. Possui mais de 30 anos de experiéncia em estratégia,
desenvolvimento, produtos e inovacéo e planejamento corporativo. Fundador da Senior, atuou na empresa desde o ano de 1988, sendo responsavel por
desenvolvimento e produto. No periodo de 2011 a 2012 ocupou o cargo de Presidente do Conselho de Administracéo, e atualmente ocupa a posigao de
Vice-Presidente do Conselho da Senior Sistemas. O Conselheiro declara ndo possuir, nos ultimos cinco anos, qualquer condenagao criminal, qualquer
condenacéao ou aplicagao de pena em processo administrativo da CVM ou qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa,
que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. Entretanto, o Sr. Guido esclarece que é réu (i) nas
agoes penais n° 5006356-17.2021.8.24.0075 e 5005379-25.2021.8.24.0075, perante as 12 e 22 Varas Criminais da Comarca de Tubarao/SC, que versam
sobre o ndo-pagamento de ICMS no &mbito da empresa Madeiral Industria e Comércio de Portas EPP (a qual ndo é uma empresa do grupo da Senior) e (ii)
na agao penal n° 5001813-10.2021.8.24.0159, perante a Vara Unica da Comarca de Armazém/SC, que versa sobre 0 ndo-pagamento de ICMS e suposta
falsidade ideolégica no dmbito da empresa Kleiner Schein Artesanatos em Madeira Eireli (a qual ndo é uma empresa do grupo da Senior). Caso sejam
julgados de forma desfavoravel, poderao ser aplicadas penas restritivas de direito. Esclarece-se que (i) o Sr. Guido n&o integra quadro societario das
empresas envolvidas; (ii) os trés processos se encontram em fase de instru¢éo, ndo tendo havido decisées condenatdérias em face do Sr. Guido; (i) no
ambito tributario os valores em discussédo nao foram atribuidos como devidos pelo Sr. Guido e (iv) o pagamento dos montantes em discussao em tais
processos promoveriam o arquivamento de tais processos. O Conselheiro declara, adicionalmente, que nao é considerado pessoa exposta politicamente,
nos termos da Resolugdo CVM n° 50, de 31 de agosto de 2021. O Conselheiro também declara ndo ser independente nos termos do critério de
independéncia do Novo Mercado, conforme previsto no Estatuto Social da Companhia.

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicéo primeiro mandato

Outros Comités Membro do Comité 18/03/2025 Até 17/03/2027 Comité de Pessoas 18/03/2025 18/03/2025

(Efetivo)
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Nome: LUIS AUGUSTO LOBAO  CPF: 718.525.496-53 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Professor Data 30/11/1967
MENDES de
Nas
cime
nto:
Experiéncia Profissional: O Sr. Luis Augusto Lobao Mendes é professor de estratégia, desenvolvimento organizacional e Governanga Corporativa da HSM Educagao Executiva e do

Centro Universitario Una. Foi professor da Fundagdo Dom Cabral, no periodo de 2000 a 2014. Mestre em Engenharia de Produgéo (UFSC, 2000), Pés-
graduado em Gestao pela Qualidade (CEFET) e Politica Estratégica (ADESG). Engenheiro Mecanico (Universidade de Itaina, 1992) com participagao no
programa Colloquium on Participant Cetered Learning (Harvard Bussines School). Examinador do Prémio Nacional da Qualidade - FPNQ (1999, 2000, 2001,
2003), Examinador Relator 2004 e Examinador Sénior 2005. Diretor de planejamento da Partnership & Associados. Atualmente, também é membro do
Comité de Auditoria da Senior Sistemas. Vem participando da elaboragéo de planejamento estratégico e desdobramento de planos em mais de uma centena
de empresas de médio e grande porte no Brasil e no exterior. Atuando nos setores publico, privado e instituicdes sem fins lucrativos. Professor Convidado da
Universidad Nacional del Litoral (Argentina), Universidad SanAndrés (Argentina) e Univerdad del Desarrollo - UDD (Chile) e Olin Business School (EUA), nas
disciplinas de planejamento estratégico, controle de gestao e redesenho de processos, e na Escola de Gestao do Porto - EGP (Portugal), no Programa
Parceiros para Exceléncia (PAEX), sendo que tais empresas néo integram o grupo econdmico do emissor, nem sdo controladas por acionista da Companhia
que detenha participagao direta ou indireta igual a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia. O Conselheiro declara ndo
possuir, nos Ultimos cinco anos, qualquer condenagéo criminal, qualquer condenagao ou aplicagdo de pena em processo administrativo da CVM ou qualquer
condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou
comercial qualquer. O Conselheiro declara, adicionalmente, que néo é considerado pessoa exposta politicamente, nos termos da Resolugdo CVM n° 50, de
31 de agosto de 2021. O Conselheiro também declara ser independente nos termos do critério de independéncia do Novo Mercado, conforme previsto no
Estatuto Social da Companhia.

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicéo primeiro mandato

Outros Comités Membro do Comité 18/03/2025 Até 17/03/2027 Comité de Pessoas 18/03/2025 18/03/2025

(Efetivo)
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7.5 Relagoes familiares

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

N&o ha existéncia de relagdes conjugais, unido estavel ou parentesco até o segundo grau entre: (a) administradores do
emissor; (b) (i) administradores do emissor e (ii) administradores de controladas, diretas ou indiretas, do emissor; (c) (i)
administradores do emissor ou de suas controladas, diretas ou indiretas e (ii) controladores diretos ou indiretos do emissor;
e (d) (i) administradores do emissor e (ii) administradores das sociedades controladoras diretas e indiretas do emissor.
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7.6 Relagoes de subordinagao, prestacao de servigo ou controle

Tipo de relagdo do Administrador com a
Identificagao CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Cargo/Fungao Passaporte Nacionalidade

Exercicio Social 31/12/2024

Administrador do Emissor

CARLENIO BEZERRA CASTELO BRANCO 620.642.584-34 Subordinacéo Controlada Direta
Diretor-Presidente e Financeiro N/A Brasileiro(a) - Brasil

Pessoa Relacionada

NOVASOFT SAS 00.000.000/0000-00

Membro Titular do Conselho de Administragédo N/A Estrangeiro(a) - Coldbmbia

Observagéo

A empresa Novasoft SAS é controlada pela Senior Sistemas S.A.

Administrador do Emissor
CARLENIO BEZERRA CASTELO BRANCO 620.642.584-34 Subordinagéo Controlada Indireta
Diretor-Presidente e Financeiro N/A Brasileiro(a) - Brasil

Pessoa Relacionada

WIIPO HOLDING LTDA 51.290.841/0001-11
Administrador ndo-sécio N/A Brasileiro(a) - Brasil
Observagéo

A empresa Wiipo Holding Ltda. é controlada pela Senior Participa¢des Ltda., controlada pela Senior Sistemas S.A.

Administrador do Emissor
CARLENIO BEZERRA CASTELO BRANCO 620.642.584-34 Subordinacao Controlada Indireta
Diretor-Presidente e Financeiro N/A Brasileiro(a) - Brasil

Pessoa Relacionada

JV BTG SENIOR HOLDING NAO FINANCEIRA S/A. 44.615.173/0001-90
Diretor N/A Brasileiro(a) - Brasil
Observagao

No Exercicio de 2024, a empresa JV BTG Senior Holding N&o Financeira S/A. era controlada pela Wiipo Holding Ltda.
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7.6 Relagoes de subordinagao, prestacao de servigo ou controle

Identificagao

Cargo/Fungao

Administrador do Emissor

ALENCAR BERWANGER

Diretor de Relagdes com Investidores e de Novos Negdcios

Pessoa Relacionada

NOVASOFT SAS
Membro Titular do Conselho de Administragéo

Observagao

A empresa Novasoft SAS é controlada pela Senior Sistemas S.A.

Administrador do Emissor
ALENCAR BERWANGER
Diretor de Relagdes com Investidores e de Novos Negdcios

Pessoa Relacionada

ZERO ONE TECNOLOGIA DE INFORMACAO LTDA
Diretor

Observagao

CPF/CNPJ
Passaporte

640.946.770-20
N/A

00.000.000/0000-00
N/A

640.946.770-20
N/A

21.161.529/0001-67
N/A

A empresa Zero One Tecnologia da Informagé&o Ltda. é controlada pela Senior Sistemas S.A.

Administrador do Emissor
ALENCAR BERWANGER
Diretor de Relagdes com Investidores e de Novos Negécios

Pessoa Relacionada

JV BTG SENIOR HOLDING NAO FINANCEIRA S/A.
Diretor

Observagao

640.946.770-20
N/A

44.615.173/0001-90
N/A

Tipo de relagdo do Administrador com a
pessoa relacionada

Nacionalidade
Subordinagao

Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinagao
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinacao
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

No Exercicio de 2024, a empresa JV BTG Senior Holding N&o Financeira S/A. era controlada pela Wiipo Holding Ltda.

Administrador do Emissor

ALENCAR BERWANGER

640.946.770-20

Subordinagao

Verséo : 3

Tipo de pessoa relacionada

Controlada Direta

Controlada Direta

Controlada Indireta

Controlada Indireta

PAGINA: 189 de 285



Formulario de Referéncia - 2025 - Senior Sistemas S.A.

7.6 Relagoes de subordinagao, prestacao de servigo ou controle

Tipo de relagdo do Administrador com a

Identificagao CPF/CNPJ pessoa relacionada
Cargo/Fungao Passaporte Nacionalidade
Diretor de Relagbes com Investidores e de Novos Negdcios N/A Brasileiro(a) - Brasil
Pessoa Relacionada

JV BTG SENIOR INTEGRACOES FINANCEIRAS LTDA 52.438.701/0001-00

Diretor N/A Brasileiro(a) - Brasil
Observagao

A empresa JV BTG Senior Integragdes Financeiras Ltda. é controlada pela JV BTG Senior Holding Nao Financeira S/A.

Administrador do Emissor

ALENCAR BERWANGER 640.946.770-20 Subordinacéo
Diretor de Relagdes com Investidores e de Novos Negdcios N/A Brasileiro(a) - Brasil
Pessoa Relacionada

JV BTG SENIOR HOLDING FINANCEIRA LTDA 52.438.818/0001-94

Diretor N/A Brasileiro(a) - Brasil
Observagao

A empresa JV BTG Senior Holding Financeira Ltda. é controlada pela JV BTG Senior Holding Nao Financeira S/A.

Administrador do Emissor

JEAN PAUL VIEIRA 684.152.579-53 Subordinacéo

Diretor de Marketing e Produto N/A Brasileiro(a) - Brasil
Pessoa Relacionada

NOVASOFT SAS 00.000.000/0000-00

Membro Suplente do Conselho de Administragédo N/A Estrangeiro(a) - Coldbmbia
Observagao

A empresa Novasoft SAS é controlada pela Senior Sistemas S.A.

Verséo : 3

Tipo de pessoa relacionada

Controlada Indireta

Controlada Direta
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7.6 Relagoes de subordinagao, prestacao de servigo ou controle

Identificagao

Cargo/Fungao

Administrador do Emissor

JORGE JOSE CENCI

Presidente do Conselho de Administragédo

Pessoa Relacionada

EBC ADMINISTRADORA DE BENS LTDA
Sécio Controlador

Observagao

CPF/CNPJ
Passaporte

255.454.340-20
N/A

06.173.840/0001-32
N/A

A empresa EBC Administradora de Bens Ltda. € uma das acionistas controladoras da Senior Sistemas S.A.

Administrador do Emissor
GUIDO HEINZEN
Vice-Presidente do Conselho de Administragao

Pessoa Relacionada
G3MPR ADMINISTRADORA DE BENS LTDA.
Sécio Controlador

Observagao

432.915.119-72
N/A

07.310.502/0001-68
N/A

A empresa G3MPR Administradora de Bens Ltda. € uma das acionistas controladoras da Senior Sistemas S.A.

Administrador do Emissor
NESIO GILBERTO ROSKOWSKI
Membro do Conselho de Administragcao

Pessoa Relacionada
NGR ADMINISTRADORA DE BENS LTDA.
Sdcio Controlador

Observagao

418.840.009-91
N/A

08.629.001/0001-01
N/A

A empresa NGR Administradora de Bens Ltda. € uma das acionistas controladoras da Senior Sistemas S.A.

Tipo de relagdo do Administrador com a

pessoa relacionada
Nacionalidade

Controle

Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Controle
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Controle
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Verséo : 3

Tipo de pessoa relacionada

Controlador Indireto

Controlador Indireto

Controlador Indireto
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Identificagao
Cargo/Fungao

Exercicio Social 31/12/2023

Administrador do Emissor

CARLENIO BEZERRA CASTELO BRANCO

Membro Titular do Conselho de Administragdo na Novasoft SAS.

Pessoa Relacionada

ILOG TECNOLOGIA LTDA
Administrador ndo-socio

Observagao

A empresa llog Tecnologia Ltda. é controlada pela Senior Sistemas S.A.

Administrador do Emissor
CARLENIO BEZERRA CASTELO BRANCO
Membro Titular do Conselho de Administragdo na Novasoft SAS.

Pessoa Relacionada

WIIPO HOLDING LTDA
Administrador ndo-socio

Observagao

CPF/CNPJ
Passaporte

620.642.584-34
N/A

03.657.773/0001-33
N/A

620.642.584-34
N/A

51.290.841/0001-11
N/A

Verséo : 3

Tipo de relagdo do Administrador com a
pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Nacionalidade

Subordinagao Controlada Direta
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinacao Controlada Indireta
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

A empresa Wiipo Holding Ltda. é controlada pela Senior Participa¢des Ltda., controlada pela Senior Sistemas S.A.

Administrador do Emissor
CARLENIO BEZERRA CASTELO BRANCO
Membro Titular do Conselho de Administragdo na Novasoft SAS.

Pessoa Relacionada

JV BTG SENIOR HOLDING NAO FINANCEIRA S/A.
Diretor

Observagao

620.642.584-34
N/A

44.615.173/0001-90
N/A

Subordinagao Controlada Indireta
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

No Exercicio de 2024, a empresa JV BTG Senior Holding N&o Financeira S/A. era controlada pela Wiipo Holding Ltda.
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Tipo de relagdo do Administrador com a

Identificagao CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada
Cargo/Fungao Passaporte Nacionalidade

Administrador do Emissor

CARLENIO BEZERRA CASTELO BRANCO 620.642.584-34 Subordinagao Controlada Direta

Membro Titular do Conselho de Administragdo na Novasoft SAS. N/A Brasileiro(a) - Brasil

Pessoa Relacionada
Novasoft SAS
Membro Titular do Conselho de Administragédo N/A Estrangeiro(a) - Coldbmbia

Observagao
A empresa Novasoft SAS é controlada pela Senior Sistemas S.A.

Administrador do Emissor
ALENCAR BERWANGER 640.946.770-20 Subordinagao Controlada Direta
Diretor de Relagdes com Investidores e de Novos Negdcios N/A Brasileiro(a) - Brasil

Pessoa Relacionada
Novasoft SAS
Membro Titular do Conselho de Administragédo N/A Estrangeiro(a) - Coldbmbia

Observagao
A empresa Novasoft SAS é controlada pela Senior Sistemas S.A.

Administrador do Emissor
ALENCAR BERWANGER 640.946.770-20 Subordinacao Controlada Direta
Diretor de Relagdes com Investidores e de Novos Negécios N/A Brasileiro(a) - Brasil

Pessoa Relacionada

ZERO ONE TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO LTDA 21.161.529/0001-67
Diretor N/A Brasileiro(a) - Brasil
Observagéao

A empresa Zero One Tecnologia da Informagéao Ltda. é controlada pela Senior Sistemas S.A.

Administrador do Emissor

ALENCAR BERWANGER 640.946.770-20 Subordinagao Controlada Indireta
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Tipo de relagdo do Administrador com a

Identificagao CPF/CNPJ pessoa relacionada
Cargo/Fungao Passaporte Nacionalidade
Diretor de Relagbes com Investidores e de Novos Negdcios N/A Brasileiro(a) - Brasil
Pessoa Relacionada

JV BTG SENIOR HOLDING NAO FINANCEIRA S/A. 44.615.173/0001-90

Diretor N/A Brasileiro(a) - Brasil
Observagao

A empresa JV BTG Senior Holding Nao Financeira S/A. é controlada pela Wiipo Holding Ltda.

Administrador do Emissor

ALENCAR BERWANGER 640.946.770-20 Subordinacéo
Diretor de Relagdes com Investidores e de Novos Negdcios N/A Brasileiro(a) - Brasil
Pessoa Relacionada

JV BTG SENIOR INTEGRAGOES FINANCEIRAS LTDA 52.438.701/0001-00

Diretor N/A Brasileiro(a) - Brasil
Observagao

A empresa JV BTG Senior Integragdes Financeiras Ltda. é controlada pela JV BTG Senior Holding Nao Financeira S/A.

Administrador do Emissor
ALENCAR BERWANGER 640.946.770-20 Subordinacéo
Diretor de Relagdes com Investidores e de Novos Negdcios N/A Brasileiro(a) - Brasil

Pessoa Relacionada

JV BTG SENIOR HOLDING FINANCEIRA LTDA 52.438.818/0001-94
Diretor N/A Brasileiro(a) - Brasil
Observagao

A empresa JV BTG Senior Holding Financeira Ltda. é controlada pela JV BTG Senior Holding Nao Financeira S/A.

Verséo : 3

Tipo de pessoa relacionada

Controlada Indireta

Controlada Indireta

PAGINA: 194 de 285



Formulario de Referéncia - 2025 - Senior Sistemas S.A.

7.6 Relagoes de subordinagao, prestacao de servigo ou controle

Identificagao CPF/CNPJ
Cargo/Fungao Passaporte
Administrador do Emissor

JEAN PAUL VIEIRA 684.152.579-53
Diretor de Marketing e Produto N/A

Pessoa Relacionada
Novasoft SAS
Membro Suplente do Conselho de Administragéo N/A

Observagao
A empresa Novasoft SAS é controlada pela Senior Sistemas S.A.

Administrador do Emissor

JORGE JOSE CENCI 255.454.340-20
Presidente do Conselho de Administragédo N/A

Pessoa Relacionada

EBC ADMINISTRADORA DE BENS LTDA 06.173.840/0001-32
Saécio Controlador N/A

Observagao

A empresa EBC Administradora de Bens Ltda. € uma das acionistas controladoras da Senior Sistemas S.A.

Administrador do Emissor
GUIDO HEINZEN 432.915.119-72
Vice-Presidente do Conselho de Administragcao N/A

Pessoa Relacionada

G3MPR ADMINISTRADORA DE BENS LTDA. 07.310.502/0001-68
Sécio Controlador N/A
Observagao

A empresa G3MPR Administradora de Bens Ltda. € uma das acionistas controladoras da Senior Sistemas S.A.

Administrador do Emissor

NESIO GILBERTO ROSKOWSKI 418.840.009-91

Tipo de relagdo do Administrador com a

pessoa relacionada
Nacionalidade

Subordinagao

Brasileiro(a) - Brasil

Estrangeiro(a) - Coldbmbia

Controle
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Controle
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Controle

Verséo : 3

Tipo de pessoa relacionada

Controlada Direta

Controlador Direto

Controlador Direto

Controlador Direto
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Identificagao

Cargo/Fungao

Membro do Conselho de Administragao
Pessoa Relacionada

NGR ADMINISTRADORA DE BENS LTDA.
Saécio Controlador

Observagao

CPF/CNPJ
Passaporte
N/A

08.629.001/0001-01
N/A

A empresa NGR Administradora de Bens Ltda. € uma das acionistas controladoras da Senior Sistemas S.A.

Tipo de relagdo do Administrador com a
pessoa relacionada

Nacionalidade
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Verséo : 3

Tipo de pessoa relacionada
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7.7 Acordos/seguros de administradores

7.7 — Acordos/Seguros de Administradores

Nesta data a Companhia possui apélice de seguro de Responsabilidade Civil para Conselheiros,
Diretores e Administradores (“D&0”), em condigdes usuais de mercado, visando garantir aos
administradores, diretores e conselheiros, quando responsabilizados por danos causados a
terceiros, em consequéncia de atos culposos praticados no exercicio das fun¢des para as quais
tenham sido nomeados, eleitos e/ou contratados, o reembolso das Perdas Indenizaveis. O
seguro tem por objetivo o pagamento e/ou reembolso, a titulo de Indenizag¢do securitaria nos
termos da apdlice, das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo Segurado
ou Tomador, sua Controlada e/ou Subsidiaria, quando este antecipar valores correspondentes a
indenizacdo e perdas do Segurado, relativamente as garantias contratadas e especificadas na
Apdlice, observadas as exclusdes e limitagdes expressamente previstas.

As coberturas basicas da apdlice sdo as seguintes:

Garantia A — Indeniza¢do ao Segurado: A Seguradora pagard as Perdas Indenizaveis de cada
Segurado sempre que tal Segurado ndo tenha sido indenizado pela Sociedade por tal Perda
Indenizavel.

Garantia B — Reembolso a Sociedade: Se o Tomador efetuar o pagamento de uma Perda
Indenizavel de um Segurado, coberta pela Apdlice, a Seguradora reembolsara o Tomador por tal
Perda Indenizavel.

Garantia C— Cobertura Adicional - Responsabilidade da Sociedade por Reclamagdes no Mercado
de Capitais: Indeniza¢Ges Securitdrias de cada Sociedade resultante de uma Reclamacgdo de
Valores Mobilidrios, se tal Reclamagdo também for iniciada em conjunto e continuamente
mantida contra um Segurado.

A apdlice, com vigéncia até maio de 2026, foi contratada junto a SOMPO SEGUROS S.A., com
limite maximo de garantia no valor de R$ 15.000.000,00.

A Companhia nao presta compromisso de indenidade com seus administradores que preveja o
pagamento ou o reembolso de despesas suportadas pelos administradores, decorrentes de
reparacgdo de danos causados a terceiros ou a Companhia ou do pagamento de multas e acordos
administrativos que ndo estejam cobertos pelo D&O.
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7.8 — Outras Informag6es Relevantes

Informagdes sobre quéruns de instalagdo de Assembleias Gerais:

Seguem abaixo informacdes sobre a instalacdo de nossas Assembleias Gerais de Acionistas
ocorridas no exercicio encerrado em 31/12/2024 e no exercicio corrente até a data de

arquivamento deste Formulario de Referéncia.

Data 29 de fevereiro de 2024

Tipo de Assembleia Geral Assembleia Geral Extraordindria
Instalacdo em segunda convocagdo N/A

Quodrum de instalagdo 87,49%

Ordem do dia Extraordindria: Deliberar sobre 1. a eleicdo e
reeleicdo de membros do Conselho de
Administracdo da Companhia e a consignacao da
condicdo de seus membros independentes.

Data 23 de abril de 2024

Tipo de Assembleia Geral

Assembleia Geral Extraordinaria e Ordinaria

Instalagdo em segunda convocagao

N/A

Quodrum de instalagdo

85,16%

Ordem do dia

Extraordindria: Deliberar sobre 1. a consolidagdo do
Estatuto Social da Companhia.

Ordindria: Deliberar sobre 1. as contas dos
administradores, o relatdrio da administracdo e as
demonstracdes financeiras, acompanhadas do
parecer dos auditores independentes, referentes ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2023; 2. a destinag¢do do lucro liquido do exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2023; e 3.
a definicdo da remuneragdo global anual da
administracdo referente ao exercicio social de 2024.

Data

19 de novembro de 2024

Tipo de Assembleia Geral

Assembleia Geral Extraordinaria

Instalacdo em segunda convocagdo

N/A

Quodrum de instalagdo

82,35%

Ordem do dia

Extraordindria: Deliberar sobre 1. a inclusdo de
itens no objeto social, com a correspondente
alteracdao do Estatuto Social da Companhia; e 2. a
ratificagdo da aprovacdo das operagées de
aquisicdo de empresas realizadas pela Companhia
no ano de 2024.

Data

25 de fevereiro de 2025

Tipo de Assembleia Geral

Assembleia Geral Extraordinaria

Verséo : 3
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Instalacdo em segunda convocagdo N/A
Quoérum de instalagdo 82,69%
Ordem do dia Extraordindria: Deliberar sobre 1. a aprovac¢do dos

Instrumentos de Protocolo de Intencdo e
Justificacdo de Incorporagdo das seguintes
subsididrias integrais da Companhia: (i) llog
Tecnologia Ltda., CNPJ 03.657.773/0001-33; (ii)
VIA6 S/A., CNPJ 07.158.049/0001-16; (iii) GAtec S/A.
- Gestdo Agroindustrial, CNPJ 05.982.069/0001-81;
(iv) GA Solugbes em Tecnologia de Informacao Ltda.,
CNPJ 04.585.163/0001-34; e (v) Hypnobox
Consultoria e Licenciamento de Sistemas Online
Ltda., CNPJ n2 05.459.432/0001-89 (em conjunto
“Subsidiarias”); 2. a aprovacdo da nomeacgdo e
contratacdo do perito como responsavel pela
elaboracdo dos laudos de avaliagdo do patriménio
liguido de cada uma das Subsidiarias, por seus
respectivos valores patrimoniais contabeis, nos
termos dos Protocolos de Intencdo e Justificacdo
(“Laudos de Avaliagdo”); 3. a aprovagao dos Laudos
de Avaliacdo das Subsidiarias; e 4. a aprovacdo da
incorporacdo das Subsididrias pela Companhia, a
ser realizada nos termos dos Protocolos de Intengao
e Justificacdo, sem a emissdo de novas agdes da
Companhia, tendo em vista que a totalidade das
qguotas ou acgdes representativas do capital social
das Subsidiarias é detida pela Companhia.

Data 28 de marco de 2025

Tipo de Assembleia Geral Assembleia Geral Extraordinaria e Ordindria
Instalacdo em segunda convocagdo N/A

Quoérum de instalagdo 89,58%

Ordem do dia Extraordindria: Deliberar sobre 1. o aumento do

capital social a partir das reservas de lucros.

Ordindria: Deliberar sobre 1. as contas dos
administradores, o relatdrio da administracdo e as
demonstragdes financeiras, acompanhadas do
parecer dos auditores independentes, referentes ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2024; 2. a destinag¢do do lucro liquido do exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2024; e 3.
a definicdo da remuneragdo global anual da
administracdo referente ao exercicio social de 2025.

Informagdes adicionais ao item 7.4

Cumpre esclarecer que o Comité de Auditoria entrard em funcionamento na data de entrada em
vigor do Contrato de Participacdo no Novo Mercado, a ser celebrado entre a Companhia e a B3
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S.A. —Brasil, Bolsa, Balcdo. Dessa forma, com a entrada em vigor do Contrato de Participacdo no
Novo Mercado, o Comité de Auditoria da Companhia passara a ser composto pelos membros
abaixo indicados, eleitos na Reunido do Conselho de Administracdo da Companhia realizada em
24 de janeiro de 2022.

32

Participagdo no

Novo Mercado

Cargo Prazo do
Nome Tipo comité Profissdo Data de elei¢do
ocupado mandato
Percentual de
Descri¢do Descri¢do Numero de [l
Data de i
CPF outros outros cargos Data de posse mandatos nas reunioes
nascimento
comités ocupados consecutivos
Outros cargos e fungdes exercidos na Companhia
Comité de
Rubens
Auditoria Administrador
Abrahdo Coordenador 24/01/2022 2 anos -
nao de empresas
Barhum
Estatutario
' Datadaentradaem
' 900.354.968- ! 3 3 © vigor do Contrato de 3 ;
! ' N/A ; - . 14/01/1956 i 0 i '
: 00 3 3 3 ¢ Participagiono 3 ;
l l l l ' Novo Mercado 1 1 '
3 Membro Independente do Conselho de Administracdo e do Comité de Pessoas 3 E
Comité de
Membro do
Luis Augusto Auditoria
Comité Professor 24/01/2022 2 anos -
Lobdao Mendes nao
(Efetivo)
Estatutario
3 3 3 3 E Data da entrada em 3 3 E
3 718.525.496- 3 3 3 E vigor do Contrato de 3 3 E
; ; N/A ; - ' 30/11/1967 ; 0 ; !
+ 53 ! ! ! ' Participagdo no ! ! '
' NovoMercado
. Membro Independente do Conselho de Administragdo e do Comité de Pessoas : |
Comité de
Membro do
Luiz Carlos Auditoria
Comité Contador 24/01/2022 2 anos -
Passetti nao
(Efetivo)
Estatutario
E Data da entrada em E
001.625.898- E vigor do Contrato de E

Experiéncia profissional / Declaragio de eventuais condenagdes

PAGINA: 200 de 285

Versao :



Formulario de

Referéncia - 2025 - Senior Sistemas S.A.

7.8 Outras informagdes relevantes

Cargo Prazo do
Nome Tipo comité Profissdo Data de elei¢do

ocupado mandato Percentual de

Descri¢do Descri¢do Numero de [l

Data de i
CPF outros outros cargos Data de posse mandatos nas reunioes
nascimento
comités ocupados consecutivos

Outros cargos e fungdes exercidos na Companhia

Rubens Abrahdo Barhum - CPF 900.354.968-00

O Sr. Rubens Abrahdo Barhum é graduado em Administragdo de Empresas pela Universidade Catdlica de Sdo Paulo, e
especializagdo em Administragdo Financeira pela FGV-SP e pelo IMD — Lausanne — Suiga. Atuou como gerente da Divisdo de
Controladoria e Planejamento Econdmico-Financeiro da Bahia Sul Celulose, CFO da Bunge Alimentos, da Vicunha Téxtil e da
Coimex Trading. Atua desde 2005 como consultor na Barhum Consultoria Empresarial Ltda da qual é sécio-fundador. Participa do
conselho de administragdo da Papirus Industria de Papel e da Senior Sistemas, e participou também dos conselhos da Fibra
Dupont, Agrenco e Weg Cestari, sendo que tais empresas ndo integram o grupo econdmico do emissor, nem sdo controladas por
acionista da Companhia que detenha participagdo direta ou indireta igual a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor
mobilidrio da Companhia. Atualmente, também é coordenador do Comité de Auditoria da Senior Sistemas. O Sr. Rubens Abrahdo
Barhum declara ndo possuir, nos tltimos cinco anos, qualquer condenagdo criminal, qualquer condenagdo ou aplicagdo de pena
em processo administrativo da CVM ou qualquer condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o
tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O Conselheiro declara,
adicionalmente, que ndo é considerado pessoa exposta politicamente, nos termos da Resolugdo CVM n2 50, de 31 de agosto de
2021. O Conselheiro também declara ser independente nos termos do critério de independéncia do Novo Mercado, conforme

previsto no Estatuto Social da Companbhia.

O Sr. Luis Augusto Lobdo Mendes é professor de estratégia, desenvolvimento organizacional e Governanga Corporativa da HSM
Educagdo Executiva e do Centro Universitdrio Una. Foi professor da Fundagdao Dom Cabral, no periodo de 2000 a 2014. Mestre
em Engenharia de Produgdo (UFSC, 2000), Pds-graduado em Gestdo pela Qualidade (CEFET) e Politica Estratégica (ADESG).
Engenheiro Mecanico (Universidade de Itatina, 1992) com participagdo no programa Colloquium on Participant Cetered Learning
(Harvard Bussines School). Examinador do Prémio Nacional da Qualidade - FPNQ (1999, 2000, 2001, 2003), Examinador Relator
2004 e Examinador Sénior 2005. Diretor de planejamento da Partnership & Associados. Também é membro do Comité de
Auditoria da Senior Sistemas. Vem participando da elaboragdo de planejamento estratégico e desdobramento de planos em mais
de uma centena de empresas de médio e grande porte no Brasil e no exterior. Atuando nos setores publico, privado e instituigdes
sem fins lucrativos. Professor Convidado da Universidad Nacional del Litoral (Argentina), Universidad SanAndrés (Argentina) e
Univerdad del Desarrollo - UDD (Chile) e Olin Business School (EUA), nas disciplinas de planejamento estratégico, controle de
gestdo e redesenho de processos, e na Escola de Gestdo do Porto - EGP (Portugal), no Programa Parceiros para Exceléncia (PAEX),
sendo que tais empresas ndo integram o grupo econdmico do emissor, nem sdo controladas por acionista da Companhia que
detenha participagdo direta ou indireta igual a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobilidrio da Companhia. O Sr. Luis
Augusto Lobdo Mendes declara ndo possuir, nos ultimos cinco anos, qualquer condenagdo criminal, qualquer condenagdo ou
aplicacdo de pena em processo administrativo da CVM ou qualquer condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O
Conselheiro declara, adicionalmente, que ndo é considerado pessoa exposta politicamente, nos termos da Resolugdo CVM n2 50,
de 31 de agosto de 2021. O Conselheiro também declara ser independente nos termos do critério de independéncia do Novo

Mercado, conforme previsto no Estatuto Social da Companhia.

Verséo : 3
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Cargo Prazo do
Nome Tipo comité Profissdo Data de elei¢do

ocupado mandato Percentual de

Descri¢do Descri¢do Numero de [l

Data de i
CPF outros outros cargos Data de posse mandatos nas reunioes
nascimento
comités ocupados consecutivos

Outros cargos e fungdes exercidos na Companhia

O Sr. Luiz Carlos Passetti é formado em Ciéncias Contabeis pela Faculdade de Ciéncias Econdmicas de Sdo Paulo (FACESP), tem
Especializagcdo em Corporate Finance e Planejamento Estratégico pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV) e Strategic Leadership for
Partners — Harvard University, Cambridge. Possui mais de 35 anos de experiéncia em Auditoria e Consultoria, sendo 25 anos
como sdcio da Ernst & Young Auditores Independentes S.S, saindo da sociedade em 30 de junho de 2019 (mandatdria por idade).
Com ampla experiéncia trabalhou em diversos segmentos da industria, atuando tanto com empresas familiares em expansdo
quanto com grandes empresas multinacionais e brasileiras de capital aberto. Foi Presidente do Conselho de Governanga da Ernst
& Young América do Sul e membro do Conselho de Governanga da Ernst & Young Américas e Ernst & Young Global, por 2
mandatos. E membro do Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON) e do Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC) e também atua como Membro do Comité de Auditoria e Riscos da Natura & Co., Marilan. O Sr. Luiz Carlos
Passetti declara ndo possuir, nos ultimos cinco anos, a qualquer condenagdo criminal, qualquer condenagdo ou aplicagdo de pena
em processo administrativo da CVM ou qualquer condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o
tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer, e declara que ndo é
considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n2 50, de 31 de agosto de 2021. O Sr. Luiz Carlos
Passetti também declara ser independente nos termos do critério de independéncia do Novo Mercado, conforme previsto no

Estatuto Social da Companhia.

Verséo : 3
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8.1 — Politica ou pratica de remuneragio

a) Objetivos da politica ou pratica de remunerac¢ido, informando se a politica de
remuneracado foi formalmente aprovada, 6rgao responsavel por sua aprovagdo,
data de aprovacgdo e caso o emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de
computadores onde o documento pode ser consultado.

Em 24 de janeiro de 2022, nosso Conselho de Administracdo aprovou nossa Politica de
Remuneracdo de Administradores ("Politica de Remuneracdo"). A Politica de
Remuneracdo é aplicdvel as seguintes pessoas (“Pessoas Sujeitas a Politica”): (i) membros
do Conselho de Administragdo (“Conselho de Administracdo”), (ii) membros da Diretoria
Estatutaria (“Diretoria”, em conjunto com o Conselho de Administracao,
“Administradores”), (iii) membros da Diretoria Nao Estatutdria (em conjunto com a
Diretoria Estatutaria, “Diretoria”), (iv) membros do Conselho Fiscal (caso instalado); (v)
membros do Comité de Auditoria e demais comités de assessoramento ao Conselho de
Administracdo, estatutarios ou ndo estatutarios, caso instalados (“Comités”).

A Politica de Remuneracdo visa estabelecer diretrizes que deverdo ser observadas no
ambito da remuneragdo das Pessoas Sujeitas a Politica, consolidando seus interesses com
0Ss nossos objetivos e os objetivos de nossas controladas.

Os elementos que compdem as remuneragcdes dos administradores visam: (i) atrair,
recompensar, reter e incentivar executivos na conducdo de seus negocios de forma
sustentavel, observados os limites de risco adequados, estando sempre alinhada aos
interesses dos acionistas; (ii) proporcionar uma remuneragdo com base em critérios que
diferenciem o desempenho, e permitam também o reconhecimento e a valorizacdo da
performance individual; e (iii) assegurar a manutencdo de padrdes de equilibrio interno
e externo, compativeis com as responsabilidades de cada cargo e que sejam competitivos
ao mercado de trabalho referencial, estabelecendo diretrizes para a fixacdo de eventual
remuneracao e beneficios concedidos aos executivos.

A nossa Administracdo entende que a remuneracdo das Pessoas Sujeitas a Politica de
Remuneragdo é compativel com as praticas observadas pelo nosso mercado de atuagao,
o que contribui para a atracdo e a retencdo de profissionais devidamente qualificados
para o desempenho de suas fungdes.

O inteiro teor da nossa Politica de Remuneracdo podera ser consultado no nosso site de
relagdes com investidores (https://ri.senior.com.br) ou no site da Comissdo de Valores
Mobiliarios (https://www.gov.br/cvm), na categoria Politica de Remuneragdo.

b) praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administragdo para definir
a remuneragao individual do conselho de administra¢ao e da diretoria, indicando:

i os Orgaos e comités do emissor que participam do processo decisorio,
identificando de que forma participam

A remuneragdo global dos membros do Conselho de Administra¢do, da Diretoria
Estatutaria e do Conselho Fiscal (quando instalado) devera ser fixada pela Assembleia
Geral da Companhia (“Assembleia Geral”).

Compete ao Conselho de Administracdo determinar a remuneracao dos

Administradores, respeitados os limites dos valores globais anuais fixados pela
Assembleia Geral.
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Os membros dos Comités serdo remunerados de acordo com o que determinar o
Conselho de Administracdo e a Politica de Remuneragdo, conforme aplicavel.

ii. critérios e metodologia utilizada para a fixagdo da remuneragao individual,
indicando se ha a utilizagdo de estudos para a verificacdo das praticas de
mercado, e, em caso positivo, os critérios de comparacao e a abrangéncia
desses estudos

Para fixacdo da remuneracdo, o nosso Conselho de Administracao analisa pesquisas
de mercado periddicas, visando a identificacdo de padrdes remunerativos no nosso
mercado de atuac¢do, e caso necessdrio, lhe é facultado contratar empresas de
consultoria especializadas no tema em questao.

Como parametro, a remuneracdo fixa das Pessoas Sujeitas a Politica é proporcional a
responsabilidade do cargo, ao tempo dedicado as funcbes, a competéncia e
reputacao profissional, experiéncia individual e ao valor dos servicos com foco em sua
perenidade e criacdo de valor no longo prazo. A remuneracgdo variavel, quando
aplicavel aos nossos Administradores, observara as regras gerais previstas na nossa
Politica de Remuneracdo, nao estando sujeita a reajustes,mas sim ao atendimento de
metas, sendo estabelecida conforme nossos resultados e de nossa administracdo.
Para isso,nossos indicadores e metas sdao revisados periodicamente, de modo a

refletir mudancgas na nossa estratégia e nosso planejamento de resultados.

iii. com que frequéncia e de que forma o conselho de administragdo avalia a
adequacao da politica de remuneragao do emissor

O Conselho de Administragdo revisita as premissas e diretrizes das praticas de
remuneracdo adotadas pela Companhia uma vez por ano, assegurando a sua
consisténcia e compatibilidade com as necessidades da Companhia e a realidade
competitiva do mercado.

Composi¢ao da Remuneragao

i descricao dos diversos elementos que compdem a remuneragiao e 0s
objetivos de cada um deles

As Pessoas Sujeitas a Politica poderdo ter componentes de remuneragées, condi¢ées
e beneficios diferentes, que serdao estabelecidos de acordo com especificidades
relacionadas ao tempo dedicado, conhecimento técnico, experiéncia, participacdo em
comités de assessoramento, dentre outras caracteristicas. A remuneragdo das
Pessoas Sujeitas a Politica podera ser constituida pelos seguintes componentes,
conforme aplicdvel a cada 6rgdo (nos termos previstos nessa Politica): (i)
remuneracao fixa (incluindo beneficios); (ii) remuneragao varidvel; (iii) remuneracao
baseada em acdes e (iv) outros que o Conselho de Administracdo venha a determinar.
Cada 6rgdo terd a composicdo de sua remuneracdo conforme descrito nos itens
abaixo.

A remuneracdo das Pessoas Sujeitas a Politica podera ser constituida pelos seguintes
componentes, conforme aplicavel a cada 6rgdo (nos termos previstos nessa Politica):
(i) remuneracdo fixa (incluindo beneficios); (ii) remuneragdo varidvel; (iii)
remuneracdo baseada em agdes e (iv) outros que o Conselho de Administracdo venha
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a determinar. Cada érgdo tera a composicao de sua remunerag¢do conforme descrito
nos itens abaixo.

Conselho de Administragao
Remuneragao Fixa

Honorarios. Os membros do Conselho de Administracdo fazem jus a uma remuneracao
fixa mensal (honorarios), a qual tem por objetivo reconhecer e refletir o valor do cargo
internamente e externamente, dentro do escopo de responsabilidade atribuido ao
Conselho de Administracao da Companhia. O valor anual global da remuneracao dos
administradores, compreendendo os membros do Conselho de Administracdo, da
Diretoria Estatutaria e dos membros do Conselho Fiscal, é fixado na Assembleia Geral
Ordinaria e distribuido pelo Conselho de Administragao.

Os membros do Conselho de Administracdo podem receber Remuneracdo Fixa
diferente devido a (i) politicas internas dos acionistas que representam; e (ii) tempo
dedicado as atividades do Conselho de Administragao.

Beneficios Diretos e Indiretos. Os membros do Conselho de Administracdo poderdo
fazer jus a plano de saude e seguro de vida, oferecido pela Companhia. Despesas com
locomocgdo, hospedagem e alimentacdo dos membros do Conselho de Administracao
sdo reembolsadas conforme a politica de viagens da Companhia.

Participacdo em Comités. Os membros do Conselho de Administracdo poderdo ser
elegiveis a receber remuneragao por participacdo no Comité de Auditoria, Comité de
Pessoas.

Remuneragao Variavel

Os membros do Conselho de Administracdo ndo fazem jus a remuneracgdo variavel.
Beneficios Pés-Emprego

Os membros do Conselho de Administragdo ndo fazem jus a beneficios pds-emprego.
Beneficios Motivados pela Cessagdo do Exercicio do Cargo

Os membros do Conselho de Administracdo nao fazem jus a beneficios motivados
pela cessacdo do exercicio do cargo.

Remunerag¢ao baseada em agdes

Os membros do Conselho de Administracdo ndo sdo elegiveis a participacdo no plano
de remuneracdo baseado em a¢des da Companhia.

Diretoria Estatutaria e Nao Estatutaria
Remuneragao Fixa

Honorarios ou Saldrio. Os membros da Diretoria Estatutdria e Ndo Estatutaria fazem
jus a uma remuneracdo fixa mensal (honorarios ou salario, conforme aplicével), a qual
é definida de acordo com a responsabilidade de cada cargo e em linha com as praticas
do mercado. Os honorarios fixos tém como objetivo remunerar a atuagdo de cada
diretor de acordo com o seu escopo de atuacao e senioridade e consistem no principal

PAGINA: 205 de 285



Formulario de Referéncia - 2025 - Senior Sistemas S.A. Versao : 3

8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

elemento da remuneragao dos membros da Diretoria Estatutdria e Ndo Estatutdria da
Companbhia.

Beneficios Diretos e Indiretos

Os membros da Diretoria Estatutdria e Ndo Estatutaria poderdo fazer jus aos seguintes
beneficios: assisténcia médica, assisténcia odontoldgica, seguro de vida, previdéncia
privada e vale-refei¢do, vale alimentac¢do. Adicionalmente, os Diretores Estatutarios,
poderdo fazer jus a checkup médico anual.

Participagao em Comités

Os Diretores Estatutarios e os Diretores Nao Estatutarios ndo fazem jus a remuneragao
adicional por participagdo em comités.

Remuneragao Variavel

Os Diretores Estatutarios e os Diretores Ndo Estatutdrios poderdo fazer jus a
remuneracdo variavel. O objetivo da Remuneragdo Variavel é recompensa-los pelos
resultados globais da Companhia e das areas sob sua responsabilidade.

A remuneracdo variavel de curto prazo da Diretoria Estatutdria consiste no pagamento
de bbénus (“Bénus”). O Bonus é pago, caso atingidas as metas previamente definidas,
mediante adiantamento no més de agosto e pagamento integral até o més de margo
do ano subsequente.

A remunerac¢do varidvel da Diretoria Ndo Estatutaria consiste no pagamento de
participacdo nos resultados (“PLR”). APLR é paga, caso atingidas as metas previamente
definidas, mediante adiantamento no més de agosto e pagamento integral até o més
de margo do ano subsequente.

Os membros da Diretoria Estatutaria e Ndo Estatutaria ndo fazem jus a remuneracdo
adicional por participagdes em reunides e comissoes.

Remuneragdo Baseada em Agoes

Os Diretores poderao ser elegiveis a participacdo em planos de remuneragdo baseado
em ag¢des da Companhia. Para mais informag¢des sobre a remunera¢do baseada em
acoes, vide o item 8.4 deste Formuldrio de Referéncia.

Beneficios Pés-Emprego

Os Diretores ndo fazem jus a beneficios pds-emprego.

Beneficios Motivados pela Cessacdo do Exercicio do Cargo

Os Diretores ndo fazem jus a beneficios motivados pela cessa¢cdo do exercicio do cargo.
Conselho Fiscal

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo possuimos Conselho Fiscal instalado.

No caso de instalagdo do Conselho Fiscal, sera conferida remunerag¢do compativel com
os limites definidos na legislagdo aplicavel, garantindo-se adequada retribuicdo destes
pelo exercicio de suas fungdes. Para tal, os membros do Conselho Fiscal receberdo
uma remuneracao fixa, equivalente a, pelo menos, o minimo legal estabelecido pelo
art. 162, § 32, da Lei das Sociedades por A¢bes, conforme alterada. Os membros do
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Conselho Fiscal serdo, também, obrigatoriamente reembolsados pelas despesas de
locomogao e estadia necessarias ao desempenho de suas fungdes.

Comités de Assessoramento

Os Comités de Assessoramento sdo os comités, estatutarios ou ndo estatutarios,
criados com o objetivo de auxiliar a Companhia e seus Administradores na condugao
das atividades em conformidade com as politicas, codigos e regimentos da Companhia,
bem como da legislagdo e regulamentacdo aplicaveis, podendo ou ndo ser
permanentes, de acordo com as necessidades da Companhia. Na data deste
Formulario de Referéncia, a Companhia possui o0s seguintes comités para
assessoramento ao Conselho de Administracao, conforme descritos no item 7.4 deste
Formulario de Referéncia: (i) Comité de Auditoria, em conformidade o disposto no
Regulamento do Novo Mercado da B3; (ii) Comité de Pessoas.

O Conselho de Administragao podera atribuir remuneracdo a membros dos Comités.

Os membros dos Comités, quando instalados, sdo elegiveis a uma remuneracgao fixa
mensal, sendo que os membros dos Comités que exercam outros cargos na Companhia
nao receberdo remuneracdo adicional por sua participacdo em tais comités, salvo se o
Conselho de Administracdo deliberar de forma diversa ou conforme previsto na
Politica de Remuneracdo.

Os membros do Comité de Auditoria (i) fardo jus a remuneracgao fixa e (ii) podem fazer
jus a beneficios como assisténcia médica, seguro de vida.

Adicionalmente, todos os membros dos Comités sdo obrigatoriamente reembolsados
pelas despesas de locomocgdo e estadia necessdrias ao desempenho de sua funcgdo.

Como a politica ou pratica de remuneragao se alinha aos interesses do emissor de
curto, médio e longo prazo

A remuneracdo fixa e variavel visa estimular, em conjunto com a remuneracdo baseada
em acoes, a melhor gestao, atratividade e retencdao dos membros da Administracao,
buscando ganhos pelo comprometimento com os resultados de curto e médio prazo.
O Objetivo da remuneracdo fixa mensal é de promover o equilibrio entre os valores
praticados pela Companhia e pelo mercado para executivos em posicdes similares em
empresas do mesmo porte e segmento. A remunera¢do varidvel de curto prazo
incentiva o atingimento das metas e o alinhamento com os desafios do planejamento
anual. A remuneracgao de longo prazo, através dos planos de remunerac¢do baseados
em agles, confere aos seus beneficiarios a possibilidade de se tornarem acionistas da
Companhia, estimulando-os a trabalhar na otimizacdo de todos os aspectos que
possam valorizar a Companhia de modo sustentavel no longo prazo.

Proporc¢ao de cada elemento na remuneragdo total

A proporgao de cada elemento na remuneracao total nos ultimos trés exercicios sociais
foi a seguinte:
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Proporgdo de cada Elemento na Remuneragdo Total
do Exercicio Social Encerrado em 31/12/2024 - Valores Anuais

Composi¢do da Remuneragdo Con‘s e‘lho d~e Diretoria‘\ Cor.nselho Comités
Administragao Estatutaria Fiscal
Remuneracgdo Fixa Mensal
Salario ou pré-labore 80,99% 39,08% - -
Beneficios Diretos ou Indiretos 2,78% 2,37% - -
Participagdo em comités 16,23% 0,00% - -
Outros - -
Remuneragdo Variavel
Bonus 23,70% - -
Participagdo nos Resultados - -
Participagdes em Reunides - -
Comissdes - -
Outros - -
Beneficios Pés-Emprego - -
Cessagdo do Exercicio do Cargo - -
Remuneracdo Baseada em A¢ées 34,85% - -
TOTAL 100,00% 100,00% - 100,00%
Proporgdo de cada Elemento na Remuneragdo Total
do Exercicio Social Encerrado em 31/12/2023 - Valores Anuais
Composi¢do da Remuneragdo Con.s e.Iho d~e Diretoria.\ Corilselho Comités
Administragao Estatutaria Fiscal
Remuneragdo Fixa Mensal
Salario ou pré-labore 77,33% 48,50% - -
Beneficios Diretos ou Indiretos 2,90% 2,88% - -
Participagdo em comités 19,76% 0,00% - -
Outros - - - -
Remuneragdo Variavel
Bonus - 19,91% - -
Participagdo nos Resultados - - - -
Participagdes em Reunides - - - -
Comissdes - - - -
Outros - - - -
Beneficios Pés-Emprego - - - -
Cessacgao do Exercicio do Cargo - - - -
Remuneragdo Baseada em Agées - 28,72% - -
TOTAL 100,00% 100,00% - 100,00%
Proporgdo de cada Elemento na Remuneragdo Total
do Exercicio Social Encerrado em 31/12/2022 - Valores Anuais
Composi¢do da Remuneragdo Con.s e.Iho d~e Diretoria.l Cor}selho Comités
Administragdo Estatutaria Fiscal
Remuneragdo Fixa Mensal
Salario ou pré-labore 89,04% 43,54% - 91,63%
Beneficios Diretos ou Indiretos 3,27% 2,25% - 8,37%
Participagdo em comités 7,68% - - -
Outros - - - -
Remuneragdo Variavel
Bonus - 34,64% - -
Participagdo nos Resultados - - - -
Participagdes em Reunides - - - -
Comissdes - - - -
Outros - - - -
Beneficios Pés-Emprego - - - -
Cessagdo do Exercicio do Cargo - - - -
Remuneragdo Baseada em Ag¢des - 19,57% - -
TOTAL 100,00% 100,00% - 100,00%
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Metodologia de calculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneragao

O valor global maximo a ser pago aos nossos administradores a titulo de remuneragao
é determinado pela Assembleia Geral de Acionistas, estando a remunerac¢do global
maxima para tal publico atendendo aos limites impostos pelo artigo 152 da Lei das
Sociedades por Acgbes, assim como a remuneracdao dos membros do Conselho de
Administracdo e Conselho Fiscal (caso instalado).

A remuneracdo total alvo dos Diretores Estatutarios é determinada pelo Conselho de
Administragdo, pautadas em referéncias de mercado para posi¢ées de complexidade
similar, podendo ser utilizadas na comparagdo empresas do mesmo setor da
Companhia, de acordo com a funcao.

O Conselho de Administracdao é responsavel por determinar, anualmente, o indice de
reajuste de honorarios fixos dos membros do Conselho de Administracdo, dos Comités
de Assessoramento e da Diretoria. A remuneracao fixa da Diretoria N3o Estatutdria por
sua vez, sera reajustada conforme convengdo coletiva aplicadvel aos empregados da
Companhia, baseada em uma andlise comparativa em relagdo ao mercado e avaliacdo
do desempenho.

A remuneracdo variavel, em dinheiro, é calculada como um multiplo da remuneracgao
fixa, sendo objeto de apreciagao anual pelo Conselho de Administracgdo.

Principais indicadores de desempenho que sao levados em consideragao

Para a determinacdo da remuneracdo fixa e varidvel dos Diretores, tanto estatutarios
guanto ndo estatutarios, a Companhia utiliza estudos de mercado como referéncia,
considerando também a meritocracia, assim como o atingimento de metas da
Companhia, as quais sao definidas anualmente.

No que se refere a remuneracdo fixa e aos beneficios, tais elementos de remuneracdo
estdo atrelados aos cargos exercidos e a qualificacdo do profissional para o exercicio
da funcao.

Os principais indicadores de desempenho considerados para fixacdo da remuneracao
variavel consistem em indicadores financeiros, tais como Receita Operacional Liquida
(ROL), EBITDA, e indicadores operacionais de qualidade e de entrega de projetos.

ii. razoes que justificam a composicao da remuneracao

Analisamos nossa performance e o desempenho de nossos administradores para
manter uma remunerac¢ao compativel com as praticas de mercado, adequadas a
qualidade e responsabilidades de nossos executivos e dentro de nossas possibilidades
financeiras. As razGes que justificam a composi¢dao da remuneragdo sao o incentivo na
melhoria da nossa gestdo e a permanéncia de nossos executivos, visando ganhos pelo
comprometimento e ao desempenho no curto prazo.
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iii. existéncia de membros ndo remunerados pelo emissor e a razao para esse
fato

N3do aplicavel, tendo em vista que todos os membros da Administragdo da Companhia
sao remunerados pelo exercicio de suas respectivas fungdes.

d) existéncia de remuneragdo suportada por subsidiarias, controladas ou
controladores diretos ou indiretos

N3o aplicavel, tendo em vista que ndo existe remuneracdo suportada por subsidiarias,
controladas ou controladores diretos ou indiretos.

e) existéncia de qualquer remunera¢cao ou beneficio vinculado a ocorréncia de
determinado evento societario, tal como a alienagdo do controle societario do
emissor

O Plano de Concessdo de Ac¢des Restritas, conforme descrito no 8.4 deste Formulario de
Referéncia, tem a sua eficacia condicionada a efetiva realizagdo da oferta publica inicial
de acdes da Companhia.
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Remuneracgao total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2025 - Valores Anuais
Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne° total de membros 7,00 7,00 14,00
N° de membros remunerados 7,00 7,00 14,00
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salario ou proé-labore 1.151.491,12 7.085.942,28 8.237.433,40
Beneficios direto e indireto 134.942,10 397.758,22 532.700,32
Participagdes em comités 584.906,89 0,00 584.906,89
Outros 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras
remuneracdes fixas
Remuneragao variavel
Boénus 0,00 4.230.374,77 4.230.374,77
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras Conforme disposto no Oficio Circular
remuneragoes variaveis Anual 2024 CVM/SEP o numero de
membros do Conselho de
Administragao foi apurado de acordo
com a média anual do nimero de
membros de referido érgédo apurado
mensalmente, com duas casas
decimais.
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 12.416.365,29 12.416.365,29
opgoes)
Observacgao Conforme disposto no Oficio
Circular Anual 2024 CVM/SEP o
numero de membros da
Diretoria Estatutaria foi apurado
de acordo com a média anual do
numero de membros de referido
6rgao apurado mensalmente,
com duas casas decimais.
Total da remuneragao 1.871.340,11 24.130.440,56 26.001.780,67
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2024 - Valores Anuais
Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne° total de membros 7,00 7,00 14,00
N° de membros remunerados 7,00 7,00 14,00
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salario ou proé-labore 1.056.413,87 6.019.318,96 7.075.732,83
Beneficios direto e indireto 36.261,11 364.915,80 401.176,91
Participagdes em comités 211.685,97 0,00 211.685,97
Outros 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras
remuneracdes fixas
Remuneragéao variavel
Boénus 0,00 3.649.824,11 3.649.824,11
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras
remuneragoes variaveis
Poés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacdo do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 5.368.366,39 5.368.366,39
opgoes)
Observagao Conforme disposto no Oficio Circular | Conforme disposto no Oficio

Anual 2024 CVM/SEP o numero de | Circular Anual 2024 CVM/SEP o

membros do Conselho de nuimero de membros da

Administragao foi apurado de acordo |Diretoria Estatutaria foi apurado

com a média anual do nimero de de acordo com a média anual do

membros de referido 6rgéo apurado |numero de membros de referido

mensalmente, com duas casas érgao apurado mensalmente,

decimais. com duas casas decimais.
Total da remuneragao 1.304.360,95 15.402.425,26 16.706.786,21

PAGINA: 212 de 285



Verséo : 3

Formulario de Referéncia - 2025 - Senior Sistemas S.A.

Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2023 - Valores Anuais
Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

N° total de membros 7,00 7,00 14,00
N° de membros remunerados 7,00 7,00 14,00
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 1.015.528,44 5.745.074,35 6.760.602,79
Beneficios direto e indireto 38.141,58 340.866,45 379.008,03
Participagdes em comités 259.537,46 0,00 259.537,46
Outros 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras Este 6rgdo ndo possui outras Este 6rgéo néo possui outras
remuneracdes fixas remuneragoes fixas. remuneragoes fixas.
Remuneragéao variavel
Bonus 0,00 2.358.681,29 2.358.681,29
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00
Descrigao qe outr§§ ) Este érgéopéo po_s'suiloutras Este érgéo_néo po's'suiloutras
remuneragdes variaveis remuneragdes variaveis. remuneragdes variaveis.
Poés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacdo do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 3.401.836,25 3.401.836,25

opgoes)

Observagao

Conforme disposto no Oficio Circular
Anual 2023 CVM/SEP o numero de
membros do Conselho de
Administragao foi apurado de acordo
com a média anual do nimero de
membros de referido 6rgédo apurado
mensalmente, com duas casas
decimais.

Conforme disposto no Oficio
Circular Anual 2023 CVM/SEP o
nuimero de membros da
Diretoria Estatutaria foi apurado
de acordo com a média anual do
numero de membros de referido
érgao apurado mensalmente,
com duas casas decimais.

Total da remuneragao

1.313.207,48

11.846.458,34

13.159.665,82
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8.3 Remuneragao Variavel

Exercicio Social: 31/12/2025

7,00 7,00 14,00
0,00 7,00 7,00

Este érgao nao é

elegivel a

Remuneragao

Variavel.

EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00
0,00 6345562,16 6.345.562,16
0,00 4230374,77 4.230.374,77
0,00 0,00 0,00
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2024

7,00 7,00 14,00
0,00 7,00 7,00

Este 6rgdo ndo é

elegivel a

Remuneragéo

Variavel.

EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00
0,00 6041300,44 6.041.300,44
0,00 4027533,63 4.027.533,63
0,00 3649824,11 3.649.824,11
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

Exercicio Social: 31/12/2023

7,00
0,00 7,00 7,00
Este 6rgao ndo é
elegivel a
Remuneragao
Variavel.
EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00
0,00 5872161,23 5.872.161,23
0,00 3914774,15 3.914.774,15
0,00 2358681,29 2.358.681,29
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EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
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8.4 — Plano de Remuneragao Baseado em A¢des

Principais objetivos dos Incentivos de Longo Prazo:

ILPs: O ILPs tem como objetivo conceder aos Participantes uma oportunidade de receber os
Direitos de ILP, de modo a promover (i) o estimulo da produtividade sustentavel, (ii) a
permanéncia dos Participantes na Companhia ou nas sociedades por ela controladas, bem
como (iii) o alinhamento entre os interesses dos Participantes e os interesses dos acionistas
da Companhia e das sociedades por ela controladas.

Plano de Ag¢des: O Plano de A¢bes tem por objetivo conceder aos Participantes uma
oportunidade de receber A¢Ges Restritas, de modo a promover o estimulo da produtividade
sustentavel, ou da permanéncia dos Participantes na Companhia ou nas sociedades por ela
controladas, o alinhamento entre os interesses dos Participantes e os interesses dos
acionistas da Companhia e das sociedades por ela controladas, conforme vier a ser definido
em cada programa.

Uma vez que os ILPs e o Plano de Ac¢Ges possibilitam aos beneficidrios se tornarem acionistas
da Companhia em condi¢Bes diferenciadas, espera-se que estes beneficidrios se sintam
incentivados em promover a criagdo de valor para aCompanhia a longo prazo e de forma
sustentavel e exercam suas fun¢des de forma alinhada aos interesses dos acionistas da
Companhia bem como aos objetivos sociais e de estratégias de crescimento para a Companhia
e suas controladas. Ofato de os beneficidrios terem a possibilidade de permanecerem
vinculados a Companhia também faz com que eles compartilhem riscos e ganhos de forma
equitativa.

Os ILPs e o Plano de Agbes sdo elementos importantes da estratégia de remuneragdo da
Companhia, uma vez que aumentam a competitividade na retencdo e atracdo de talentos,
além de estar em linha com as praticas de remunerac¢do do mercado, considerando os players
similares a Companhia.

Os ILPs e o Plano de Ac¢Ges trazem mecanismos que permitem o alinhamento de interesses
dos Participantes em diferentes horizontes de tempo (curto, médio e longo prazo), fazendo
com que os beneficiarios atuem constantemente emprol da criagdo de valor sustentavel para
Companhia e nossos acionistas, nos diferentes horizontes de tempo (curto, médioe longo
prazo).

a) Termos e condigGes gerais

Plano de Incentivo de Longo Prazo — Ciclos 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 e 2025 (“ILPs”)

Os Planos de Incentivo de Longo Prazo — Ciclos 2019, 2020 e 2021 foram rerratificados pela
Assembleia Geral Extraordindria e Ordinaria da Companhia em 30 de marg¢o de 2022.

O Plano de Incentivo de Longo Prazo — Ciclo 2022 foi aprovado pelo Conselho de
Administracdo em 18 de abril de 2022.

O Plano de Incentivo de Longo Prazo — Ciclo 2023 foi aprovado pelo Conselho de
Administracdo em 18 de abril de 2023.

O Plano de Incentivo de Longo Prazo — Ciclo 2024 foi aprovado pelo Conselho de
Administracdao em 29 de fevereiro de 2024.
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O Plano de Incentivo de Longo Prazo — Ciclo 2025 foi aprovado pelo Conselho de
Administracdo em 25 de fevereiro de 2025.

Os planos de “ILPs” tém como objetivo conceder aos seus Participantes uma oportunidade de
receber os Direitos de ILP, de modo a promover (i) o estimulo da produtividade sustentavel,
(ii) a permanéncia dos Participantes na Companhia ou nas sociedades por ela controladas,
bem como (iii) o alinhamento entreos interesses dos “Participantes” (sendo estes as Pessoas
Elegiveis que manifestaram a vontade de aderir ao IILP em questdo, mediante a celebracdo do
respectivo Contrato Individual) e os interesses dos acionistas da Companhia e das sociedades
por ela controladas.

Através dos “ILPs”, a Companhia concede “Direitos de ILP”, entendidos como os direitos que
serdao concedidos a um Participante, em caso de atingimento das metas de EBITDA e Receita
Operacional Liquida (ROL) da Companhia, os quais poderao ser pagos, conforme deliberagdo
do Conselho de Administracdo da Companbhia, (i) em moeda corrente nacional ou (ii) por meio
da entrega de “Ac¢Oes Restritas” (sendo estas agdes ordindrias nominativas de emissdo da
Companhia as quais poderdo, a critério do Conselho de Administracdo da Companhia, ser
entregues aos Participantes).

As “Pessoas Elegiveis” sdo os administradores ou empregados da Companhia ou de outra
sociedade sob o seu controle, definidos pelo Conselho de Administracdo para participar de
cada ILP.

Cada um dos ILPs possui vigéncia de 5 anos, sendo que:

e O ILP - Ciclo 2019 entrou em vigor em 12 de janeiro de 2019.
e O ILP - Ciclo 2020 entrou em vigor em 12 de janeiro de 2020.
e O ILP—Ciclo 2021 entrou em vigor em 12 de janeiro de 2021.
e O ILP—Ciclo 2022 entrou em vigor em 12 de janeiro de 2022.
e O ILP - Ciclo 2023 entrou em vigor em 12 de janeiro de 2023.
e O ILP—Ciclo 2024 entrou em vigor em 12 de janeiro de 2024.
e O ILP—Ciclo 2025 entrou em vigor em 12 de janeiro de 2025.

Os ILPs sdo administrados pelo Conselho de Administragao, o qual, observadas as condicbes
gerais dos ILPs e o Estatuto Social da Companhia, tem amplos poderes para tomar todas as
medidas necessadrias e adequadas para a sua administracdo, incluindo:

i. aprovar os Participantes, dentre as Pessoas Elegiveis;

ii. aprovar a criacdo, altera¢do ou extingdo de programas no ambito de cada ILP e definir
seus termos e condi¢des, observado os limites estabelecidos nos Planos;

iii. analisar casos excepcionais e dirimir dudvidas quanto a eventuais omissGes ou
interpretacao das regras estabelecidas no Plano, nos Programas ou nos contratos
individuais;

iv. aprovar a forma de pagamento dos direitos a que fazem jus os Participantes, que
podera ser em moeda corrente e/ou por meio da entrega de Ac¢des Restritas mantidas
em tesouraria pela Companhia.
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Com o propdsito de satisfazer a eventual entrega de A¢Ges Restritas nos termos de cada ILP, a
Companhia, sujeita a lei e a regulamentagdao aplicavel, transferird a¢des mantidas em
tesouraria por meio de operacdo privada aos Participantes. As A¢Ges Restritas recebidas nos
termos do Plano manterao todos os direitos pertinentes a sua espécie.

A condicdo de performance do Plano, que é a base para a definicdo dos Direitos de ILP é
definida por meio de 2 (dois) indicadores, quais sejam, o EBITDA e a Receita Operacional
Liquida (ROL) da Companhia.

As condicbes de performance estdo relacionadas ao atingimento da meta a ser definida pelo
Conselho de Administracao com relagao aos indicadores de EBITDA e Receita da Companhia
para cada exercicio social, observado que, cada um dos indicadores acima contard com um
peso de 50% (cinquenta por cento) na composi¢ao da meta (“Meta”).

Os Direitos de ILP a serem recebidos pelo Participante serdo calculados considerando (i) os
multiplos de Remunerag¢do Varidvel de Curto Prazo a que o referido Participante é elegivel
(“Alvo”), conforme o seu cargo e (ii) o percentual de atingimento da Meta, nos ciclos de 2019
a 2022. A partir do ciclo 2023, o (“Alvo”) a que o referido Participante é elegivel serd definido
em seu contrato individual.

O gatilho para o recebimento de qualquer Direito de ILP pelo Participante é o atingimento de,
no minimo, 90% (noventa por cento) da Meta (“Percentual Minimo”), tendo como limite
maximo o percentual de 105% (cento e cinco por cento) da Meta.

i. Caso o Percentual Minimo acima indicado ndo seja alcangado, o Participante ndo tera
direito ao recebimento de qualquer Direito de ILP do ciclo em questao.

ii. Aforma de calculo considera que, a partir do atingimento do Percentual Minimo, cada
ponto percentual dentro do intervalo de cumprimento da Meta, garantird ao
Participante o equivalente a 6,66% (seis virgula sessenta e seis por cento) do Alvo, que
aplicado aos multiplos de Remuneragao Varidvel de Curto Prazo, determinam o valor
a receber por tal Participante no ambito do Plano (“Valor a Receber”):

Percentual de Atingimento da Meta Percentual de Atingimento do Alvo
90% 0,00%
91% 6,66%
92% 13,33%
100% 66,66%
103% 86,66%
105% 100%

O Valor a Receber podera ser pago ao Participante em (i) em moeda corrente nacional ou
(ii) por meio da entrega de A¢Ges Restritas.

e No caso do item (ii) acima, a quantidade de A¢Oes Restritas a ser entregue ao
Participante (“Montante de Ag¢Oes Restritas”) sera estabelecida com base no (a)
Valor a Receber dividido pelo (b) Valor de Referéncia da Acéo.

e 0O “Valor de Referéncia da Acdo dos Ciclos 2019 a 2021” sera obtido por meio da
divisdo do (i) valor equivalente a 12 (doze) vezes o valor do EBITDA atingido pela
Companhia no exercicio social referente ao ILP, dividido pelo numero total de
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acOes existentes da Companhia ao final do exercicio social referente ao ILP.
Especificamente para o ILP do Ciclo de 2021 serdo subtraidas do nimero total de
agOes existentes, as agbes em tesouraria.

e O “Valor de Referéncia da Ac¢do do Ciclo de 2022” sera baseado na média
ponderada de multiplos de EBITDA, que devera considerar todas as negociacGes
de agGes efetivadas no exercicio anterior a data base de apuragao.

e O “Valor de Referéncia da A¢do do Ciclo de 2023, 2024 e 2025” serdao baseados
na média ponderada de multiplos de EBITDA, que devera considerar todas as
negociacdes de a¢Oes efetivadas no exercicio anterior a data base de apuragao.
Fica definido que, caso haja menos de 6 (seis) negociacdes de a¢des efetivadas no
exercicio anterior a data-base de apuragdo, devera ser considerada a média
ponderada de multiplos de EBITDA das negociacOes de agdes efetivadas no ano
imediatamente anterior, e assim sucessivamente, até que se tenha um exercicio
com a quantidade minima de negocia¢Oes aqui indicada.

Observado o disposto acima, os Direitos do ILP (Valor a Receber ou o Montante de A¢bes
Restritas, conforme o caso), serd pago ou entregue ao Participante em 4 (quatro) parcelas
anuais (“Parcelas”), observados os percentuais da tabela abaixo, observado que, o efetivo
pagamento ou entrega relativa, estara condicionada a:

e aprovacao pelo Conselho de Administracao da Companhia e;

e amanutengdo do vinculo contratual do Participante junto a Companhia (a) durante o ano
imediatamente anterior ao pagamento da Parcela, e (b) até a data da referida reunido do
Conselho de Administragao.

Os Direitos do ILP (Valor a Receber ou o Montante de A¢Ges Restritas, conforme o caso), serdo
devidos em parcelas anuais, observados os percentuais abaixo.

Ano 22 ano 32 ano 42 ano 52 ano

Percentual devido dos Direitos

0, 0, 0, 0,
de ILP 20% 20% 30% 30%

e As parcelas vencem conforme regras definidas no contrato individual de cada ciclo do
plano.

e O pagamento dos Direitos de ILP de forma escalonada durante o seu prazo de vigéncia,
tem por finalidade promover o alinhamento entre os interesses do Participante e da
Companbhia.

A responsabilidade pelo recolhimento de quaisquer tributos incidentes serd do Participante,
sendo permitido a Companhia efetuar as reten¢des devidas, de acordo com a legislacdo, caso
aplicavel.

Incentivos de Longo Prazo - Plano de Entrega de Agdes Restritas de 2022

O Plano de Incentivo de Longo Prazo - Plano de Entrega de Ac¢des Restritas da Companhia foi
aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia realizada em 30 de setembro de
2021 (“Plano de Agbes”). O Plano de A¢des, entrou em vigor na data de 12 de janeiro de 2022,
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tendo a sua eficacia condicionada a efetiva realizagdo da oferta publica inicial de a¢es da
Companhia, podendo ser extinto, a qualquer tempo, por decisdo da Assembleia Geral. Esta
vigéncia segue a alteragdo aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria em 07 de dezembro
de 2021.

O término de vigéncia do Plano de A¢des ndo afetara os direitos plenamente adquiridos em
relacdo as A¢Oes Restritas objeto de Contratos Individuais ja celebrados. Quaisquer outros
planos de outorga de acdes da Companhia anteriormente aprovados pelos acionistas da
Companbhia e ainda vigentes mantém-se validos e inalterados.

Sdo elegiveis ao Plano de A¢des os administradores ou empregados da Companhia ou de suas
controladas, eleitos pelo Conselho de Administracao para participar do Plano de A¢des, e que
tenham manifestado a vontade de aderir ao Plano de A¢des e ao respectivo Programa,
mediante a celebracdo do Contrato Individual, em favor dos quais a Companhia entregara
AcOes Restritas (“Participantes”).

O Plano de Agdes e seus Programas serdo administrados pelo Conselho de Administracdo e/ou
pelo comité que venha a ser criado ou designado pelo Conselho de Administragao, para
assessorar o Conselho de Administracdo na administracdo, implementacdo e/ou coordenagdo
do Plano e Programas (“Comité”). Obedecidas as condi¢cdes gerais do Plano de Acdes e as
diretrizes fixadas pela Assembleia Geral da Companhia, o Conselho de Administracdo, na
medida em que for permitido por lei e pelo Estatuto Social da Companhia, terd amplos poderes
para tomar todas as medidas necessarias e adequadas para a administracdo do Plano de A¢Ges
e dos Programas, incluindo: (a) a criacdo e a aplicagdo de normas gerais relativas as Acoes
Restritas, nos termos deste Plano de A¢Ges, bem como esclarecimento de qualquer duvida de
interpretacdo do Plano de A¢des e/ou do Programa; (b) a indicagdo das Pessoas Elegiveis e a
autorizacdo para alienacdo/concessdo de a¢Bes em tesouraria para satisfazer a entrega das
AcOes Restritas, nos termos do Plano de Agdes, da lei e regulamentacgdo aplicaveis; (c) caso a
Companhia ndo detenha, em sua tesouraria, acdes ordindrias necessarias ao cumprimento
deste plano, o Conselho de Administracdo poderd autorizar a aquisicdo de tais agOes,
respeitado o percentual de, no maximo, 2% (dois por cento) do capital social total da
Companhia na data de aprovagao do Plano de Acdes; (d) a definicdo de opgdes de recompra
e/ou direitos de preferéncia da Companhia, bem como outras eventuais restricdes adicionais
as AgOes Restritas; (e) a aprovagado de outras providéncias necessarias para a administracdo
deste Plano de Ac¢des e dos Programas; (f) a proposta de eventuais altera¢des deste Plano de
AcOes a serem submetidas a aprovagao da Assembleia Geral Extraordinaria; e (g) a criacdo de
Programas e a definicdo da quantidade de Ag¢es Restritas objeto de cada Programa.

No exercicio de sua competéncia, o Conselho de Administracdo e o Comité estardo sujeitos
apenas aos limites estabelecidos em lei e aos termos do Plano de Acdes, podendo tratar de
maneira diferenciada os Participantes que se encontrem em situacdo similar e ndo estando
obrigados, por qualquer regra de isonomia ou analogia, a estender a todos os Participantes as
condicGes que entenda aplicavel apenas a algum ou alguns Participantes, a seu exclusivo
critério.

Esclarece-se que dois programas foram aprovados no ambito do referido Plano de A¢des, quais
sejam:

Programa Partnership:

Foi aprovado pelo Conselho de Administracdao em 14 de dezembro de 2021. No ambito do
Programa Partnership, poderdo ser outorgadas até 15.871 (quinze mil, oitocentas e setenta e
uma) Agbes Restritas, representativas de, no maximo, 1,25% do capital social da Companhia.
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O direito do participante em relagdo as A¢Ges Restritas somente serd plenamente adquirido e
a Companbhia transferira as A¢Ges Restritas se (i) a Companhia efetivamente realizar sua oferta
publica inicial de a¢des (IPO); e (ii) se o participante permanecer continuamente vinculado a
Companhia ou sociedade sob seu controle no periodo compreendido entre a data da outorga
e descrito a seguir:

O periodo de vesting deste programa se inicia a partir do 22 ano com pagamentos realizados
no més de abril, conforme percentuais descritos abaixo:

Plano de ag6es - Programa Partnership

Ano 11PO Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
0 20% 20% 30% 30%

Programa Discricionario

Foi aprovado pelo Conselho de Administracdo em 17 de novembro de 2021. No ambito do
Programa Discriciondrio, poderdo ser outorgadas até 9.523 A¢Ges Restritas, representativas de,
no maximo, 0,75% do capital social da Companhia.

O direito do(s) participante(s) em relacdo as Ag¢Oes Restritas somente serd plenamente
adquirido e a Companhia transferira as A¢Ges Restritas se (i) a Companhia efetivamente realizar
sua oferta publica inicial de agdes (IPO); e (ii) se o participante permanecer continuamente
vinculado a Companhia ou sociedade sob seu controle no periodo compreendido entre a data
da outorga e as datas descritas a seguir:

O periodo de vesting deste programa se inicia apds a realizagdo da oferta publica inicial de
acoes da Companhia, com pagamentos realizados conforme descrito abaixo:

e 20% (vinte por cento) apds a data do IPO;

e 20% (vinte por cento) no 12 aniversario do IPO;

e 20% (vinte por cento) no 22 aniversario do IPO;

e 20% (vinte por cento) no 32 aniversario do IPO; e

e 20% (vinte por cento) no 42 aniversario do IPO

a) data de aprovacgao e drgio responsavel:

Os Planos de Incentivo de Longo Prazo — Ciclos 2019, 2020 e 2021 foram rerratificados pela
Assembleia Geral Extraordinaria e Ordinaria da Companhia em 30 de margo de 2022.

O Plano de Incentivo de Longo Prazo — Ciclo 2022 foi aprovado pelo Conselho de Administragao
em 18 de abril de 2022.

O Plano de Incentivo de Longo Prazo — Ciclo 2023 foi aprovado pelo Conselho de Administracao
em 18 de abril de 2023.

O Plano de Incentivo de Longo Prazo — Ciclo 2024 foi aprovado pelo Conselho de
Administracdo em 29 de fevereiro de 2024.
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O Plano de Incentivo de Longo Prazo — Ciclo 2025 foi aprovado pelo Conselho de
Administracdo em 25 de fevereiro de 2025.

Programa Discricionario: Foi aprovado pelo Conselho de Administracdo em 17 de novembro de
2021.

b) nidmero maximo de acdes abrangidas
ILPs

Segue abaixo os limites do nimero de Ag¢des Restritas que podem ser objeto de outorga no
ambito dos ILPs (as Ag¢Ges Restritas consistem em ac¢des de emissdo da Companhia mantidas
em tesouraria):

Numeros Maximos de Agoes Restritas que podem
Programa ser Disponibilizadas no Ambito do ILP
2022 3.460
2023 4.783
2024 4.662

Plano de Agbes

Poderdo ser entregues aos Participantes, no ambito do Plano de A¢des, a¢des representativas
de, no maximo, 2% do capital social total da Companhia na data da aprovac¢do do Plano de
AgOes.

No ambito do Programa Partnership, poderdo ser outorgadas até 15.871 AcOes Restritas,
representativas de, no maximo, 1,25% do capital social da Companhia.

No ambito do Programa Discricionario, poderdo ser outorgadas até 9.523 A¢des Restritas,
representativas de, no maximo, 0,75% do capital social da Companhia.

a) numero maximo de opgGes a serem outorgadas
ILPs

No ambito dos ILPs, ndo ha outorga de opcbes. No ambito de tais planos, poderdo ser

u_n

outorgadas Ac¢des Restritas, observados os limites impostos no item “c” acima.
Plano de Agoes

No ambito do Plano de A¢des, ndo ha outorga de op¢bes. No ambito de tais planos, poderdo

o _n

ser outorgadas Ac¢Oes Restritas, observados os limites impostos no item “c” acima.
b) condigbes de aquisicdo de agées
ILPs

Ainda que o plano ndo contemple a aquisicdo de acGes, a entrega de Ag¢des Restritas ficara
condicionada a celebracdo de contratos individuais entre a Companhia e cada beneficiario, os
quais deverdo especificar, sem prejuizo de outras condi¢oes determinadas pelo Conselho de
Administracdo, a quantidade de Ac¢des Restritas a ser recebida e os demais termos e condicdes
relacionados.
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As Pessoas Elegiveis poderao decidir, voluntariamente, participar mediante a celebra¢do do
respectivo Contrato Individual, tornando-se, assim, Participantes.

Plano de Agoes

Ainda que o plano ndo contemple a aquisicdo de a¢Ges, a entrega de A¢des Restritas ficara
condicionada a celebracdo de Contratos Individuais entre a Companhia e os Participantes, os
quais deverdo especificar, sem prejuizo de outras condi¢des determinadas pelo Conselho de
Administracao, a quantidade de A¢Ges Restritas a ser recebida e os demais termos e condi¢des
relacionados as Ag¢Oes Restritas.

c) critérios para fixa¢cdo do preco de aquisicdo ou exercicio
ILPs

Nao aplicavel, pois, tendo em vista tratar-se de plano de concessdo de Ac¢bes Restritas, ao final
do periodo de caréncia, os Participantes receberdo as acGes outorgadas de forma gratuita, ou
seja, ndo desembolsardo recursos quando do exercicio dos instrumentos outorgados, desde
que cumpridos os requisitos estabelecidos. J4 o prego de custo para a Companhia, serd o das
acOes em tesouraria no momento da entrega.

Plano de Agbes

Nao aplicavel, pois, tendo em vista tratar-se de plano de concessdo de Ac¢bes Restritas, ao final
do periodo de caréncia, os Participantes receberdo as acdes de forma gratuita, ou seja, ndo
desembolsardo recursos quando do exercicio, desde que cumpridos todos os outros requisitos
estabelecidos no Plano de Ac¢des.

d) critérios para fixa¢cao do prazo de aquisi¢do ou de exercicio
ILPs

Os Direitos de ILP (Valor a Receber ou o Montante de A¢des Restritas, conforme o caso), serdo
devidos em parcelas anuais, observados os percentuais abaixo. O escalonamento abaixo tem
por finalidade alinhar os interesses dos administradores aos interesses da Companhia no longo
prazo.

Ano 22 ano 32 ano 42 ano 52 ano

Percentual devido dos Direitos

0, 0, 0, 0,
de ILP 20% 20% 30% 30%

O prazo definido nos programas atende os interesses e objetivos da Companhia para retencao
de profissionais e executivos considerados chaves para a operagao, e esta de acordo com as
praticas de mercado.

Plano de Agles

Os prazos de caréncia para plena aquisicdo dos direitos relativos as A¢des Restritas, assim como
os demais termos e condi¢des, encontram-se abaixo descritos. O escalonamento abaixo tem
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por finalidade alinhar os interesses dos administradores aos interesses da Companhia no longo
prazo.

Programa Partnership

O periodo de vesting deste programa se inicia a partir do 22 ano, conforme percentuais
descritos abaixo:

Plano de AgGes - Programa Partnership Vesting

Ano 11PO Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
0 20% 20% 30% 30%

Programa Discricionario

O periodo de vesting deste programa se inicia apds a realizagdo da oferta publica inicial de
acdes da Companhia, conforme percentuais descritos abaixo:

e 20% (vinte por cento) apés a data do IPO;

e 20% (vinte por cento) no 12 aniversario do IPO;

e 20% (vinte por cento) no 22 aniversario do IPO;

e 20% (vinte por cento) no 32 aniversario do IPO; e
e 20% (vinte por cento) no 42 aniversario do IPO.

O prazo definido nos programas atende os interesses e objetivos da Companhia para retencao
de profissionais e executivos considerados chaves para a operacdo, e esta de acordo com as
praticas de mercado.

a) forma de liquidagdo
ILPs

O Valor a Receber podera ser pago ao Participante em (i) em moeda corrente nacional ou (ii)
por meio da entrega de A¢oes Restritas.

No caso do item (ii) acima, a quantidade de AcGes Restritas a ser entregue ao Participante
(“Montante de A¢Ges Restritas”) serd estabelecida com base no (a) Valor a Receber dividido
pelo (b) Valor de Referéncia da A¢do conforme item 8.4 letra “b”.

Plano de Agées

Com o propésito de satisfazer a entrega de A¢des Restritas nos termos do Plano de Acdes, a
Companhia, sujeito a lei e a regulamentacdo aplicavel, transferirda acdes mantidas em
tesouraria por meio de operagdo privada. Alternativamente, caso a Companhia ndo detenha
em sua tesouraria agGes ordinarias necessarias ao cumprimento do Plano de A¢des, o Conselho
de Administragdao podera autorizar a aquisi¢cdo de tais a¢oes.

b) restricoes a transferéncia das agGes

ILPs
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Os Participantes, a partir do momento de recebimento das A¢des Restritas, poderao vender,
transferir ou, de qualquer forma alienar as a¢des outorgadas, observado a legislagdo aplicavel
e demais politicas da Companhia para a negociagao das A¢Ges Restritas.

A partir do ciclo ILP 2023 em qualquer hipétese de saida do Participante da Companhia,
independente do motivo, e sempre como ato continuo a tal saida, sem demora injustificada
por parte da Companhia, a Companhia podera exercer o direito de adquirir do Participante as
acOes que tenham sido outorgadas no ambito deste ciclo.

Plano de Agoes

O Conselho de Administragao podera impor restricdes a transferéncia das Ag¢bes Restritas,
podendo reservar para a Companhia op¢des de recompra e/ou direitos de preferéncia em caso
de alienagdo pelo Participante dessas mesmas A¢Ges Restritas.

Com relagdo aos programas ja aprovados (Discricionario e Partnership), os participantes, a
partir da transferéncia efetiva das A¢Oes Restritas (vestings descritos acima), poderdo vender,
transferir ou, de qualquer forma e alienar as a¢Ges outorgadas sem qualquer restrigdo.

c) critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensao, alteragdo ou
extingao do plano

ILPs

A Companhia poderd, a seu exclusivo critério e independente de qualquer formalidade, ser
objeto de reorganizacdo ou qualquer operagdo de natureza societdria, inclusive, mas nao se
limitando, a abertura de capital ou alienagdo de controle, sem que isto altere as disposi¢des e
obrigacdes no ambito dos ILPs, sendo permitido ao Conselho de Administracdo e/ou a
Assembleia Geral decidir pela liquidacdo ou encerramento antecipado destes, sem prejuizo de
quaisquer direitos eventualmente devidos aos Participantes.

Nos casos de alteracdo do numero, espécie e classe de a¢des da Companhia como resultado
de bonifica¢Ges, desdobramentos, grupamentos ou conversdo de acdes de uma espécie ou
classe em outra ou conversdo em acbGes de outros valores mobilidrios emitidos pela
Companbhia, cabera ao Conselho de Administracdo avaliar a necessidade de ajustes nos ILPs ou
seus Programas, de modo a evitar distorcGes e prejuizos a Companhia e as sociedades por ela
controladas ou aos Participantes.

Qualquer alteragao legal significativa no tocante a regulamentacdo das sociedades por agdes,
as companhias abertas, na legislacdo trabalhista e/ou aos efeitos fiscais de plano de
remuneracao baseado em ac¢des, poderd levar a revisdo integral dos ILPs, de forma a garantir
o cumprimento das leis aplicaveis.

Plano de Agées

Nos casos de alteracdo do numero, espécie e classe de a¢des da Companhia como resultado
de bonificagGes, desdobramentos, grupamentos ou conversdo de acdes de uma espécie ou
classe em outra ou conversdo em acbGes de outros valores mobilidrios emitidos pela
Companhia, caberd ao Conselho de Administracdo avaliar a necessidade de ajustes nos
Programas e Plano de Acbes, de modo a evitar distor¢Ges e prejuizos a Companhia e as
sociedades por ela controladas ou aos Participantes. O Conselho de Administracdo também
avaliard a necessidade de propor a Assembleia Geral ajustes no Plano de Ac¢des ou realizar
ajustes nos Programas, no caso de a Companhia e/ou as sociedades por ela controladas de
realizar operac¢0es de reorganizacdo societdria, tais como transformacao, incorporacao, fusao,
cisdo e incorporagao de ag¢des, de forma a manter o equilibrio das relagdes entre as partes,
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sem prejuizos a Companhia e/ou as sociedades por ela controladas ou ao direito dos
Participantes.

Adicionalmente, qualquer altera¢do legal significativa no tocante a regulamenta¢do das
sociedades por acdes, as companhias abertas, na legislacdo trabalhista e/ou aos efeitos fiscais
de um plano de entrega de Ac¢Ges Restritas, podera levar a revisao integral deste Plano de
Acoes, de forma a garantir o cumprimento das leis aplicaveis.

d) efeitos da saida do administrador dos 6rgaos do emissor sobre seus direitos previstos
no plano deremunerac¢ao baseado em agdes

ILPs — Ciclo 2019, 2020, 2021, 2023, 2024 e 2025

Caso o vinculo contratual entre o Participante e a Companhia tenha sido encerrado durante o
ano de inicio da vigéncia de cada ciclo, por qualquer motivo e em qualquer circunstancia, ndo
havera nenhuma obrigacdo da Companhia e ndo cabera ao Participante nenhum direito
relativo ao objeto dos ILPs, independentemente do atingimento das Metas.

Também nao cabera nenhum direito ao Participante no ambito dos ILPs em caso de:

e Desligamento do Participante por sua iniciativa: caso o encerramento do vinculo contratual
ocorra entre o segundo e o quinto anos de vigéncia de cada ciclo, a qualquer tempo, o
Participante perderd o direito as parcelas ndo vencidas até o ultimo dia do vinculo
contratual encerrado;

e Desligamento do Participante por iniciativa da Companhia (sem justa causa): caso o
desligamento ocorra entre o segundo e o quinto anos de vigéncia de cada ciclo, a qualquer
tempo, o Participante tera direito ao recebimento sobre as parcelas vincendas, respeitada
a proporgao e as datas de pagamento originalmente previstas nos ILPs;

e Demissdo do Participante por justa causa ou por aposentadoria: neste caso o Participante
perdera, integralmente, o direito a quaisquer parcelas vincendas;

e Invalidez / falecimento: nestes casos devera ocorrer a antecipacdo dos valores devidos,
sendo que, na hipdtese de falecimento, os herdeiros passardao a ter direito, conforme
inventario/partilha dos bens. Nesta hipdtese, o pagamento de qualquer direito devera ser
feito em moeda corrente nacional, exclusivamente, sendo vedado que a Companhia pague
tais Direitos de ILP em Agbes Restrita.

ILPs — Ciclo 2022
Se aplicam todas as regras dos ciclos 2019, 2020, 2021, 2023, 2024 e 2025, exceto em caso de:

Desligamento do Participante por iniciativa da Companhia (sem justa causa): caso o
desligamento ocorra entre o segundo e o quinto anos de vigéncia de cada ciclo, a qualquer
tempo, o Participante tera direito ao recebimento antecipado das parcelas vincendas;

Plano de Agoes

Até a data em que a propriedade das Ac¢Oes Restritas for efetivamente transferida aos
Participantes, nos termos do Plano de Ac¢des, respectivos Programas e Contratos Individuais,
os Participantes ndo terdo quaisquer dos direitos e privilégios de acionista da Companhia em
relacdo a tais A¢des Restritas.
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Com relacdo aos programas ja aprovados (Discriciondrio e Partnership), na hipotese de
desligamento da Companhia:

(i) por invalidez permanente ou falecimento; ou (ii) por vontade da Companhia, por meio de
demissdo pela Companhia sem justa causa ou sem violacdo dos deveres e atribuicGes de
administrador; os prazos de caréncia dispostos nos Programas serdao antecipados e a
Companhia transferird para o nome do Participante a totalidade das Ac¢Ges Restritas que
haviam sido outorgadas, conforme o procedimento descrito nos Programas. Adicionalmente,
na hipotese de o Participante desligar-se da Companhia, por qualquer outro motivo que nao
os dispostos acima, os direitos que, até a data de desligamento, ainda ndo tenham sido
plenamente adquiridos, restardo automaticamente extintos, de pleno direito,
independentemente de aviso prévio ou notificacdo, e sem direito a qualquer indenizacao.
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8.5 Remuneragao Baseada em Acgdes (Opgoes de Compra de Agoes)
Exercicio Social: 31/12/2024
7,00 7,00 14,00
7,00 7,00 14,00
0,000000 0,000000 0,00
PRECO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OP(}ﬁES
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2023
7,00 7,00 14,00
7,00 7,00 14,00
0,000000 0,000000 0,00
PREGO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OPGOES
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
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8.6 Outorga de opcdes de compra de acdes

8.6 — Outorga de Opgoes de Compra de Agoes

Os planos de remuneracdao baseados em agbes (descritos no item 8.4) ndo contemplam a
outorga de op¢Oes de compra de agdes, ja que o plano adotado é de a¢des restritas. Dessa forma,
nao ha informacdes relativas a opgdes outorgadas.
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8.7 Opcbes em aberto

8.7 - Opgdes em Aberto

Os planos de remuneracdao baseados em agbes (descritos no item 8.4) ndo contemplam a
outorga de op¢Oes de compra de agdes, ja que o plano adotado é de a¢des restritas. Dessa forma,
a maioria das informac6es ndo sdo aplicaveis, como por exemplo, as informacdes relacionadas a
opcOes ainda ndo exerciveis e opgles exerciveis.
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8.8 Opcodes exercidas e acdes entregues

8.8 — Opgoes Exercidas e Agoes Entregues

Os planos de remuneracdao baseados em agbes (descritos no item 8.4) ndo contemplam a

outorga de op¢Oes de compra de agdes, ja que o plano adotado é de a¢des restritas. Dessa forma,
nao ha informacdes relativas a opcdes exercidas.
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8.9 Diluicao potencial por outorga de acdes

8.9 — Diluigao Potencial por Outorga de Ag¢ées

Agdes a serem entregues

Exercicio social corrente previsto para encerrar em 31/12/2025

Conselho de

Diretoria
Administragdao Estatutaria
N2 total de membros 7 7
N2 de membros remunerados 0 7
D|IU|(;:'=10”p(.)tenC|aI em caso de outorga de todas as acdes aos 0 0,58%
beneficiarios
AgOes a serem entregues
Exercicio social encerrado em 31/12/2024
Conselho de Diretoria
Administragdao Estatutaria
N2 total de membros 7 7
N2 de membros remunerados 0 7
D|IU|(;:'=10”p(.)tenC|aI em caso de outorga de todas as acdes aos 0 0,48%
beneficiarios
AgOes a serem entregues
Exercicio social encerrado em 31/12/2023
Conselho de Diretoria
Administracdo Estatutaria
N2 total de membros 7 7
N2 de membros remunerados 0 7
D|Iu|g:';10”p(.)tenC|aI em caso de outorga de todas as agles aos 0 0,48%
beneficiarios
AgOes a serem entregues
Exercicio social encerrado em 31/12/2022
Conselho de Diretoria
Administracdo Estatutaria
N2 total de membros 7 7
N2 de membros remunerados 0 7
Dilui¢do potencial em caso de outorga de todas as a¢des aos 0 0,25%

beneficiarios

Verséo : 3
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8.10 — Outorga de Agdes

Outorga de Agbes Restritas - Programa Discriciondrio (1)(2)

Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria

N° total de membros 7 7
N° de membros remunerados 0 1
Data de outorga N/A 17/11/2021
Quantidade de agdes outorgadas N/A 9.523

L. . Ano do 49 aniversario
Prazo maximo para entrega das a¢des N/A da data do IPO
Prazo de restrigao a transferéncia das agoes N/A N/A
Valor justo das a¢des na data da outorga N/A RS 1.578,700)
Multiplicagdo da quantidade de a¢des
outorgadas pelo valor justo das agGes na - R$ 15.033.960,10

data de outorga
10 Programa Discricionario esta condicionado a realizagdo do IPO da Companhia.

20s Programas de Remuneragdo Baseada em Agbes existentes na Companhia ndo contemplam a outorga de opgdes de compra,
apenas a outorga de agdes restritas.

3 Valor justo apurado conforme a metodologia Black-Scholes-Merton na data da outorga, conforme descrito no item 8.12 deste
Formuldrio de Referéncia.

Outorga de Agdes Restritas 2024 — Plano Incentivo a Longo Prazo — Ciclo 2024 (1)(2)

Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria
N° total de membros 7 7
N° de membros remunerados 0 7
Data de outorga N/A 19/06/2024
Quantidade de agdes outorgadas N/A 3.112
Prazo maximo para entrega das agdes N/A 31/12/2028
Preizo de restrigdo a transferéncia das N/A N/A
acoes
Valor justo das a¢des na data da outorga N/A RS 2.551,43 3
Multiplicagdo da quantidade de agdes
outorgadas pelo valor justo das agGes na - RS 7.940.050,16
data de outorga

1 No Plano Incentivos a Longo Prazo - Ciclo 2024, além das ag¢bes outorgadas para a Diretoria Estatutdria, houve também em 19 de
junho de 2024 outorga de 1.550 agOes para outros executivos da Companhia, totalizando 4.662 agdes.

2(0s Programas de Remuneragdo Baseada em Agdes existentes na Companhia ndo contemplam a outorga de opg¢des de compra,
apenas a outorga de agdes restritas.

3Valor justo apurado conforme a metodologia Black-Scholes-Merton na data da outorga, conforme descrito no item 8.12 deste
Formuldrio de Referéncia.
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Outorga de Agdes Restritas 2023 — Plano Incentivo a Longo Prazo — Ciclo 2023 (1)(2)

Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria
N° total de membros 7 7
N° de membros remunerados 0 7
Data de outorga N/A 25/09/2023
Quantidade de agdes outorgadas N/A 2.256
Prazo maximo para entrega das agdes N/A 31/12/2027
PreNxzo de restrigdo a transferéncia das N/A N/A
acoes
Valor justo das acdes na data da outorga N/A RS 2.169,37 B
Multiplicagdo da quantidade de agdes
outorgadas pelo valor justo das agGes na - RS 4.894.098,72
data de outorga

1 No Plano Incentivos a Longo Prazo - Ciclo 2023, além das ag¢bes outorgadas para a Diretoria Estatutdria, houve também em 25 de
setembro de 2023 a outorga de 2.527 agdes para outros executivos da Companhia, totalizando 4.783 ages.

2(0s Programas de Remuneragdo Baseada em Agdes existentes na Companhia ndo contemplam a outorga de opg¢des de compra,
apenas a outorga de agdes restritas.

3Valor justo apurado conforme a metodologia Black-Scholes-Merton na data da outorga, conforme descrito no item 8.12 deste
Formuldrio de Referéncia.

Outorga de Agdes Restritas 2022 — Plano Incentivo a Longo Prazo — Ciclo 2022 (1) (2)

Conselho de Administragdao Diretoria Estatutaria
N° total de membros 7 7
N° de membros remunerados 0 7
Data de outorga N/A 01/06/2022
Quantidade de agdes outorgadas N/A 1.875
Prazo maximo para entrega das agdes N/A 31/12/2026
Prazo de restrigao a transferéncia das agoes N/A N/A
Valor justo das a¢des na data da outorga N/A RS 2.248,87 ©3)
Multiplicagdo da quantidade de agdes
outorgadas pelo valor justo das agGes na - RS 4.216.425,00
data de outorga

1No Plano Incentivos a Longo Prazo - Ciclo 2022, além das a¢Bes outorgadas para a Diretoria Estatutdria, houve também em 01 de
junho de 2022 a outorga de 1.585 ag¢des para outros executivos da Companhia, totalizando 3.460 ages.

20s Programas de Remuneragdo Baseada em Agdes existentes na Companhia ndo contemplam a outorga de opgdes de compra,
apenas a outorga de agdes restritas.

3Valor justo apurado conforme a metodologia Black-Scholes-Merton na data da outorga, conforme descrito no item 8.12 deste
Formuldrio de Referéncia.
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8.11 Agbées Entregues

Exercicio Social: 31/12/2024

Versao : 3

7,00 7,00

0,00 7,00

0 1.603

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00
Este érgdo nao é elegivel a
Remuneragao Baseada em Agdes.

Exercicio Social: 31/12/2023

7,00 7,00

0,00 7,00

0 1.519

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

Este érgdo nao é elegivel a
Remuneragao Baseada em Agdes.
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8.12 Precificacao das acdes/opcdes

8.12 - Precificagdo das A¢des/Opgodes
a) Modelo de Precificagdo

Para fins de preenchimento do 8.5 deste Formulario de Referéncia, a Companhia esclarece que
foi adotado o modelo de precificagdo baseado no normativo contabil CPC 10 (R1) Pagamento
Baseado em Acles, item B6, que determina que todos os modelos de precificacdo levam em
consideragdo, no minimo, os seguintes fatores: (a) o preco de exercicio da acdo; (b) a vida da
acdo; (c) o preco corrente das agdes subjacentes; (d) a volatilidade esperada do prego da agao;
(e) os dividendos esperados sobre as agbes (se apropriado); e (f) a taxa de juros livre de risco
para a vida da acao.

A Companhia compreende que o Black-Scholes-Merton é considerando um modelo apropriado
para precificacdo das agGes restritas outorgadas a seus administradores, que considera em seu
racional de calculo as seguintes informacgdes: volatilidade, dividendo esperado, taxa de retorno
livre de risco e valor justo da opg¢do na data da concessdo. Este faz as seguintes suposicdes
explicitas: (i) é possivel emprestar e tomar emprestado a uma taxa de juros livre de risco
constante e conhecida; (ii) o preco segue um movimento Browniano geométrico com tendéncia
(drift) e volatilidade constantes; (iii) ndo ha custos de transacdo; e (iv) ndo ha restricdes para a
venda a descoberto. A metodologia de calculo e as premissas adotadas sdo aderentes ao CPC
10.

b) Dados e premissas utilizadas no modelo de precificagdo, incluindo o prego médio
ponderado das agOes, preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da opcdo,
dividendos esperados e a taxa de juros livre de risco

Os dados e premissas utilizadas no modelo de precificacdo estdo na tabela a seguir:

Plano Plano Plano Plano Plano
. N . N . N . N . . | Plano 2021 —
Incentivos a Incentivos a Incentivos a Incentivos a Incentivos a
Programa
Longo Prazo | Longo Prazo | Longo Prazo | Longo Prazo | Longo Prazo Discricionario
—Ciclo 2020 | —Ciclo 2021 | —Ciclo 2022 | —Ciclo 2023 | —Ciclo 2024
Prego médio das
agBes (o preco 1.125,53 1.814,30 2.365,80 2.321,37 2.682,10 1.704,18
corrente das a¢des
subjacentes)
Preco do exercicio’ 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001
Volatilidade 138,90% 71,90% 50,32% 47,74% 33,21% 47,28%
Esperada
Z;ZZO de vida da 4,5 anos 4,75 anos 3,1anos 3,1anos 2,4 anos 4,25 anos
Dividendos 1,83% 1,80% 1,65% 1,74% 1,91% 1,80%
esperados
:Iz’c‘z dejurosliviede |, 5o, 7,79% 12,73% 10,74% 11,36% 11,52%

'Preco de exercicio é equivalente a zero, e simbolicamente representado por R$ 0,0001 para efeitos de calculo.

c¢) Método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de
exercicio antecipado

O modelo de programa de remuneracao escolhido pela Administracdo da Companhia nao requer
que o participante pague pela a¢do, transferindo-os de forma gratuita a a¢do, se atingidas as
condicbes de desempenho (performance condition) e o periodo de aquisicao de direito (vesting
period). Desta forma o preco de exercicio é equivalente a zero, e simbolicamente representado
por RS 0,0001 para efeitos de célculo.
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Para ter direito ao recebimento da ac¢do, o participante deve cumprir o periodo de vesting
determinado pelo plano (entre 4 e 5 anos), exercendo o direito de forma escalonada conforme
quadros apresentados no 8.4 deste Formuladrio de Referéncia de forma que os planos ndo
permitem o exercicio antecipado do direito de receber a acao.

d) Forma de determinagdo da volatilidade esperada

Para o calculo dos Plano Incentivos a Longo Prazo — Ciclo 2019, Plano Incentivos a Longo Prazo —
Ciclo 2020, Plano Incentivos a Longo Prazo — Ciclo 2021 e Plano 2021 — Programa Discricionario
da volatidade esperada, considerando que a Companhia, na data de realizagdo do calculo, era
uma sociedade an6nima de capital fechado, utilizou-se a volatilidade apurada por empresas
comparaveis listadas na B3, no periodo de 16/06/2019 a 15/06/2020.

Para o calculo da volatilidade esperada do Plano Incentivos a Longo Prazo — Ciclo 2022, a
premissa de volatilidade esperada foi determinada com base na volatilidade média de empresas
comparaveis listadas na B3, com base em informacdes disponiveis no mercado, no periodo de
31/05/2021 a 01/06/2022.

Para o calculo da volatilidade esperada do Plano Incentivos a Longo Prazo — Ciclo 2023, a
premissa de volatilidade esperada foi determinada com base na volatilidade média de empresas
comparaveis listadas na B3, com base em informacdes disponiveis no mercado, no periodo de
26/07/2020 a 25/09/2023.

Para o calculo da volatilidade esperada do Plano Incentivos a Longo Prazo — Ciclo 2024, a
premissa de volatilidade esperada foi determinada com base na volatilidade média de empresas
comparaveis listadas na B3, com base em informacdes disponiveis no mercado, no periodo de
19/10/2021 a 19/09/2024.

e) Se alguma outra caracteristica da opg¢do foi incorporada na mensuragdo de seu valor justo

i Detalhes dos programas

Os programas de pagamentos baseado em a¢do da Companhia estdo condicionados ao
alcance de metas de desempenho (performance condition) e posteriormente a sua
permanéncia nos quadros funcionais da Companhia (vesting period). Os programas emitidos
sdo classificados como Restricted stock units (RSUs), pois representa uma promessa de
entrega de acles ao participante, de forma gratuita, numa data futura se certas condicdes
de aquisicdao forem atendidas.

ii. Metas de desempenho (performance condition)

As condicdes de desempenho estao relacionadas ao atingimento de meta de EBITDA e
receita da Companhia, para o exercicio de referéncia do plano. O alcance das metas de
desempenho determina a quantidade de a¢Ges que serdo outorgadas. Estas condigdes sdo
classificadas pela norma de contabilidade como metas de desempenho (performance
condition) e a quantidade de ag¢des, quando ndao conhecida ou ainda nao deliberada pela
Conselho de Administracdo, é estimada através de orgamentos internos, para determinar a
guantidade estimada de acGes a serem outorgadas para seus beneficidrios.

iii. Metas de periodo de aquisi¢ao de direito (vesting period)

Os programas determinam que apds o atingimento das metas de desempenho, os
instrumentos serdo transferidos aos beneficiarios durante a permanéncia dos beneficiarios
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pelo periodo de cinco anos, conforme apresentado no item 8.4 deste Formuldrio de
Referéncia.

iv. Data da outorga

O normativo contabil CPC 10 (R1) Pagamento Baseado em Ag¢des, item 11, determina que o
valor justo dos instrumentos patrimoniais deve ser mensurado na data de outorga. A
Companhia considera como data de outorga, o momento que os participantes sao
comunicados sobre o programa.
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a) Quantidade de a¢des ou cotas direta ou indiretamente detidas, no Brasil ou no exterior, e
outros valores mobilidrios conversiveis em ages ou cotas, emitidos pela Companhia, por
membros do conselho de administragdo, da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal,
agrupados por 6rgao, na data de encerramento do ultimo exercicio social:

Acoes emitidas pela Companhia:

Exercicio Social encerrado em 31/12/2024
Conselho de Administragdo
Diretoria Estatutaria

Conselho Fiscal

Acgdes Ordinarias

987.434
32.610
N/A

b) Quantidade de a¢bes ou cotas direta ou indiretamente detidas, no Brasil ou no exterior, e
outros valores mobiliarios conversiveis em a¢des ou cotas, emitidos pelos controladores
diretos e indiretos, sociedades controladas ou sob controle comum da Companhia, por
membros do conselho de administragdao, da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal,
agrupados por 6rgdo, na data de encerramento do ultimo exercicio social:

Cotas emitidas pela Senior Servicos de Pagamentos Ltda:

Exercicio Social encerrado em 31/12/2024
Conselho de Administragdo
Diretoria Estatutdria

Conselho Fiscal

Cotas emitidas pela Senior Sistemas de Pagamentos Ltda:

Exercicio Social encerrado em 31/12/2024
Conselho de Administragdo
Diretoria Estatutdria

Conselho Fiscal

Cotas emitidas pela Wiipo Holding Ltda:

Exercicio Social encerrado em 31/12/2024
Conselho de Administragdo
Diretoria Estatutdria

Conselho Fiscal

Cotas
N/A
1.450.000
N/A

Cotas
N/A
850.000
N/A

Cotas
N/A
11.000
N/A
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8.14 — Planos de Previdéncia

O plano de previdéncia ofertado pela Companhia: (i) pode ser resgatado em momento prévio a
saida do administrador da Companhia; (ii) é extensivo a todos os integrantes da Senior; (iii) a
adesdo do participante é de natureza voluntaria.

Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria
N¢ total de membros 7 7
N2 de membros remunerados 0 7
Nome do plano Nao aplicavel SENIOR PREV
Quantidade de administradores que N3o aplicével )

reunem condigGes para se aposentar

O participante terd direito ao saldo
constituido pelas contribuicGes
basicas da Companhia quando

atingir 55 anos de idade para

N&o aplicavel mulheres e 60 anos de idade para

homens. O participante perderd o

saldo, caso resgate o valor
antecipadamente ou transfira os
recursos para outra instituigao.

CondigOes para se aposentar
antecipadamente

Valor acumulado atualizado das
contribuigdes acumuladas até o
encerramento do Ultimo exercicio
social, descontada a parcela relativa
as contribuigdes feitas diretamente
pelos administradores

N3o aplicavel RS 1.468.275,16

Valor  total acumulado das
contribuigOes realizadas durante o
ultimo exercicio social, descontada a Ndo aplicavel RS 135.703,11
parcela relativa a contribuigdes feitas
diretamente pelos administradores

O Participante tera direito ao saldo
constituido pelas contribuicGes
basicas da Companhia quando

atingir 55 anos de idade para
mulheres e 60 anos de idade para

N&o aplicavel homens, ou se aposentar pelo INSS

por idade ou tempo de servico. O
participante podera fazer saques
parciais, e perdera saldo
proporcional ao seu tempo de casa
da parte depositada pela empresa.

Possibilidade de resgate antecipado
e condigdes
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Valores anuais

Diretoria Estatutaria

Conselho de Administragao

31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023

N° de membros 7,00 7,00 7,00 7,00
N° de membros 7,00 7,00 7,00 7,00
remunerados

Valor da maior 3.538.163,14 3.401.842,00 219.065,77 208.936,08
remuneragaoReal

Valor da menor 855.258,77 261.257,99 37.438,20 136.164,94
remuneracaoReal

Valor médio da 1.427.794,70 1.200.959,21 136.584,37 150.524,29

remuneracaoReal

Observagées e esclarecimentos

Verséo : 3
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Diretoria Estatutaria

Observacgao

Esclarecimento

31/12/2024

O numero total de membros corresponde a média anual do numero de membros do referido
6érgao da administragdo apurado mensalmente.

O numero de membros remunerados corresponde a média anual do numero de membros do
referido érgdo da administragdo apurado mensalmente, aos quais foram atribuidas
remuneragdes reconhecidas no resultado do exercicio.

Para informar a maior remuneragao, consideramos todas as remuneragdes reconhecidas no
resultado do exercicio social, sendo que o membro detentor da maior remuneragao individual
exerceu suas fungdes durante 12 meses do exercicio social. A maior remuneragao acima
destacada inclui todos os elementos que compdem a remunerag¢ao do executivo.

Para informar a menor remuneragéo, consideramos todas as remuneragdes reconhecidas no
resultado do exercicio social, sendo que o membro detentor da menor remuneragéao individual
exerceu suas fungdes durante 12 meses do exercicio social. A menor remuneragéo acima
destacada inclui todos os elementos que compdem a remuneragao do executivo.

31/12/2023

O numero total de membros corresponde a média anual do nimero de membros do referido
6rgéo da administragdo apurado mensalmente. O numero de membros remunerados
corresponde a média anual do numero de membros do referido 6rgdo da administragéo
apurado mensalmente, aos quais foram atribuidas remuneragdes reconhecidas no resultado do
exercicio. Para informar a maior remuneragao, consideramos todas as remuneragoes
reconhecidas no resultado do exercicio social, sendo que o membro detentor da maior
remuneragao individual exerceu suas fungdes durante 12 meses do exercicio social. A maior
remuneragao acima destacada inclui todos os elementos que compdem a remunerag¢do do
executivo. Para informar a menor remuneracao, esclarecemos que consideramos todos os
membros do 6rgéo, sendo que o detentor de menor remuneragéo individual ndo exerceu sua
funcao durante 12 meses do exercicio social.
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Conselho de Administragao

Observacgao

Esclarecimento

31/12/2024

O numero total de membros corresponde a média anual do numero de membros do referido
6érgao da administragdo apurado mensalmente.

O numero de membros remunerados corresponde a média anual do numero de membros do
referido érgdo da administragdo apurado mensalmente, aos quais foram atribuidas
remuneragdes reconhecidas no resultado do exercicio.

Para informar a maior remuneragao, consideramos todas as remuneragdes reconhecidas no
resultado do exercicio social, sendo que o membro detentor da maior remuneragao individual
exerceu suas fungdes durante 12 meses do exercicio social. A maior remuneragao acima
destacada inclui todos os elementos que compdem a remunerag¢ao do executivo.

Para informar a menor remuneragéo, consideramos todas as remuneragdes reconhecidas no
resultado do exercicio social, sendo que o membro detentor da menor remuneragéao individual
exerceu suas fungdes durante 3 meses do exercicio social. A menor remuneragdo acima
destacada inclui todos os elementos que compdem a remuneragao do executivo.

31/12/2023

O numero total de membros corresponde a média anual do nimero de membros do referido
6rgéo da administragdo apurado mensalmente. O numero de membros remunerados
corresponde a média anual do numero de membros do referido 6rgdo da administragéo
apurado mensalmente, aos quais foram atribuidas remuneragdes reconhecidas no resultado do
exercicio. Para informar a maior remuneragao, consideramos todas as remuneragoes
reconhecidas no resultado do exercicio social, sendo que o membro detentor da maior
remuneragao individual exerceu suas fungdes durante 12 meses do exercicio social. A maior
remuneragao acima destacada inclui todos os elementos que compdem a remunerag¢do do
executivo. Para informar a menor remuneracgéo, consideramos todas as remuneragdes
reconhecidas no resultado do exercicio social, sendo que o membro detentor da menor
remuneracgao individual exerceu suas fungdes durante 12 meses do exercicio social. A menor
remuneragao acima destacada inclui todos os elementos que compdem a remunerag¢do do
executivo.
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8.16 — Mecanismos de Remuneragdo/Indeniza¢io

N3o firmamos com os membros do Conselho de Administracdo e aos Diretores Estatutdrios
quaisquer arranjos contratuais, apélices de seguros ou outros instrumentos que estruturem
mecanismos de remuneracdo ou indenizacdo em caso de destituicdo do cargo ou de
aposentadoria.

Para detalhes relativos a apdlices de seguros envolvendo o pagamento ou reembolso de
despesas suportadas pelos administradores da Companhia, ver o item 7.7 do Formulario de
Referéncia da Companhia.
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8.17 — Percentual Partes Relacionadas na Remuneragao
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2024 2023 2022
Conselho de Administragao 45,59% 43,13% 48,09%
Diretoria Estatutaria 0,00% 0,00% 0,00%
Conselho Fiscal N/A N/A N/A

Previsto para o Exercicio Social 2025

Conselho de Administragdo 45,27%
Diretoria Estatutaria 0,00%
Conselho Fiscal N/A
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Exercicio Social Previsto a ser encerrado em 31 de dezembro de 2025

Natureza do Pagamento Diretoria Conselho de Administra¢do

Conselho Fiscal

N/A 0 0

0

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2024

Natureza do Pagamento Diretoria Conselho de Administragdo

Conselho Fiscal

N/A 0 0

0

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2023

Natureza do Pagamento Diretoria Conselho de Administragao

Conselho Fiscal

N/A 0 0

0

Exercicio Social r encerrado em 31 de dezembro de 2022

Natureza do Pagamento Diretoria Conselho de Administragao

Conselho Fiscal

Palestras 0 0

0
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8.19 — Remuneragio Reconhecida do Controlador/Controlada

Ndo aplicavel, visto que nenhuma remuneracdo de administradores ou membros do conselho fiscal
da Companbhia é reconhecida no resultado dos controladores, diretos ou indiretos, das sociedades sob
controle comum e das controladas da Companhia.
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8.20 — Outras Informacgoes Relevantes

Apresentamos abaixo, para os trés ultimos exercicios sociais e para o exercicio social corrente,
as memorias de célculo do:

i Numero de membros total de cada drgdo apresentado no quadro 8.2,
correspondente a média anual do nimero de membros de cada 6rgdo apurado
mensalmente, com duas casas decimais;

Exercicio Social que se encerrara em 31 de dezembro de 2025 (previsdo)

Més Conselho de Administragdo | Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal
Janeiro de 2025 7,00 7,00 0,00
Fevereiro de 2025 7,00 7,00 0,00
Margo de 2025 7,00 7,00 0,00
Abril de 2025 7,00 7,00 0,00
Maio de 2025 7,00 7,00 0,00
Junho de 2025 7,00 7,00 0,00
Julho de 2025 7,00 7,00 0,00
Agosto de 2025 7,00 7,00 0,00
Setembro de 2025 7,00 7,00 0,00
Outubro de 2025 7,00 7,00 0,00
Novembro de 2025 7,00 7,00 0,00
Dezembro de 2025 7,00 7,00 0,00
Média 7,00 7,00 0,00

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2024

Més Conselho de Administragdo | Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal
Janeiro de 2024 7,00 7,00 0,00
Fevereiro de 2024 7,00 7,00 0,00
Margo de 2024 7,00 7,00 0,00
Abril de 2024 7,00 7,00 0,00
Maio de 2024 7,00 7,00 0,00
Junho de 2024 7,00 7,00 0,00
Julho de 2024 7,00 7,00 0,00
Agosto de 2024 7,00 7,00 0,00
Setembro de 2024 7,00 7,00 0,00
Outubro de 2024 7,00 7,00 0,00
Novembro de 2024 7,00 7,00 0,00
Dezembro de 2024 7,00 7,00 0,00
Média 7,00 7,00 0,00
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Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2023

Més Conselho de Administragdo | Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal
Janeiro de 2023 7,00 7,00 0,00
Fevereiro de 2023 7,00 7,00 0,00
Margo de 2023 7,00 7,00 0,00
Abril de 2023 7,00 7,00 0,00
Maio de 2023 7,00 7,00 0,00
Junho de 2023 7,00 7,00 0,00
Julho de 2023 7,00 7,00 0,00
Agosto de 2023 7,00 7,00 0,00
Setembro de 2023 7,00 7,00 0,00
Outubro de 2023 7,00 7,00 0,00
Novembro de 2023 7,00 7,00 0,00
Dezembro de 2023 7,00 7,00 0,00
Média 7,00 7,00 0,00

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2022

Més Conselho de Administragdo | Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal
Janeiro de 2022 7,00 7,00 0,00
Fevereiro de 2022 7,00 7,00 0,00
Margo de 2022 7,00 7,00 0,00
Abril de 2022 7,00 7,00 0,00
Maio de 2022 7,00 7,00 0,00
Junho de 2022 7,00 7,00 0,00
Julho de 2022 7,00 7,00 0,00
Agosto de 2022 7,00 7,00 0,00
Setembro de 2022 7,00 7,00 0,00
Outubro de 2022 7,00 7,00 0,00
Novembro de 2022 7,00 7,00 0,00
Dezembro de 2022 7,00 7,00 0,00
Média 7,00 7,00 0,00
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ii. Numero de membros remunerados corresponde a média anual do nimero de
membros do referido 6rgdo da administracdo apurado mensalmente, aos quais
serdo ou foram (conforme aplicavel) atribuidas remunerag¢des reconhecidas no
resultado do exercicio.

Exercicio Social que se encerrara em 31 de dezembro de 2025

Més Conselho de Administragdo | Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal
Janeiro de 2025 7,00 7,00 0,00
Fevereiro de 2025 7,00 7,00 0,00
Margo de 2025 7,00 7,00 0,00
Abril de 2025 7,00 7,00 0,00
Maio de 2025 7,00 7,00 0,00
Junho de 2025 7,00 7,00 0,00
Julho de 2025 7,00 7,00 0,00
Agosto de 2025 7,00 7,00 0,00
Setembro de 2025 7,00 7,00 0,00
Outubro de 2025 7,00 7,00 0,00
Novembro de 2025 7,00 7,00 0,00
Dezembro de 2025 7,00 7,00 0,00
Média 7,00 7,00 0,00

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2024

Més

Conselho de Administragao

Diretoria Estatutaria

Conselho Fiscal

Janeiro de 2024

7,00 7,00 0,00
Fevereiro de 2024 7,00 7,00 0,00
Margo de 2024 7,00 7,00 0,00
Abril de 2024 7,00 7,00 0,00
Maio de 2024 7,00 7,00 0,00
Junho de 2024 7,00 7,00 0,00
Julho de 2024 7,00 7,00 0,00
Agosto de 2024 7,00 7,00 0,00
Setembro de 2024 7,00 7,00 0,00
Outubro de 2024 7,00 7,00 0,00
Novembro de 2024 7,00 7,00 0,00
Dezembro de 2024 7,00 7,00 0,00
Média 7,00 7,00 0,00

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2023

Més Conselho de Administragdo | Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal
Janeiro de 2023 7,00 7,00 0,00
Fevereiro de 2023 7,00 7,00 0,00
Margo de 2023 7,00 7,00 0,00
Abril de 2023 7,00 7,00 0,00
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8.20 Outras informacdes relevantes

Maio de 2023 7,00 7,00 0,00
Junho de 2023 7,00 7,00 0,00
Julho de 2023 7,00 7,00 0,00
Agosto de 2023 7,00 7,00 0,00
Setembro de 2023 7,00 7,00 0,00
Outubro de 2023 7,00 7,00 0,00
Novembro de 2023 7,00 7,00 0,00
Dezembro de 2023 7,00 7,00 0,00
Média 7,00 7,00 0,00

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2022

Més Conselho de Administragdo | Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal
Janeiro de 2022 7,00 7,00 0,00
Fevereiro de 2022 7,00 7,00 0,00
Margo de 2022 7,00 7,00 0,00
Abril de 2022 7,00 7,00 0,00
Maio de 2022 7,00 7,00 0,00
Junho de 2022 7,00 7,00 0,00
Julho de 2022 7,00 7,00 0,00
Agosto de 2022 7,00 7,00 0,00
Setembro de 2022 7,00 7,00 0,00
Outubro de 2022 7,00 7,00 0,00
Novembro de 2022 7,00 7,00 0,00
Dezembro de 2022 7,00 7,00 0,00
Média 7,00 7,00 0,00
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9.1/9.2 Identificacao e Remuneracao

Cédigo CVM do Auditor 004715

Razao Social Tipo Auditor CPF/CNPJ

ERNST & YOUNG AUDITORES INDEPENDENTES S/S Juridica 61.366.936/0001-25

Ltda

Data de contratagao do servico Data de inicio da prestagdo de servigo
01/09/2021 01/09/2021

Descricao dos servigos prestados

Os auditores independentes prestaram os seguintes servigos para a Companhia: (i) auditoria das demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas referentes aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2024,
preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil (BR GAAP) e as normas internacionais de
relatoérios financeiros (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB); e (ii) auditoria das
demonstracgGes financeiras da Novasoft SAS, controlada da Companhia com sede em Bogota-Colombia.

Montante total da remuneracdo dos auditores independentes, segregada por servigos, no ultimo
exercicio social

O montante total da remuneragdo dos auditores independentes no uUltimo exercicio social foi de: 1) servigos de
auditoria descritos no item (i): R$ 537.114,38; 2) servigos de auditoria da Novasoft SAS descritos no item (iv): R$
140.758,00.

Justificativa da substituicao

N&o aplicavel, tendo em vista que ndo houve substituicdo dos auditores independentes.

Razdo apresentada pelo auditor em caso da discordancia da justificativa

N&o aplicavel, tendo em vista que ndo houve substituigdo dos auditores independentes.
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9.3 Independéncia e conflito de interesses dos auditores

9.3 — Independéncia e Conflito de Interesse dos Auditores

A Companhia possui procedimentos internos especificos de pré-aprovagdo dos servigos
contratados junto aos seus auditores independentes, visando evitar conflito de interesse ou perda
de objetividade de seus auditores independentes. Adicionalmente, conforme o art. 3° da Instrugéo
da CVM n° 381, de 14 de janeiro de 2003, o auditor independente da Companhia devera declarar
a administracédo das entidades auditadas as razdes de que, em seu entendimento, a prestagao
de outros servicos ndo afetam a independéncia e a objetividade necessarias ao desempenho
dos servigos de auditoria.

A Companhia ndo tem nenhuma situagao de desacordo com as regras de independéncia para
os auditores independentes conforme NBC PA 400 — Independéncia para Trabalho de Auditoria
e Revisdo, aprovada pelo Conselho Federal de Contabilidade em 2019. O Conselho de
Administragao da Companhia é o érgao responsavel por opinar sobre a contratagdo e destituicao
do auditor independente ou qualquer outro servigo, verificando as qualificacées e independéncia
do auditor independente.

Adicionalmente, a Companhia reitera que ndo ha transferéncias relevantes de servigos ou

recursos entre o auditor e partes relacionadas da Companhia, conforme definidas na Deliberagao
CVM n° 642, de 7 de outubro de 2019, que aprovou o Pronunciamento Técnico CPC 05 (R1).
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9.4 Qutras informacgdes relevantes
9.4 - Outras Informagdes relevantes

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo ha outras informagdes que a Companhia julgue
relevantes que nao foram evidenciadas na seg¢ao 2 deste Formulario de Referéncia.
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10.1A Descrigao dos recursos humanos

Quantidade de empregados por declaragao de género

Lideranca 189
Nao-lideranga 211 269 1 2483

N
N
w
=
o
o | o

Quantidade de empregados por declaragéo de cor ou raga

Lideranca 23 0 0 18
Nao-lideranga 414 2 0 226

Quantidade de empregados por posicao e faixa etaria

Lideranga

Nao-lideranga

Quantidade de empregados - Pessoas com Deficiéncia

Lideranga

Nao-lideranga

Quantidade de empregados por posicao e localizagcao geografica

o
)
N

Lideranca 4 61 149 17
Nao-lideranca 1 32 161 829 1756 185

Quantidade de empregados por localizagdao geografica e declaragao de género

o
-

Norte 0 0 0
Nordeste 2 2 0 0 34
Centro-Oeste 9 12 0 0 154
Sudeste 53 94 0 0 743
Sul 169 196 1 0 1539
Exterior 0 0 0 0 202
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Quantidade de empregados por localizagao geografica e declaragao de cor ou raga

|

Versao : 3

Norte 1 0 0 0 0 0
Nordeste 26 1 10 0 0 1
Centro-Oeste 91 17 63 0 0 2
Sudeste 10 704 38 131 1 0 6
Sul 12 1581 45 233 1 0 33
Exterior 0 0 0 0 0 0 202

Quantidade de empregados por localizagado geografica e faixa etaria

-
o

Norte 0
Nordeste 29
Centro-Oeste 62 105
Sudeste 231 584 75
Sul 705 1137 63
Exterior 47 128 27
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10.1 Descrigédo dos recursos humanos

10.1 - Descrigdao dos Recursos Humanos

As informacdes deste subitem sdo prestadas de forma consolidada, visando permitir uma melhor
compreensdo e avaliagdo pelos investidores dos negdcios da Companhia e de seus resultados.
Desta forma, as informacgdes reportadas abrangem outras empresas ligadas a Companbhia.

a) Numero de empregados (total e por grupos com base na atividade desempenhada e por
localizagdo geografica)

Atividades 31/12/2024
Desenvolvimento 1424
Servigos 889
Administrativo/Outros 473
Vendas 421
Compliance, Gerenciamento de Riscos e Controles Internos 4
Total 3211

Quantidade de Empregados por Posi¢do e Localizagao Geografica

Norte Nordeste | Centro Oeste | Sudeste Sul Exterior
Lideranca 0 6 14 61 149 17
Nao Lideranga 1 32 161 829 1756 185
TOTAL = 3211 1 38 175 890 1905 202

Quantidade de Empregados - Pessoas com Deficiéncia
Com deficiéncia Sem deficiéncia Prefiro ndo responder
Lideranga 0 247 0
Nao Lideranga 76 2888 0
TOTAL = 3211 76 3135 0

i Identidade autodeclarada de género

As informacdes do item i foram obtidas a partir da sessdo de autodeclaragdo habilitada no
sistema HCM em maio de 2025, considerando as respostas de colaboradores admitidos até
31/12/2024. Para aqueles que ndo possuem acesso a essa funcionalidade, foi aplicada uma
pesquisa exclusiva e interna. Colaboradores que optaram por ndo responder foram incluidos na
categoria “Prefere ndo responder”.

Ndo fizeram parte da pesquisa os empregados alocados no Exterior, devido a
métricas/classificacdes diferentes aplicadas no pais e também em virtude de dificuldades
relacionadas a lei de protecdo de dados. Os dados destes colaboradores constam na coluna
“prefere ndo responder”.
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10.1 Descrigédo dos recursos humanos

Quantidade de Empregados por Localizagdo Geografica e Autodeclaragdo de Género

Feminino Masculino N3o Bindrio Outros Prefere Ndo
Responder

Norte 0 1 0 0 0
Nordeste 2 2 0 0 34
Centro Oeste 9 12 0 0 154
Sudeste 53 94 0 0 743
Sul 169 196 1 0 1539
Exterior 0 0 0 0 202
TOTAL = 3211 233 305 1 0 2672

Quantidade de Empregados por Posi¢do e Autodeclaragdo de Género

Feminino Masculino Nao binario Outros Prefere Ndo
Responder
Lideranga 22 36 0 0 189
N3o Lideranga 211 269 1 0 2483
TOTAL = 3211 233 305 1 0 2672
ii. Identidade autodeclarada de cor ou raca

As informacgGes do item ii foram extraidas da ficha cadastral de cada colaborador (disponivel
para edicdo e atualizagdo pelo proprio colaborador no sistema HCM), considerando os dados
informados por aqueles admitidos até 31/12/2024. Para aqueles que n3o possuem acesso a
edicao, foi aplicada uma pesquisa exclusiva e interna. Colaboradores que optaram por nao
responder foram incluidos na categoria “Prefere ndo responder”.

Ndo fizeram parte da pesquisa os empregados alocados no Exterior, devido a
métricas/classificacdes diferentes aplicadas no pais e também em virtude de dificuldades
relacionadas a lei de protecao de dados. Os dados destes colaboradores constam na coluna
“prefere ndo responder”.

Quantidade de Empregados por Localizacdo Geografica e Autodeclaracao de Cor e Raga
Amarelo | Branco Preto Pardo Indigena Outros P;{::,i?n:i:
Norte 0 1 0 0 0 0 0
Nordeste 0 26 1 10 0 0 1
Centro Oeste 2 91 17 63 0 0 2
Sudeste 10 704 38 131 1 0 6
Sul 12 1581 45 233 1 0 33
Exterior 0 0 0 0 0 0 202
TOTAL = 3211 24 2403 101 437 2 0 244

PAGINA: 259 de 285



Formulario de Referéncia - 2025 - Senior Sistemas S.A.

10.1 Descrigédo dos recursos humanos

Quantidade de Empregados por Posi¢dao e Autodeclaragao de Cor e Raga
Amarelo | Branco Preto Pardo Indigena Outros P;::;en:j:
Lideranca 2 202 2 23 0 0 18
N3o Lideranga 22 2201 99 414 2 0 226
TOTAL = 3211 24 2403 101 437 2 0 244
iii. Faixa Etaria
Quantidade de Empregados por Localizagcdo Geografica e Faixa Etaria
Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos

Norte 1 0 0
Nordeste 5 29 4

Centro Oeste 62 105 8
Sudeste 231 584 75

Sul 705 1137 63
Exterior 47 128 27

TOTAL = 3211 1051 1983 177

Quantidade de Empregados por Posi¢do e Faixa Etaria
Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos

Lideranca 9 207 31

Nao Lideranga 1042 1776 146
TOTAL = 3211 1051 1983 177

b) Numero de terceirizados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e por

Verséo : 3

localiza¢ao geografica)

Atividades e Localizacdo Geografica - Terceirizados
Norte Nordeste Centro Oeste Sudeste Sul Exterior
Limpeza 0 1 4 7 18 0
Seguranga 0 0 0 0 6 0
Portaria 0 0 0 4 4 0
Implantagdo de Sistemas 1 10 21 196 131 0
Auditoria Interna* 0 0 0 0 0 0
TOTAL =428 1 11 25 207 159 0

' Sua criagdo e atribui¢des foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 24 de janeiro de 2022, porém a efetiva entrada
em vigor da referida esta sujeita a contratagdo do auditor independente que ira exercer tal fungdo (a qual ocorrera até o
momento de entrada em vigor do Contrato de Participagdo no Novo Mercado).
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10.1 Descrigédo dos recursos humanos

c) indice de rotatividade

Em 2024, o indice de rotatividade da Companhia foi de 24,09%.

Verséo : 3

indice de Rotatividade 31/12/2024
Admitidos 932
Demitidos 615
Ativos no ultimo Dia do Ano 3211
Férmula = [(admitidos + demitidos) /2] / Ativos 24,09%
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10.2 Alteragdes relevantes

10.2 - Alteragoes Relevantes

O crescimento do quadro de pessoal da Companhia considera as aquisi¢des das empresas
Konviva, Job Convo, Hypnobox e GAtec no ano de 2024.
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10.3 Politicas e praticas de remuneracdo dos empregados

10.3 - Politicas e Praticas de Remuneragdao dos Empregados
a) Politica de Salarios e Remuneragao Variavel

A Companhia mantém a competitividade adotando uma estratégia de remunerag¢do de acordo
com praticas de mercado, que sao identificadas através de pesquisas realizadas com base em
outras companhias. Os saldrios dos colaboradores da Companhia sao corrigidos anualmente, os
quais, sdo de forma geral, baseados nos indices de inflagdo e nos reajustes previstos nos
instrumentos coletivos aplicaveis. Ndo obstante, podem ser concedidos reajustes salariais
esporadicos, em razdo de meritocracia, baseados na avaliacdo de desempenho, potencial e
engajamento.

A remuneracdo variavel é paga em um Programa Anual de Participagdo nos Lucros e Resultados
e reconhece os resultados globais da Companhia e cumprimento de metas de sua area de
atuac¢do. O pagamento ocorre duas vezes ao ano, sendo o adiantamento em agosto e o valor
integral no més de marco, do ano seguinte.

Adicionalmente, um numero restrito de empregados da Companhia é elegivel ao recebimento
do Incentivo de Longo Prazo. Para informacgdes sobre este plano, vide o item 8 deste Formulario
de Referéncia.

b) Politica de Beneficios

A Companhia oferece certos beneficios aos seus empregados, os quais sdo definidos conforme
regido geografica e previsdo em instrumento coletivo de trabalho, visando atrair, motivar e
manter seus talentos. Entre os principais beneficios oferecidos pela Companhia estdo:
assisténcia médica e odontolégica, seguro de vida, vale alimentacdo ou refeicao, vale transporte,
previdéncia privada, auxilio educacdo e auxilio creche.

c) Caracteristicas dos Planos de Remunera¢do Baseados em Ac¢bdes dos Empregados Nao
Administradores

i. grupo de beneficidrios

ii. condigOes para o exercicio

iii. precos de exercicio

iv. prazos de exercicio

v. quantidade de acdes comprometidas pelo plano

Em 30 de setembro de 2021, foi aprovado Plano de Entrega de A¢des Restritas da Companhia,
que conta com os empregados da Companhia como beneficidrios elegiveis. Para mais
informagGes sobre este plano, vide o item 8 deste Formuldrio de Referéncia.

d) Razdo entre (i) a maior remuneragdo e (ii) a mediana da remuneragdo individual dos
empregados do emissor no Brasil.

A razdo é de 7,32 salarios.

PAGINA: 263 de 285



Formulario de Referéncia - 2025 - Senior Sistemas S.A. Versao : 3

10.3(d) Politicas e praticas de remuneragao dos empregados

Maior Remuneragao Individual Mediana da Remuneragao Individual Razao entre as Remuneragoes

48.413,06 6.615,54 7,32

Esclarecimento
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10.4 - Relagdes entre Emissor e Sindicatos

Os empregados da Companhia sdo representados pelos seguintes sindicatos:

Sindicato Sigla UF
Sindicato dos Trabalhadores em Servigos de Informatica do Distrito Federal SINDPD DF
Sindicato dos Trabalhadores e Orgdos Publicos e Privados de Privados de SINDPD o
Processasmento de Dados, Servigos de Informatica, Similares e Profissionais de
Processamento de Dados do Estado de Goias
Sindicato dos Empregados em Empresas de Processamento de Dados, Servigos de
- o ) ) SINDADOS MG
Informatica e Similares do Estado de Minas Gerais
Sindicato dos Profissionais de Processamento de Dados do Estado de Mato Grosso
SPPDMS MS
do Sul
Sindicato dos Trabalhadores em Empresas e Orgdos Publicos e Privados de
Processamento de Dados, Servigos de Informatica, Similares e Profissionais de SINDPD MT
Processamento de Dados do Estado de Mato Grosso
Sindicato dos Trabalhadores Em Processamento De Dados, Informatica E Tecnologia SINDPD PE
Da Informagao do Estado De Pernambuco
Sindicato dos Trabalhadores e Trabalhadoras em Empresas Privadas de SITEPD PR
Processamento de Dados de Curitiba e Regido Metropolitana
Sindicato dos Trabalhadores em Empresas e Servigos, Publicos e Privados, de SINDPD R)
Informatica e Internet, e Similares, do Estado do Rio de Janeiro
Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados no Estado do Rio Grande
SINDPPD RS
do Sul
Sindicato dos Empregados em Empresas de Processamento de Dados de Santa
] SINDPD Je
Catarina
Sindicato dos Empregados em Empresas de Processamento De Dados, Informdtica e SINDPD sc
Similares de Joinville e Regido
Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados e Tecnologia da
B B SINDPD sp
Informagdo do Estado e Sdo Paulo

A Companhia sempre manteve um bom relacionamento com os sindicatos aplicaveis,
respeitando suas iniciativas e praticas e reconhecendo a importancia de sua fungdo.
Relacionamento, este pautado ndo sé no direito a livre associacdo e a negocia¢do coletiva em
prol de seus colaboradores, mas também na busca em fortalecer o segmento agregando valor
ao negécio.

Tendo como principio uma relagao pautada pela transparéncia e pilares da nossa cultura como
ganha-ganha-ganha e clientes para vida toda, no decorrer da nossa historia, sempre buscamos
estar em conformidade com as diretrizes estipuladas em convencdo coletiva. Buscamos
encontrar solugdes que atendam de forma favoravel todos os envolvidos, observando sempre a
legislacdo trabalhista aplicavel e dos demais principios e direitos previstos pela Organizacdo
Internacional do Trabalho - OIT. Dessa forma, garantimos, sem qualquer intervencao, a liberdade
sindical e a protec¢do do direito de sindicalizacdo e de negociacao coletiva.

Além disso, desde a data de nossa constituicdo, ndo houve nenhuma ocorréncia de greve ou
qualquer outro tipo de paralisacao de nossa atividade.

Verséo : 3
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10.5 Outras informacdes relevantes

10.5 - Outras Informagdes Relevantes

N3o ha outras informag¢des que a Companhia julgue relevantes em relagdo ao item 10 que ndo
tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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11.1 Regras, politicas e préticas

11. Transa¢Oes com partes relacionadas
11.1 - Descrigdo das regras, politicas e praticas do emissor quanto a realizacdo de
transagGes com partes relacionadas

Em 24 de janeiro de 2022, nosso Conselho de Administracdo aprovou a nossa Politica de
Transaces com Partes Relacionadas ("Politica de Transa¢Ges com Partes Relacionadas"), a
qual foi posteriormente alterada em 6 de abril de 2022. A nossa Politica tem por objetivo
estabelecer regras e consolidar os procedimentos a fim de assegurar que todas as decisdes
envolvendo transacdes com partes relacionadas e outras situacdes com potencial conflito
de interesses sejam tomadas tendo em vista o melhor interesse da Companhia, com plena
independéncia e absoluta transparéncia, de modo a garantir aos acionistas, aos investidores
e outras partes interessadas, que a Companhia se encontre de acordo com as melhores
praticas de governanca corporativa e demais disposi¢des legais aplicaveis.

A Politica de Transag¢des com Partes Relacionadas se encontra alinhada com as exigéncias
da Lei das Sociedades por A¢dGes, particularmente no que diz respeito ao cumprimento do
dever de lealdade dos administradores para com a Companhia. De acordo com o artigo 155
da referida lei, o administrador deve servir com lealdade a companhia, exigindo que os
interesses da companhia sempre se sobreponham aos interesses pessoais dos tomadores
de decisdo. Ademais, o artigo 156 da mesma lei determina que, havendo conflito de
interesses, cabe ao administrador comunicar aos demais, bem como ao Conselho de
Administracao, da situacao de conflito, tornando-se impedido de intervir na operacao e
devendo fazer constar em ata do Conselho de Administracdao a natureza e extensdo do seu
interesse.

S3do consideradas partes relacionadas da Companhia aquelas que (i) se enquadrem nas
definicGes estabelecidas pelo Pronunciamento Técnico CPC n2 5 (R1) - Divulgagdo sobre
Partes Relacionadas, emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis e aprovado pela
Comissdo de Valores Mobilidrios por meio da Deliberagdo CVM n2 642, de 7 de outubro de
2010 e (ii) as pessoas fisicas ou juridicas com as quais a Companhia tenha possibilidade de
contratar em condi¢cdes que ndo sejam as de comutatividade e independéncia que
caracterizam as transagdes com terceiros alheios a Companhia.

Além disso, nos termos de nossa Politica de Transa¢Ges com Partes Relacionadas, no caso
de contratacdo de Partes Relacionadas a Companhia deverd observar rigorosamente as
mesmas normas e critérios de contratacdo aplicaveis a selecdo e contratacdo de prestadores
de servicos independentes e também as condi¢cdes de mercado, isto é, durante a
negociacdo, também deverdo ser observados pela Companhia os principios da
competitividade, = conformidade, transparéncia, equidade e, principalmente,
comutatividade, devendo ser observados os mesmos principios, procedimentos e interesses
gue norteiam transacdes entre partes independentes, sempre a precos, termos e condicdes
que prevalecam no mercado ao tempo de sua aprovacao e pautadas pelo respeito as normas
legais e éticas. Neste sentido, temos por politica realizar operagdes com partes relacionadas
com estrita observancia dos precos e condi¢des usuais de mercado. Quando ndo houver
parametro de mercado, as operagdes com partes relacionadas deverdo se pautar em
negociacdes assemelhadas anteriores.
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O procedimento de tomada de decisGes para a realizacdo de operagGes com partes
relacionadas segue os termos da Lei das Sociedades por Acles, que prevé que, nas
assembleias gerais ou nas reunides da administracdo da Companhia, o acionista ou
administrador, conforme o caso, deve se abster de votar nas deliberagGes relativas: (i) ao
laudo de avaliacdo de bens com que concorrer para a formagdo do capital social; (ii) a
aprovacdo de suas contas como administrador; e (iii) a quaisquer matérias que possam
beneficia-lo de modo particular ou que seu interesse conflite com o nosso.

A Lei das Sociedades por Agdes proibe, ainda, conselheiros e diretores da Companhia de: (i)
realizar qualquer ato gratuito com a utilizacdo de ativos da companhia, em detrimento do
interesse da companhia; (ii) receber, em razdo de seu cargo, qualquer vantagem pessoal
direta ou indireta de terceiros, sem autorizagcdo constante do respectivo estatuto social ou
concedida por meio de assembleia geral; e (iii) intervir em qualquer operagdo social em que
tiver interesse conflitante com o da companhia, ou nas delibera¢des que a respeito tomares
os demais conselheiros.

Desta forma, caso seja identificada uma matéria que envolva Partes Relacionadas, nossos
Administradores ou colaboradores que estejam envolvidos devem manifestar seu potencial
conflito de interesses acerca da referida matéria, ausentar-se das discussdes sobre o tema
e abster-se de votar a respeito da respectiva matéria. Adicionalmente, caso solicitado pelo
Presidente do Conselho de Administracao ou pelo Diretor Presidente, conforme o caso, os
administradores que tenham interesse na operagdao em questdo participarao parcialmente
da discussdo de forma a explicar seu envolvimento na operacgao e proporcionar informacoes
adicionais sobre a operacdo e as partes envolvidas. Neste caso, deverao se ausentar da parte
final da discussdo, incluindo o processo de votacdo da matéria.

Caso algum membro do Conselho de Administragao ou Diretor Estatutario, que possa ter
um potencial ganho privado decorrente de alguma decisdo, ndo manifeste seu conflito de
interesses, qualquer outro membro do érgdo ao qual pertence que tenha conhecimento da
situacdo deverad fazé-lo.

Nessas situacdes, a manifestacdo da situacdo de conflito de interesses e a subsequente
abstencdo da discussdo e votacdo a respeito da referida matéria deverdo constar da ata da
deliberagdo ou reunido em que for apresentada a situacao.

Nosso Estatuto Social estabelece que nosso Conselho de Administracdo devera aprovar a
realizacdo de qualquer negdcio envolvendo a Companhia e uma parte relacionada a
Companhia em valores materiais, conforme definidos no Estatuto Social.

A integra da nossa Politica de Transa¢Ges com Partes Relacionadas podera ser obtida no
nosso site de relagdes com investidores (https://ri.senior.com.br), bem como no site da
Comissdo de Valores Mobiliarios (www.gov.br/cvm), na categoria Politica de Transacdes
entre Partes Relacionadas.
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

Senior Imoéveis Ltda. 01/10/2021 38.400.000,00 18.367.773,30 38.400.000,00 120 meses 0,000000

Relagdo com o emissor Os sdcios controladores da Senior Imdveis Ltda. sdo acionistas controladores da Companhia.

Objeto contrato Locagéo do Imével matriz localizado em Blumenau/SC no valor mensal de R$ 320 mil reajustado anualmente. O valor do contrato de locagéo serd

corrigido na forma prevista na clausula contratual, que estipula a corregdo pela variagdo do IGP-M/FGV. A revisdo em periodos inferiores ao
estipulado para a vigéncia do referido contrato ocorrera somente mediante matuo acordo entre as Partes, ndo havendo valor minimo ou maximo
previsto para estes reajustes. Esta modificagdo contratual do prego, caso ocorra, sera realizada nos moldes estabelecidos na Politica de Transagao
com Partes Relacionadas e com adogé&o de critérios que garantam a comutatividade, podendo ser, por exemplo, contratados consultores externos
para a elaboragao de laudos e estudos que subsidiem o novo preco acordado. Em 01 de outubro de 2022 o valor mensal do contrato foi reajustado
para R$ 341 mil com base na correc¢ao pela variagdo do IGP-M/FGV. Nao houve reajuste em 2023 e 2024. O contrato possui vigéncia total de 120
meses, até 30/09/2031, de forma que, ao final do exercicio de 2024, o prazo remanescente é de 81 meses

Garantia e seguros A Companhia se comprometeu a, no prazo 180 (cento e oitenta) dias da assinatura do contrato, efetuar depésito caugdo no valor de 1 (um) més de
aluguel, em conta corrente a ser indicada pela locadora. Na desocupacgéo do imoével o referido valor sera integralmente ressarcido, corrigido pelo
mesmo indice de corregéo do valor da locagéo do contrato.

Rescisdo ou extingao Rescis&o do contrato antes de decorrido 2 anos de sua vigéncia ensejara a Companhia ao pagamento em favor da locadora o percentual
correspondente a 30% do valor remanescente da locagdo para completar 4 anos. Apos 2 anos de vigéncia do contrato a Companhia podera
rescindir o contrato sem qualquer 6nus, desde que com aviso prévio de 4 meses (no caso de ndo cumprimento do aviso prévio, ensejara a
Companhia ao pagamento, em favor da locadora, da quantia correspondente ao tempo do aviso prévio ndo cumprido, sem qualquer desconto ou
isengao).

Natureza e razdo para a operagao O valor do saldo existente refere-se ao valor presente das prestagdes mensais em 31 de dezembro de 2024, conforme previsto no IFRS 16. O
contrato se trata da locagdo do imével matriz da Companhia localizado em Blumenau/SC, celebrado em outubro de 2021, o qual pertence a Senior
Imoveis Ltda., sendo os sdcios controladores da Senior Iméveis Ltda. acionistas controladores da Companhia. Para informagbes sobre as medidas
adotadas para garantia da comutatividade neste contrato, vide item “n” abaixo neste Formulario de Referéncia.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 lItens 'n."' e '0.'

11.2 - Transag¢des com partes relacionadas | Itens “n” e “0”
n. Identificar as medidas para tratar de conflitos de interesse

Quando da celebragdo dos contratos com partes relacionadas que se encontram descritos no
item 11.2 deste Formuldrio de Referéncia inexistiam procedimentos ou politicas
reconhecidamente efetivos para enderecar riscos decorrentes da existéncia de conflitos de
interesses nos contratos que celebramos.

Atualmente, nosso Estatuto Social estabelece que compete ao Conselho de Administracdo
aprovar a realizagdo de qualquer negécio entre nds (ou nossas controladas) e partes
relacionadas, assim definidas na nossa “Politica_de Transacdes com Partes Relacionadas”,
aprovada em sede de Reunido do Conselho de Administracdo, em 24 de janeiro de 2022
(“Politica de TransacGes com Partes Relacionadas”).

Caso seja identificada, pelos nossos administradores, qualquer matéria que possa dar ensejo a
qualquer conflito de interesse entre nds ou nossas controladas e qualquer parte relacionada,
estes devem, obrigatoriamente, manifestar as razées de tal conflito de interesses, devendo,
inclusive, se abster de votar a respeito da respectiva matéria. Adicionalmente, caso solicitado
pelo Presidente do Conselho de Administracao ou pelo Diretor Presidente, conforme o caso, os
administradores que tenham interesse na opera¢cdao em questdo participarao parcialmente da
discussdo de forma a explicar seu envolvimento na operagcdao e proporcionar informacgdes
adicionais sobre a operacdo e as partes envolvidas. Neste caso, deverdao se ausentar da parte
final da discussao, incluindo o processo de votagao da matéria.

Caso algum membro do Conselho de Administracdo ou Diretor Estatutdrio, que possa ter um
potencial ganho privado decorrente de alguma decisdo, ndo manifeste seu conflito de
interesses, qualquer outro membro do érgdo ao qual pertence que tenha conhecimento da
situacdo deverad fazé-lo.

Nessas situacbes, a manifestacdo da situacdo de conflito de interesses e a subsequente
abstencdo da discussdo e votacdo a respeito da referida matéria deverdo constar da ata da
deliberacado ou reunido em que for apresentada a situagao.

Adicionalmente, nos termos da Lei das Sociedades por A¢des, os nossos acionistas ndo podem
votar nas deliberagcbes da Assembleia Geral relativas ao laudo de avaliacdo de bens com que
concorrer para a formacgdo do capital social e a aprovagao de suas contas como administrador,
nem em quaisquer outras que puderem beneficid-los de modo particular, ou em que tiverem
interesse conflitante com o nosso. A deliberacdo tomada em decorréncia do voto de acionista
que tenha interesse conflitante com o nosso é anulavel, respondendo o acionista pelos danos
causados e pela restituicdo das vantagens que tiver auferido.

o. Demonstrar o carater estritamente cumulativo das condigées pactuadas ou o pagamento
compensatorio adequado

As operacgdes e negdcios com partes relacionadas da Companhia sdo realizadas com o intuito de
melhorar o seu desempenho e levam sempre em consideracgdo o critério do melhor preco, prazo
e encargos financeiros compativeis com as praticas usuais de mercado, sendo que todos os
contratos estabelecem prazos para sua efetiva realizagdo (quitacdo) ou, quando de prazo
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11.2 lItens 'n."' e '0.'

indeterminado, garantem o direito de rescindi-los a exclusivo critério da Companhia, bem como
taxas de juros de mercado (quando aplicavel).

No que se refere as transa¢Oes descritas no item 11.2 deste Formulario de Referéncia, a
Companhia era uma sociedade anénima de capital fechado e inexistiam procedimentos ou
politicas reconhecidamente efetivos para apurar o carater comutativo das condi¢ées pactuadas
ou o pagamento compensatorio adequado nas transagdes realizadas.
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11.3 Outras informacdes relevantes

11.3 - Outras informacoes relevantes

N3o ha outras informacgdes que a Companhia julgue relevantes em relagdo a este item 11 que
ndo tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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12.1 Informagoes sobre o capital social
Tipo Capital Capital Emitido
Data da autorizagdo ou aprovagao Prazo de integralizagao Valor do capital
28/03/2025 380.904.900,00
Quantidade de acdes ordinarias Quantidade de agoes preferenciais Quantidade total de acoes
1.269.683 0 1.269.683
Tipo Capital Capital Subscrito
Data da autorizagdo ou aprovagao Prazo de integralizagao Valor do capital
28/03/2025 380.904.900,00
Quantidade de agdes ordinarias Quantidade de agoes preferenciais Quantidade total de agoes
1.269.683 0 1.269.683
Tipo Capital Capital Integralizado
Data da autorizagdo ou aprovacao Prazo de integralizagao Valor do capital
28/03/2025 380.904.900,00
Quantidade de agdes ordinarias Quantidade de agoes preferenciais Quantidade total de agoes
1.269.683 0 1.269.683
Tipo Capital Capital Autorizado
Data da autorizagdo ou aprovacao Prazo de integralizagao Valor do capital
24/01/2022 1.500.000.000,00
Quantidade de agdes ordinarias Quantidade de agoes preferenciais Quantidade total de agoes
0 0 0
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12.2 Emissores estrangeiros - Direitos e regras

12.2 - Emissores Estrangeiros — Direitos e Regras

N3do aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo tem valores mobilidrios admitidos a
negociagao no exterior.
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Até a data de apresentagéo deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possuia valores mobiliarios admitidos a
negociagao.
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12.4 Nimero de titulares de valores mobiliarios

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo tem valores mobiliarios admitidos a negociagao.
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12.5 Mercados de negociagao no Brasil

12.5 — Mercados de Negocia¢ao no Brasil

N3do aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo tem valores mobilidrios admitidos a
negociagao.
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12.6 Negociacao em mercados estrangeiros

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo tem valores mobiliarios admitidos a negociagdo em mercados
estrangeiros.
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12.7 Titulos emitidos no exterior

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Até a data de apresentagao deste Formulario de Referéncia, a Companhia nao possuia valores mobiliarios emitidos no
exterior.
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12.8 Destinacdo de recursos de ofertas publicas

12.8 — Destinac¢ao de Recursos de Ofertas Publicas

N3o aplicavel, tendo em vista que, até a data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo
realizou quaisquer ofertas publicas de distribuicdo de valores mobiliarios.
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12.9 Outras informacdes relevantes

12.9 - Outras Informagdes Relevantes

N3o hd outras informac¢des que a Companhia julgue relevantes em relagdo a este item 12.
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13.1 Identificacao dos Responsaveis pelo Conteudo do FRE

Nome do responsavel pelo contetido do formulario Cargo do responsavel Status Justificativa
Alencar Berwanger Diretor de Relagdes com Investidores Alterado Atualizagédo Anual do FRE
Carlénio Castelo Branco Diretor Presidente Alterado Atualizagédo Anual do FRE
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13.1 Declaragéo do diretor presidente

13.1 - Declarag¢ao do Diretor-Presidente

Blumenau, 30 de maio de 2025.

Eu, Carlénio Bezerra Castelo Branco, na qualidade de Diretor-Presidente da Senior Sistemas S.A.,
nos termos da Resolugao CVM n2 80, declaro que:

a) revisei este formulario de referéncia no ambito do processo interno de revisdo desse
documento pelos érgdos da administracdo;

b) todas as informagGes aqui contidas nesse formulario atendem ao disposto na Resolugao
CVM n? 80, em especial aos arts. 15 a 20;

¢) o conjunto de informagdes nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e completo da
situagdo econ6mico-financeira

Atenciosamente,

Carlénio Bezerra Castelo Branco
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13.1 Declaragéo do diretor de relagdes com investidores

13.2 - Declaragao do Diretor de Relagbes com Investidores

Blumenau, 30 de maio de 2025.

Eu, Alencar Berwanger, na qualidade de Diretor de Relagdes com Investidores e Novos Negdcios
da Senior Sistemas S.A., nos termos da Resolucao CVM n2 80, declaro que:

a) revisei este formulario de referéncia no ambito do processo interno de revisdo desse
documento pelos érgdos da administracdo;

b) todas as informagGes aqui contidas nesse formulario atendem ao disposto na Resolugao
CVM n? 80, em especial aos arts. 15 a 20;

¢) o conjunto de informagdes nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e completo da
situagdo econ6mico-financeira

Atenciosamente,

Alencar Berwanger
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13.2 Identificacdo dos Responsaveis pelo Contetdo do FRE, em caso de alteracdo dos Responsaveis ap6s a Entrega Anual

Documento n&o preenchido.
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